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Terimler

Sikayet Mekanizmasi, sikayetleri ve iyilestirme Onerilerini zamaninda alan ve bunlara gore hareket
eden ve bir projeyle baglantili olarak ortaya ¢ikan endise ve sikayetlerin ¢6zimini kolaylastiran
erisilebilir ve kapsayici bir sistem, slire¢ veya prosedirddr.

Uygulayici Kurum, Projenin genel sorumlulugunu Ustlenecek olan Tarim ve Orman Bakanligi'ni ifade
eder.

Proje, Tiirkiye'deki iklim Akilli ve Rekabetci Tarimsal Biiyiimeyi ifade eder.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB) , izleme ve Diinya Bankasi'na raporlama da dahil olmak tizere Projenin
genel koordinasyonundan sorumlu Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirligii (ABDGM) personelini
ifade eder.

Proje Uygulama Birimleri (PUB'ler), CSC araglarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi da dahil olmak tzere
projenin uygulanmasindan sorumlu olan Tarim Reformu Genel MiidiirlGgii (TRGM), Gida ve Kontrol
Genel Miudurlagti (GKGM), Bilgi Teknolojileri Genel Miudirligi (BTGM) ve Tarim Politikalari ve
Arastirmalari Genel MudurlGgi (TAGEM) olmak Gzere dort PUB'nin personelini ifade eder.

il Teskilati , (i) Merkeze Dogrudan Bagh il Teskilati (Arastirma Enstitiileri ve Veteriner Kontrol
Enstitiileri) ve (i) Merkeze Dogrudan Bagli il Teskilatlarini (il Midurliikleri Ve ilge Mudirlikleri) iceren
Bakanligin tasra teskilatini ifade eder.

Paydas , (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
projeyle ilgisi olabilecek (diger ilgili taraflar) birey ya da gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi, projeyi sahiplenme duygusu olusturmak ve kabul edilen sonuglara ulasmak icin net bir
amag icin ilgili paydaslari dahil etmek icin proje tarafindan kullanilan sirekli bir siirectir. Paydas
belirleme ve analizi, bilgi aciklama, paydas istisareleri, miizakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi,
paydaslarin proje izlemeye katilimi, paydaslara raporlama ve yonetim islevleri gibi proje émri boyunca
bir dizi faaliyet ve etkilesimi icerir. Hem devlet hem de devlet disi aktorleri igerir.

Paydas Katilm Plani (PKP), proje paydaslari ile alt proje veya faaliyet dizeyindeki iletisimi yonetmek
icin bir aractir. PKP, projeden etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak Banka ve
Borglu arasinda kararlastinldigi sekilde projenin yasam donglisi boyunca paydaslarla etkilesimin
zamanlamasini ve yontemlerini tanimlayacaktir. PKP ayrica projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili
taraflara iletilecek bilgilerin kapsami ve zamanlamasinin yani sira onlardan istenecek bilgi tirini de
aciklayacaktir. Proje bir programdan ve/veya bir dizi alt projeden olusuyorsa ve paydaslar/paydas
katilm programi, program/alt proje ayrintilari belirlenene kadar ayrintili olarak tanimlanamiyorsa, PKP
baslangicta bir cerceve araci olarak hazirlanabilir.



Yonetici Ozeti

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Tiirkiye Hiklimeti adina Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) tarafindan
uygulanacak ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilecek “Tiirkiye iklim Akilli ve Rekabetgi
Tarimsal Biylme Projesi” icin gelistirilmistir. PKP, DB'nin Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10 Paydas
Katilimi ve Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) Bilgi Agiklamasi ile uyumlu olarak hazirlanmistir ve
onerilen Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesinin (CSYC) ayrilmaz bir pargasidir.

Proje, strdurilebilir toprak ve arazi kullanimi planlamasina/y6netimine katkida bulunmak igin bilgi
Uretimi ve yayginlastirma dahil olmak Uzere cesitli alanlarda kapasiteyi artirarak daha sirdirulebilir,
rekabetci ve iklim agisindan akilli bir bliyiime yonelimine gegiste tarim-gida sektoriini; tarimsal veri
toplama ve analizi; ve hayvan saghig yonleriyle ve yenilikciligi ve giftciler ve tarimsal isletmeler
tarafindan akilli tarim/iklim-akilli teknolojiler ve uygulamalarin kullanimini destekleyecektir. Proje
yatirimlarinin artan tarimsal Gretkenlik/rekabet glct, dayaniklilik ve sdrdurilebilirlige katkida
bulunmasi beklenmektedir.

Proje Gelistirme Hedefi, stirdirtlebilir ve rekabetci tarimsal bliyiime icin kapasiteyi gliclendirmek ve
Turkiye'de hedeflenen bélgelerde iklim dostu tarimin kullanimini tesvik etmektir.

Proje Bilegenleri. Proje dort bilesen lizerinden uygulanacaktir:

e Bilesen 1: iklim Akilll Tarimsal Gida Politikasi, Planlama ve Yatirimlar icin Kurumsal Kapasitenin
Gugclendirilmesi
o Alt Bilesen 1.1: Toprak sagligini ve arazi kullanim planlamasinin/yonetiminin
gelistirilmesi i¢in bilgi bosluklarini daraltmak
o AltBilesen 1.2: Sektorel bilgilerin toplanmasi, analizi ve yonetimi i¢cin TOB dijital modeli
e Bilesen 2: Etkili hastalik denetim ve kontroli icin hayvan sagligi kapasitesinin gelistirilmesi
o Alt Bilesen 2.1: Veteriner kontrol enstitllerinin kapasitesinin giiglendirilmesi
o Alt Bilesen 2.2: Hayvanlarda bulasici ve vektor kaynakl hastaliklar ve zoonozlar igin
veteriner tibbi Grin kontrolinin glglendirilmesi ve iyilestirilmesi
e Bilesen 3: Verimlilik artisi, kaynak verimliligi ve iklim direncine yonelik yatirimlar
o Alt Bilesen 3.1: Meyve ve Sebze (iretiminde iklim direncini, verimliligi ve kaynak
kullaniminda etkinligi gliclendirmek
o Alt Bilesen 3.2: ilgili Griinlerde IAT teknolojilerinin/uygulamalarinin benimsenmesini
tesvik etmek.
o Alt Bilesen 3.3: Su kirliligi ve SGE (izerindeki hayvansal uretimden kaynaklanan
baskilarin azaltiimasi
o AltBilesen 3.4: IAT'yi desteklemek icin arastirma ve yenilikler
e Bilesen 4: Proje Yonetimi, izlemesi ve Degerlendirmesi

PKP'nin amaci. Paydas katilimi, projenin 6mri boyunca gerceklestirilecek kapsayici bir stiregtir. Dogru
tasarlanip uygulandiginda, projenin ¢evresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili ydonetimi icin dnemli
olan gigll, yapict ve duyarh is iliskilerinin kurulmasini destekler. PKP, paydas beklentilerinin
yonetilmesine yardimci olacak ve risklerin yonetimini destekleyecek ve boylece projenin dmri boyunca
erken, sik ve acik iletisim saglayarak olasi ¢catismalari ve proje gecikmelerini azaltacaktir.

Bu projede belirlenen paydaslar ve tirleri sunlardir:

o Projeden etkilenen taraflar, fiziksel cevreleri, sagliklari, glivenlikleri, kilttrel uygulamalari,
refahlari veya gecim kaynaklar tzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle
projeden etkilenen veya etkilenmesi olasi olan kisi veya gruplari ifade eder.



o Diger ilgili taraflar projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili hususlar
nedeniyle projeyle ilgisi olan bireyleri veya gruplari ifade eder. Ornegin, bu taraflar arasinda
kanun koyucular, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar,
kadin 6rgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kiltirel gruplar yer alabilir.

e Hassas/Dezavantajl Taraflar 6zel durumlari nedeniyle proje etkilerinden olumsuz etkilenme
olasiligi daha yiksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma yetenekleri digerlerinden
daha sinirli olan bireyleri veya gruplari ifade eder. Boyle bir bireyin/grubun ana akim istisare
surecinden dislanmasi/tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu nedenle 6zel 6nlemler
ve/veya yardimlar gerektirebilir.

Paydas Katilimi sirasinda asagidaki ilkelere 6zel 6nem verilecektir;

o iki yonli iletisimi icermelidir,

e Manipilasyon ve baskidan uzak olmali ve

e Paydaslarin cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik sinif ve egitim acisindan adil bir sekilde temsil
edilmesini saglamahdir.

PKP’nin kapsami. PKP, PKP'nin amacg ve hedeflerini kapsayan bir giris ile baslamaktadir. ikinci bélimde,
proje bilesenleri 6zetlenmistir. Ugiincli bélimde, paydas katihimi icin gecerli olan ulusal mevzuat ve
Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’lar) gereklilikleri sunulmustur. Paydas belirleme ve
analizi B6lim 4’de verilmistir. Paydas katilimi icin uygulama dizenlemeleri ve bitce Bolim 5'de ve
Sikayet Mekanizmasi (SM) Bolim 6’da ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Son olarak Bélim 7’de paydas
katilim sirecinin izleme ve raporlama gereklilikleri tarif edilmistir.

Onerilen Proje icin hazirlanan CSC araglarinin (CSYC, YYP, PKP ve iYP) genisletilmis taslak teknik
olmayan Tirkce 6zetleri ve ingilizce tam  versiyonlari  Proje web  sayfasinda
(https://www.tarimorman.gov.tr/ABDGM/Menu/160/Tucsap-Proje-Sayfasi) 29 Kasim 2021'de
yayimlanmistir. Belgelerin Tirkge tam versiyonlari da 26 Aralik 2021'de proje web sayfasinda
yayimlanmistir.

COVID-19 kisitlamalari nedeniyle, paydaslarla 13 Aralik 2021 tarihinde 14.00-17.00 saatleri arasinda
sanal olarak istisareler gerceklestirilmistir. Toplam katilimci sayisi 137'dir (41'i kadin katilimcidir).
Katilimcilar, ABDGM tarafindan e-posta yoluyla davet edilmistir. Katilimci listesi ve toplanti ekran
gorintileri EK 1'de yer almaktadir.


https://www.tarimorman.gov.tr/ABDGM/Menu/160/Tucsap-Proje-Sayfasi

1. Giris
Bu belge, Tarim ve Orman Bakanhgl (TOB) tarafindan yiritllen ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan
finanse edilen Tirkiye iklim Akilli ve Rekabetc¢i Tarimsal Biiylime Projesi (Proje veya TUCSAP) icin
planlanan ve uygulanacak olan paydas danisma ve katilim siirecini aciklayan bir Paydas Katilim Planidir
(PKP).

PKP, Cevresel ve Sosyal Standart (CSS)10 Paydas Katilimi ve Dlinya Bankasi'nin (DB) Cevresel ve Sosyal
Cergevesinin (CSC) Bilgi Aciklamasina uygun olarak hazirlanmistir ve Projenin Cevresel ve Sosyal
Yonetim Cergevesinin ayrilmaz bir parcasidir (CSYC).

Proje, surdurulebilir toprak ve arazi kullanimi planlamasina/ydnetimine katkida bulunmak igin bilgi
Uretimi ve dagitimi tarimsal veri toplama ve analizi; ve hayvan saghg yonleriyle ve yenilikgiligi ve
ciftciler ve tarimsal isletmeler tarafindan akilli tarim/iklim-akill teknolojiler ve uygulamalarin kullanimi
da dahil olmak Uzere cesitli alanlarda kapasiteyi artirarak daha surdirilebilir, rekabetci ve iklim
acisindan akill bir biylime yonelimine geciste tarim-gida sektorinii destekleyecektir. Proje
yatirimlarinin artan tarimsal uretkenlik/rekabet glct, dayaniklilik ve sdrdurtlebilirlige katkida
bulunmasi beklenmektedir.

Paydas katilimi, projenin émri boyunca gerceklestirilecek kapsayici bir sirectir. Dogru tasarlanip
uygulandiginda, projenin gevresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili yonetimi icin dnemli olan glicl(,
yapict ve duyarl is iliskilerinin kurulmasini destekler. PKP, paydas beklentilerinin yonetilmesine
yardimci olacak ve risklerin yonetimini destekleyecek ve boylece proje stiresi boyunca erken, sik ve acgik
iletisim saglayarak olasi catismalari ve proje gecikmelerini azaltacaktir.

Ek olarak, PKP asagidaki hedeflere ulasilmasina yardimci olur: PKP'nin temel hedefleri olan paydas
katimina yonelik sistematik bir yaklasim olusturmak; (ii) paydasin projeye olan ilgi, etki ve destegini
degerlendirmek ve proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta paydaslarin goérislerinin
dikkate alinmasini saglamak; (iii) cevresel ve sosyal risklere iliskin teknik ve kiltiirel olarak uygun proje
bilgilerinin zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bir sekilde paylasiimasini saglamak; (iv) dezavantajh ve
hassas kisi/gruplari belirlemek ve projeye katilimlarini saglamak icin 6zel iletisim, sosyal destek ve
katihm faaliyetleri diizenlemek ve (v) oneri ve sikayetlerin projeden etkilenen kisilere (PEK'ler)
iletilmesi ve uygulayici kurumlarin bu Oneri ve sikayetlere zamaninda yanit vermesi ve bunlari
yonetmesi igin erisilebilir ve kapsayici bir diizen saglamak.

PKP, projeden etkilenebilecek paydaslarla veya proje siiresince bu projeyle ilgilenecek kisilerle iletisim
kurmayi amaclayan PKB/PUB’ lerin stratejisini sunar. Ayrica, paydaslarin dneri ve sikayetlerini PUB'ye
iletebilmelerini saglamak igin kurulacak bir sikayet mekanizmasini (SM) ve PUB'nin bu &neri ve
sikayetleri alma, degerlendirme, yanitlama ve karar verme yaklasimini agiklar. PKP, paydaslardan gelen
geri bildirimler ve proje tasariminda yapilan herhangi bir revizyon da dahil olmak lzere, gerektiginde
glncellenmeye acik bir belgedir.

Taslak PKP, hem Tiirkce hem de ingilizce olarak TOB’nin resmi web sitesinde agiklanmis ve istisare
edilmistir. Bu PKP, istisareler ve degerlendirme doneminde proje yararlanicilarindan ve paydaslardan
alinan geri bildirim ve 6neriler dogrultusunda glincellenmistir.



2. Proje Arka Plani

2.1. Proje Gelistirme Amaci

Proje, akilli tarim/iklim akilli teknoloji ve uygulamalarin giftciler ve tarim isletmeleri tarafindan
kullanimint  ve vyenilikgiligi destekleyerek ve sirdirilebilir toprak ve arazi kullanim
planlamasi/y6netimini desteklemeye yonelik bilgi tretimi ve dagitilmasi; tarimsal veri toplama ve
analizi; ve hayvan saghgi konulari dahil olmak tizere ¢esitli alanlarda siirdirilebilir ve rekabetci blylime
icin kapasiteyi glclendirerek daha iklim dostu akilli ve kapsayici bir yonelime geciste tarim-gida
sektoruni destekleyecektir. Proje yatirimlarinin artan tarimsal tretkenlik/rekabet giicti, dayanikhlik ve
sirdurulebilirlige katkida bulunmasi beklenmektedir.

Proje Gelistirme Hedefi, surdirilebilir ve rekabet¢i tarimsal biylme igin kapasiteyi artirmak ve
Turkiye'de tarim sektoriinde iklim agisindan akilli yaklagsimlarin kullanimini tesvik etmektir.

2.2. Proje Bilesenleri
Proje dort bilesen Gzerinden uygulanacaktir.

Proje, Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) Genel Mudurlikleri (GM) tarafindan asagidaki paragraflarda
kisaca agiklanan dort bilesen araciligiyla uygulanacaktir.

Bilesen 1: iklim Akilli Tarimsal Gida Politikasi, Planlama ve Yatirimlar i¢in Kurumsal Kapasitenin
Giglendirilmesi. Bu bilesen kapsamindaki faaliyetler, stirdlrilebilir planlama ve yonetimini gelistirmek
icin Turkiye'nin topraklari ve dogal arazi varligi ile ilgili bilgi bosluklarini kapatmaya 06zellikle
odaklanarak genis sektorel kapasitenin giiclendiriimesini destekleyecektir. Bilesen faaliyetleri, ayni
zamanda, etkin politika izleme ve programlamaya katkida bulunmak ve sektor genelinde daha iyi karar
vermeyi desteklemek icin TOB’nin veri toplama ve bilgi ydnetimine yénelik dijital planini gelistirecektir.
Bu bilesen kapsamindaki faaliyetler iki alt bilesen tzerinden gergeklestirilecektir.

Alt Bilesen 1.1: Toprak saghgini ve arazi kullanim planlamasinin/yénetiminin gelistirilmesi
icin bilgi bosluklarini daraltmak. Tarim Reformu Genel MidirlGgi (TRGM) bu alt bilesenin
uygulanmasina oncllik edecektir. Toprak ve arazi kullanimi, esas olarak arazi kullanimi
degisiklikleri ve bitki besleme yénetimi yoluyla SGE’na bliylk katkida bulunur. Bununla birlikte,
iklim Akilli Tarim'in (iAT) benimsenmesi ve marjinal ve bozulmus arazilerin ve ormanlarin
korunmasi ve rehabilitasyonu yoluyla bir karbon yutagi olarak hareket ederek iklim
degisikliginin azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynarlar. Saglikh topraklar, dayanikli Gretim icin
de gereklidir. Bu alt bilegsen, Ttrkiye'nin topraklari/dogal arazi sermayesi ile ilgili temel bilgilerin
olusturulmasini ve kapasite bosluklarinin kapatilmasini destekleyecek, siirdirilebilir planlama
ve yonetimine katkida bulunarak iklim ortak faydalari yaratacaktir. Alt Bilesen 1.1, esas olarak
uzmanlasmis teknik hizmetler, ekipman yatirimlari, kiiglik insaat isleri ve bilgisayar altyapisi ve
egitimi finanse edecektir. Alt bilesen faaliyetleri, asagidaki dort ardisik c¢ikti bloguna
uygulanacaktir:

e Toprak arazi kaynaklarinin/varliklarinin belirlenmesi: Ayrintili toprak etitleri ve
analizleri yapilacak, ardindan yaklasik 14 milyon hektarda toprak siniflandirma
haritalari  (1:5.000 o6lgekli) hazirlanacaktir. Toprak 6rneginin uluslararasi
standartlara uygun olarak muhafaza edilmesi icin bir ulusal toprak arsivi
olusturulacaktir.

e Dijital ulusal profil toprak veri tabani: Faaliyetler, islevselligini ve kapasitesini
gelistirmek icin toprak/arazi profili bilgilerini ve toprak tehditleri tematik
haritalarini barindiran bu veri tabanini gliclendirecektir.

e Sistem ve hizmet gelistirme: Desteklenecek faaliyetler sunlari icerir:
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o toprak/arazi mekansal veri altyapisinin ve ulusal toprak ve arazi bilgi
sisteminin gelistirilmesi,

o a) secilen toprak gostergeleri icin ulusal toprak izleme alt sisteminin
kurulmasi, b) ulusal olarak toprak tehditlerinin periyodik olarak izlenmesi
icin  toprak izleme alanlarinin  belirlenmesi  dahil  dinamik
modelleme/haritalama ve c) bir jeo-uzamsal toprak organik karbon bilgi
sistemi alt modulu /arazi uzamsal veri altyapisi (ii. a'nin bir parcasi olarak)
ve

o uluslararasi iyi uygulama deneyimiyle uyumlu veri paylasimi ve kullanim
politikalarinin gelistiriimesi. Desteklenecek sistem ve hizmetler, sektorel
iklim degisikligi azaltim ve uyum stratejilerinin gelistirilmesine ve rehberlik
edilmesine katkida bulunacaktir.

e Arazi Ortiisii siniflandirmalari: Tirkiye tarim sinirini (tarim arazisi ve diger
kullanimlar) sinirlayan arazi kullaniminin hazirlanmasinda temel olarak kullaniimak
Uzere 78,3 milyon hektar arazi siniflandirmasi yapilacaktir. Alt bilesen ayrica Urin
uygunlugu ve arazi planlamasi icin bir karar destek sisteminin gelistirilmesini ve
pilot uygulamasini destekleyecektir.

Kapasite gelistirme faaliyetleri yukaridaki dort ¢ikti faaliyeti genelinde uygulanacak ve TOB
personeli de dahil olmak lzere toprak ve arazi bilgilerinin Ureticileri ve kullanicilarina yénelik
olacaktir. Onerilen proje tarafindan gelistirilen 6zel araglarla bilinglendirme kampanyalari,
yayginlastirma ve egitim, 6zellikle yerel il ydnetimlerini ve il Toprak Koruma Kurullarini hedef
alacaktir. Farkh paydaslar tarafindan veri kullanimini kolaylastirmak igin alt bilesen, proje
tarafindan olusturulan toprak ve arazi bilgilerine iliskin kullanici dostu uygulamalarin (6rn. cep
telefonu  aracihgiyla)  gincellenmesini,  gelistiriimesini  ve/veya  dogrulanmasini
destekleyecektir.

Alt Bilesen 1.2: Sektdrel bilgilerin toplanmasina, analizine ve y6netimine icin TOB dijital
modeli. Bu alt bilesen, TRGM ve ilgili diger Genel Mudrliklerle yakin koordinasyon iginde Bilgi
Teknolojileri Genel Mudurligi (BTGM) tarafindan yonetilecektir. Faaliyetler, akilli iklim
sektorel politikasini ve planlamasini desteklemek igin Tarim ve Orman Bakanhgi'nin veri
toplama ve sektorel bilgi yonetimi kapasitesini artiracaktir. Alt bilesen, tarimsal Girlin Gretimini
ve verimini izlemek icin iyilestirilmis veri toplama yontemleri ve modelleme yaklasimlarinin
gelistirilmesini, test edilmesini ve uygulanmasini destekleyecek, tretim tahminleri saglayacak
ve gida fiyatlarinin izlenmesi, gida glvencesini degerlendirmesi ve diger uygulamalar icin
tarimsal planlamaya (iklim degisikligi yonlerini de dikkate alarak) genel katki saglayacaktir.
Faaliyetler, paydas istisarelerini destekleyecektir; mahsul/verim ve lretim tahmini icin diger
Ulkeler tarafindan uygulanan veri toplama ve modelleme vyaklasimlarinin analizi (yikici

teknolojilerin uygulanmasi dahil); Tirkiye icin modelleme yaklagsimlarinin tasarimi ve pilot
uygulamasi ve bu modelleme yaklasimlarinin kurumsallasmasi icin bir yol haritasinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi. Tarim destek programlarinin izlenmesini gelistirmek i¢cin mevcut
kurumsal bilgi sistemlerinin glincellenmesi ve entegrasyonu da desteklenecektir. Alt bilesen,
esas olarak uzmanlasmis danismanlik hizmetlerini, ekipman ve bilgisayar altyapisina yapilan
yatirimlari ve egitimi finanse edecektir.

Bilesen 2: Etkili hastalik denetim ve kontrolii icin hayvan saghg kapasitesinin gelistirilmesi: iklim

degisikligi, hayvanlarin hastaliklara karsi duyarliligini arttirir ve hastalik konakgilarinin ve vektorlerinin
ortaya cikisini ve ¢ogalmasini etkilemektedir. Ortaya ¢ikan ve yeniden ortaya ¢ikan hayvan hastaliklari
ve zoonozlari 6nlemek veya kontrol etmek icin veteriner ilaglari ve asilarinin yani sira etkin hayvan
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hastaliklari gozetimi ve teshis yeteneklerine ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu bilesen, bu 6nemli kamu
islevlerinin giligclendirilmesi konusunda Gida ve Kontrol Genel Miidiirligi'ni (GKGM) destekleyecektir.
Bilesen, fizibilite degerlendirmelerini, laboratuvar tesislerini, laboratuvar ekipmanini, personel igin
teknik egitimi (tim laboratuvarlar i¢in Ulusal Referans Laboratuvari tarafindan tanimlanan plana gére)
ve bilgi sistemlerini desteklemek icin en iyi uygulamayi (6rnegin Diinya Hayvan Saghgi Orgiitii, AB)
izleyecektir. Altyapi ve ekipmandaki yesil ve esnek (6rnegin enerji tasarrufu, sismik direng) unsurlari en
Ust dizeye cikaracak tasarimlar, fizibilite degerlendirmesinde dikkate alinacaktir. Bu bilesen
kapsamindaki faaliyetler iki alt bilesen lizerinden gercgeklestirilecektir.

Alt Bilesen 2.1: Veteriner kontrol enstitiilerinin kapasitesinin giiclendirilmesi. Alt bilesen,
hayvan hastaliklari siirveyansi ve bulasici ve vektdr kaynakli hastaliklarin teshisi icin
kapasitedeki iyilestirmeler yoluyla iklim ve iklimle ilgili olmayan faktérler nedeniyle hayvan
hastaliklarinin ve zoonozlarin ortaya ¢ikmasi ve yayllmasiyla basa ¢ikmak icin GKGM’nin kontrol
kapasitesini gliclendirecektir. Yatirimlar, BS2 ve BS3'e biyoglivenlik laboratuvar altyapisinin
artirilmasini, TOB’nin Adana, Elazig, Erzurum, Konya, Samsun, izmir ve istanbul illerinde
bulunan hayvan saghgl enstitiileri (Veteriner Kontrol Enstitiileri [VKE'ler]) aginin bilgi
sistemlerini ve kapasite gelistirmesini destekleyecektir. Proje, kritik insaat isleri, biyogivenlik
ve biyogivenlik egitimlerine yapilan yatirimlar ve ayrica laboratuvar birimleri icin hedeflenen
enstitllerdeki ortak bir laboratuvar bilgi yonetim sisteminin kurulmasi yoluyla laboratuvar
birimlerinin Biyogilivenlik Dizeyini (BS-BS2&BS3) artirmak igin enstitilerin altyapisindaki
iyilesmeleri 6zel olarak destekleyecektir. Proje uygulamasinin ilk yilinda, her laboratuvarda
gerekli olan iyilestirmelerin ayrintili bir ihtiyac degerlendirmesi ve analizi yapilacaktir. Proje
ayni zamanda wulusal bir hayvan saghgl laboratuvari politikasinin gelistiriimesini de
destekleyecektir. Bu laboratuvar enstittleri, hayvan hastaliklari teshisi, analizi, arastirma ve
egitim konularinda kilit hizmetler sunar ve ayrica belirli hayvan hastaliklari icin ulusal referans
hizmetleri olarak hizmet eder.

Secilmis oncelikli hayvan hastaliklari igin dogru ve glvenilir test sonuglarinin saglanmasi igin
tiim laboratuvarlar TURKAK tarafindan 1SO Standardi 17025'e gére akredite edilmistir. Kalite
glvencesi ve akreditasyon amaclari icin belirli laboratuvarlar arasi yeterlilik testlerine dizenli
olarak katilmalari gerekmektedir. Halihazirda Tiirkiye, bu amag icin uluslararasi laboratuvarlari
(6rnegin, ingiltere, Fransa) kullanmaktadir ve alt bilesen yatirimi, bélgedeki diger ilkeler ve
Tlrkiye'deki veteriner laboratuvarlarina laboratuvarlar arasi yeterlilik test semalari saglamak
icin Tlirkiye'de belirlenmis bir laboratuvarin ISO 17043 akredite olmasini destekleyecektir.

Alt Bilesen 2.2: Hayvanlarda bulasici ve vektor kaynakli hastaliklar ve zoonozlar icin veteriner
tibbi_iiriin _kontroliiniin _giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi. Etkili hastalik kontrolleri, iklim
degisikligi ile siddetlenen hayvan hastaliklarinin ¢ogalmasini ve yeniden ortaya g¢ikmasini
azaltmak igin kritik Gneme sahiptir. Bu alt bilesen, etkili ve ylksek kaliteli Grinlerin pazara
ulasmasini saglamak icin Turkiye'nin veteriner ilaglarini ve asilari kontrol etme ve diizenleme
kapasitesini gelistirmeye yonelik faaliyetleri destekleyecektir. Bunu, merkezi bir Veteriner
ilaglari Kontrol Merkezi'nin (VETKOM) kurulmasini destekleyerek, farkli veteriner enstitiileri
tarafindan ayristirilan islevleri bir araya getirerek ve hali hazirda yurtdisinda ve pahali olarak
yapilan llke ici veterinerlik ilag/asi etkinlik ve glvenlik testlerine olanak saglayarak yapacaktir.
Proje, asagidakileri insaat islerine, ekipmana ve teknik hizmetlere yatirim yapacaktir: i) test,
analiz ve idari tesisler; ii) bir ulusal asi susu toplama bankasi (BS3); ve iii) deneysel laboratuvar
birimleri (BS3). Faaliyetler ayrica kapasite gelistirme ve egitimi (uygun sekilde iklimle ilgili
konulari da kapsar) ve bazi isletme maliyetlerini destekleyecektir. Yeni merkezin, imalatgilar,
ithalatcilar, ihracatgilar vb. gibi 6zel sektore hizmetler (lisanslama, iyi imalat uygulamalari
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denetimleri, egitim ve uzmanlik hizmetleri, vb.) icin lcret saglanmasi yoluyla zaman iginde
kendi kendini idame ettirmesi bekleniyor. Ayrintili bir cevresel ve sosyal degerlendirme de dahil
olmak tzere ayrintili fizibilite degerlendirmesi ve is planlamasi, proje uygulamasinin ilk yilinda
gerceklestirilecek, konum, teknik tasarim, C&S riskleri ve azaltma secenekleri, maliyet ve
stirddrilebilirlik konularini analiz edecek; TOB personelinin uluslararasi referans merkezlerine
yapacag ziyaretler de degerlendirmeye bilgi verecektir.

Bilesen 3: Verimlilik artisi, kaynak verimliligi ve iklim direncine yonelik yatinmlar. Bu bilesen, IAT
teknolojilerinin ve uygulamalarinin yani sira Arastirma, Gelistirme ve Yenilik (ArGe&i) cabalarinin
yayllmasini, dogrulanmasini ve benimsenmesini destekleyecektir. AT teknolojilerinin ve
uygulamalarinin benimsenmesi, Uretkenlik kazanimlari, maliyet dilsusleri, daha verimli kaynak
kullaniminin (glibreler, bocek ilaglari, enerji, su) tesvik edilmesi ve iklim direncinin iyilestirilmesi yoluyla
tarim performansinin iyilestiriimesine katkida bulunurken, ayni zamanda iklim degisikliginin etkilerini
azaltma faydalari ve kirlilik azaltimi saglar. Bu bilesen kapsamindaki yatirimlarin, giftciler ve isletmeler
tarafindan karar vermeyi desteklemek ve politika tasarimini bilgilendirmek igin temel tarimsal veriler
olusturmasi da beklenmektedir. Bilesen, bilgi ve beceri bosluklarini kapatarak ve Ureticilere ve
isletmelere  mali destek ve teknik yardim saglayarak yenilik¢i/ezberbozan AT
teknolojilerinin/uygulamalarinin alinmasini ve etkin kullanimini tesvik edecektir. 3. Bilesen kapsaminda
desteklenen faaliyetler dort alt bilesen araciligiyla uygulanacaktir.

Alt Bilesen 3.1: Meyve ve Sebze iiretiminde iklim direncini, verimliligi ve kaynak kullaniminda
etkinligi giiclendirmek. Fiyat ve arz dalgalanmalari, iklimle ilgili faktorlerin giderek daha 6nemli
bir rol oynamasiyla birlikte, cesitli faktorler nedeniyle Tiirkiye'nin meyve ve sebze liretiminde
(6zellikle sebzelerde) tekrarlayan bir sorundur. Ortii alti tiretimin kurulmasiyla korunan tarim,
ozellikle sebze gibi iklime son derece duyarli Grlnler icin son on yilda Tirkiye'de bir 6ncelik
olmustur. Son yillarda hikiimet, sera Uretiminin genel verimliligini ve enerjisini artirmayi
taahhit etmistir. Modern jeotermal enerijili, teknoloji tabanl seralar, fosil yakitlilarin yerini
alabilir, enerji maliyetlerini, enerji tiiketimini ve sera Uretiminin ¢evresel ayak izini azaltabilir.
Tarim ve Orman Bakanhg), Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bolgesi-TDIOSB (Tarima
Dayyali ihtisas Organize Sanayi Bolgesi-TDIOSB) altinda jeotermal tabanli sera altyapisina
yonelik kiimelenmis yatirimlari faaliyete gecirecektir. Yonetim yapisi ve is modelindeki
karmasikliklar nedeniyle uygulama yavas olmustur. Alt Bilesen 3.1, altyapi olusturmak ve 6zel
(ktguk-orta olcekli dahil) yatirirmcilari bir kimenin avantajlarini korurken daha hizli harekete
gecirmek icin alternatif bir jeotermal sera is modeline pilotluk yapilacaktir. Model, TOB
tarafindan héalihazirda fizibilite calismalarinin yiritildGgi 14 saha arasindan segilen en az bir
sahada (nihai maliyet degerlendirmelerine bagli olarak) pilot olarak uygulanacaktir. Fonlar,
bolge planlama ve jeolojik arastirmalar icin danismanlik hizmetlerini, ana yapilara iliskin
calismalari (jeotermal sondaj, enerji nakil hatti ve sebeke yedek enerji hatti gibi insaat altyapi
ve insaat isleri; icme ve kullanma suyu, temel drenaj baglanti hatti vb. ) ve 6zel sektorle
ortakliklari hedeflemek igin farkli yatirim model ¢alismalari ve fizibilite analizi ve yayginlastirma
ve erisim faaliyetlerini kapsayacaktir. TRGM bu faaliyetlerin uygulanmasina 6nculik edecektir.

Alt Bilesen 3.2: ilgili iiriinlerde iAT teknolojilerinin/uygulamalarinin benimsenmesini tesvik
etmek. TRGM tarafindan Tarimsal Arastirma ve Politikalar Genel Mudirligi (TAGEM) ile yakin
ishirligi icinde uygulanacaktir. Alt bilesen, tarim uygulamalarinin Gretkenligini ve karhhgini
artirmak, girdi verimliligini artirmak ve karbon ayak izini ve diger olumsuz cevresel etkileri
azaltmak igin kiiclik ve orta 6lgekli giftliklerde gelismekte olan yenilikgi/ses getiren IAT ve enerji
verimli teknolojilerin kullanimini genisletecektir. Bu alt bilesen, 6ncelikle farkindalik yaratma,
yayma ve dijital olarak etkinlestirilmis teknolojiler ve ¢oziimler (akilli ve hassas tarim) ve eneriji

12



verimli teknolojiler icin ortak finansman firsatlari saglamaya odaklanacaktir. Faaliyetler,
yinelenebilirlik ve bilgi politikalarina dikkat edilerek demonstrasyon ve inovasyona
odaklanacaktir.

Faaliyetler, Tlirkiye'de ticari olarak mevcut olan kii¢lik ve orta 6lcekli ciftlik isletmelerine uygun,
gelismekte olan dijital IAT teknolojilerinin edinimini desteklemek icin farkindalik ve
yayginlastirmayi desteklemeye ve 6zel yatirima odaklanacaktir. Bu, ekipman/makine ve ilgili
mal edinme maliyetlerini, uzaktan algilama ve bulut tabanli analitik hizmetler ve egitim icin
lisans licretlerini paylagsmak icin 6zel sektor ile ortaklasa yapilacaktir. S6zlesmeli Gretimi tesvik
eden tarim isletmeleri, kigik ve orta Olgekli tarim isletmelerini hedefleyen 6zel hizmet
saglayicilar ve potansiyel olarak bireysel ciftciler ve Uretici 6rgitlerini hedef alan ayri
pencerelerde [tbd] uyumlu bir hibe (maliyet paylasimi) mekanizmasi kurulacaktir. Tarim
danismanhgl hizmetlerine ve destegine erisimdeki kisitlamalari ele almak igin kadinlara
ulasmak icin cinsiyete uygun iletisim kanallarinin kullanilmasina ézel énem verilecektir. IAT
dijital teknolojilerine artan erisim, giibre, bocek ilaci, su ve enerji kullaniminin azaltilmasina ve
verimin dengelenmesine veya artirilmasina katkida bulunarak iklim degisikligine uyum ve
hafifletmeyi destekleyecektir.

Yerel paydas katihmi, dijital IAT’lar hakkinda duyarlilik ve ilgili egitim ve kapasite gelistirme,
hibe programini tamamlayan teknoloji saglayicilari, tniversiteler ve diger ilgili kuruluslar ile
yakin ortaklik icinde uygulanacaktir. Proje fonlar temel olarak ekipman/makine ve ilgili
mallarin satin alinmasini, uzaktan algilama ve bulut tabanh analitik hizmetler icin lisans
Ucretlerini, egitim ve 6zel danismanlhk hizmetlerini destekleyecektir.

Alt Bilesen 3.3: Su kirliligi ve SGE iizerindeki hayvansal iiretimden kaynaklanan baskilarin
azaltilmasi. Alt bilesen faaliyetleri TRGM tarafindan uygulanacaktir. Faaliyetler, mevcut bilgi,
fiziksel ve lojistik engellerin Ustesinden gelmek icin glibre yonetimine ydnelik yenilikgi
yaklasimlari destekleyecek ve tesvik edecektir. Faaliyetler, glibre yonetimi deneyimi ve bilgisi
etrafinda paydas bilgi aginin kurulmasini destekleyecektir; glibre yonetimi hizmetleri
konusunda profesyonellerin egitimi; potansiyel olarak biyogaz iretimi ve politika analizi ile
baglantili Gglincli taraf glibre toplama ve biyoglbre islemeyi tesvik etmek igin bir pilot
uygulama yapilacaktir. Alt bilesen, insaat isleri ve techizati, biyogibrenin tarlalarda tasinmasi
ve uygulanmasi icin techizati, egitim ve 6zel danismanlik hizmetlerini finanse edecektir. Alt
bilesen, Tarim ve Orman Bakanhgi tarafindan Nitrata Hassas Bolge olarak tanimlanan Kiguk
Menderes Nehir Havzasi'nin (Ege bélgesinde) Kigik Menderes Alt Havzasina odaklanacaktir.
Orta/biyiik élgekli sigir ciftliklerinin dnemli él¢iide bulundugu ve lyi Tarim Uygulamalari (iTU)
koduna uygun giibre toplama/depolama tesislerinin bulunmadigi alanlara biyogibrelerin yerel
mevcudiyetinin kimyasal giibrelerin yerini almasini ve eneriji i¢in biyogaz Uretimini mimkiin

kilarak odaklanilacaktir (potansiyel olarak asagidaki ilcelerden bir veya ikisinde Odemis, Tire,
Kiraz ve Torbal).

Alt Bilesen 3.4: iAT’y1 desteklemek icin arastirma ve yenilikler. Bu alt bilesen kapsamindaki
faaliyetler TAGEM tarafindan uygulanacaktir. Alt bilesen 3.2, ticari olarak mevcut teknolojilerin

dogrulanmasina ve yayginlastirilmasina odaklanacak olsa da, bu alt bilesen, kurum i¢i (TAGEM
tarafindan) IAT ve yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi, dogrulanmasi ve yayginlastirilmasina
odaklanmaktadir. Bu alt bilesen kapsamindaki faaliyetler, pestisit kullaniminin azaltilmasi,
besin yonetiminin gelistiriimesi (biyogilbreler aracihigiyla) ve enerji ve su verimliliginin
artirilmasi ve iklimin desteklenmesi dahil olmak Ulzere yakin zamanda baslatilan Yesil
Mutabakat Planinda belirlenen 6nceliklerle uyumlu olarak IAT cevresinde bir ArGe&i
giindeminin uygulanmasini destekleyecektir. Alt bilesen, Entegre Zararli Yonetimi (EZY)
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sistemleri etrafinda arastirma, dogrulama ve yayginlastirma cabalarini destekleyecektir
(6zellikle ihracat pazarlarinda énemli dlglide reddedilen ihracat Uriinleri igin, 6rnegin biber,
narenciye, domates); glibre yonetimini gelistirmek ve kimyasal giibre kullanimini azaltmak icin
biyogibrelerin (6zellikle baklagillerin g¢evresinde) kullaniminin yayginlastiriimasi; TAGEM
tarafindan Uretilen enerji tasarrufu saglayan teknolojiler etrafinda iklimle ilgili diger
yayginlastirma faaliyetlerini Gstlenmek (6rnegin glines sagim prototipi); ve mahsullerdeki iklim
etkileri hakkinda ve kilit dncelikli deger zincirlerinin su ve karbon ayak izini azaltma firsatlari
hakkinda farkindalik yaratmak ve mahsul planlamasini optimize etmek igin iklim
degerlendirmeleri yapilacaktir (6rn. su ihtiyaclari temelinde). Alt bilesen faaliyetleri, arastirma
enstitileri icin yeni ekipman satin almayi ve kurmayi ve mevcut tesislerinin yenilenmesi igin
kiiciik 6lgekli insaat islerini de icerecektir. TAGEM'in ArGe&i calismalari, IAT teknolojilerini
Uretirken, dogrularken ve yayginlastirirken kadinlarin ihtiyaclarini ve benzersiz dnceliklerini
dikkate alacaktir. Alt bilesen faaliyetleri, alternatif tirtinler/uygulamalar (EZY), biyopestisitler,
glines enerjisiyle calisan makineler) Ureterek ve/veya yayarak hafifletmeye olumlu katkida
bulunacaktir.

Bilesen 4: Proje Yonetimi, izlemesi ve Degerlendirmesi. Bu bilesen altindaki faaliyetler, tim proje
yonetimi fonksiyonlarini destekleyecektir. Faaliyetler; (i) giinlik teknik hizmetler, emanet hizmetleri,
izleme ve Degerlendirme (i&D), gevresel ve sosyal (C&S) konular agisindan kapasitenin giiglendirilmesi;
(ii) sahaya 6zgu ve ihtiya¢ duyulan C&S araclarinin hazirlanmasi da dahil, C&S konularda risk yonetimi;
(iii) sikayetlerin giderilmesi, vatandasin katiliminin saglanmasi ve iletisim; ve (iv) etki degerlendirmeleri,
faydalanicinin tatmini ile ilgili arastirmalar ve proje girdi ve ¢iktilarinin yonetimi ve izlenmesi icin
entegre bir sistem gelistirilmesi de dahil olmak {izere proje faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmesi
icin; Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirligiinde (ABDGM) bir Proje Koordinasyon Birimi (PKB)
ve TRGM, BTGM, TAGEM ve GKGM biinyesindeki Proje Uygulama Birimlerine (PUB) destekleri
icerecektir.

2.3.  Uygulama Dlzenlemeleri
Yonetim ve koordinasyon da dahil olmak (izere genel proje uygulamasinin sorumlulugu, uygulama
birimleri araciligiyla TOB’na ait olacaktir. Proje Uygulama Birimleri (PUB'ler) belirli alt bilesenlerden
sorumlu 6nde gelen GM'lerde kurulacaktir: TRGM (Alt Bilesenler 1.1, 3.1, 3.2 ve 3.3, GKGM (Bilesen 2),
BTGM (Alt Bilesen 1.2), TAGEM (Alt Bilesen 3.4) ve ABDGM (Bilesen 4). PUB'lar, kendi alt bilesenleri
kapsaminda proje faaliyetlerini denetlemekten ve il diizeyinde Tarim ve Orman Bakanligi birimleri ve
ilgili paydaslarla etkin katilimi saglamaktan sorumlu olacaklardir.

TOB bunyesinde, uygulamanin genel sorumlulugu, bilesenlerin/alt bilesenlerin en biyik butce
tahsisine sahip olan, yani TRGM ve GKGM'nin, Genel Midirliklerinin bagh oldugu Bakanlik
Yardimciligina ait olacaktir.

ABDGM altinda kurulacak Proje Koordinasyon Birimi (PKB),genel proje koordinasyonundan sorumlu
olacaktir. Projenin genel uygulamasini ve yonetimini denetlemekten, projeyle ilgili tim gereksinimlerin
uygun sekilde uygulanmasini saglamaktan ve Banka'ya sunulacak tiim proje belgelerini hazirlamaktan
sorumlu olacaktir. PKB, Diinya Bankasi icin yeterli niteliklere sahip, proje yonetimi, teknik, mali
yonetim, satin alma, ¢cevresel ve sosyal uzmanlardan olusan 6zel bir multidisipliner ekibi agirlayacaktir.
PKB'nin islevleri, ilgili Bakan Yardimcisi tarafindan denetlenecektir. Daha Ust dizeyde etkili
koordinasyonu saglamak ve stratejik tavsiyelerde bulunmak icin bir Proje Yonlendirme Komitesi (PYK)
kurulacaktir. PYK, ilgili Genel Mudirliklerden (TRGM, GKGM, TAGEM, BTGM ve ABDGM) Genel Midir
Yardimcilari da dahil olmak (izere, alt bilesenlerin uygulanmasina 6nciliik eden GM'lerin st diizey
liderliginin yani sira Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Ofisi (SBO) ve Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB)
temsilcilerinin katilimina sahip olacaktir. PYK'ye (TRGM ve GKGM'nin bagli oldugu) PKB’nin Sekreterlik
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goreviyle, Tarim ve Orman Bakanhgi Bakan Yardimcisi baskanlik edecektir. PYK'nin temel islevleri, Yillik
Calisma Planlarini ve Blitgeleri gozden gecgirmek, uygulamadaki ilerlemeyi izlemek, etkin kurumsal
koordinasyonu saglamak ve proje ciktilarinin teslimini ve proje sonuglarina ulasiimasini saglamak icgin
gerektiginde rehberlik saglamak olacaktir.

Onerilen proje uygulama diizenlemesi Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1: Proje Uygulama Diizenlemeleri
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Organised Zones VM :Vice Minister
DGD : Deputy General Director
PCU : Project Coordination Unit
Dept. of Agri- PIU  : Project Implementation Unit
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FP

Conservation of
Natural Resources

Her bir alt bilesen kapsamindaki faaliyetler, Tarim ve Orman Bakanhgi il Teskilati ile yakin koordinasyon
icinde uygulanacaktir: Alt Bilesenler 1.1, 3.1 3.2 ve 3.3 icin il ve ilge Miidirliikleri, Alt Bilesen 2.1 icin
Veteriner Kontrol Enstitlileri ve Alt Bilesen 3.4 i¢in Arastirma Enstitiileri. PUB'lar ile koordinasyonu
saglamak uizere il Teskilatlarinda Saha Gérevlileri (SG) atanacaktir. Alt Bilesen 1.2 ve 2.2 kapsamindaki
faaliyetler, Tarim ve Orman Bakanligi'nin merkez organizasyonu araciligiyla yiritilecektir.
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3. Ulusal Mevzuat ve CSS Gereklilikleri

Bu bolimde, paydas katilimi icin gecerli olan ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS) gereklilikleri gozden gegirilecektir.

3.1. Paydas Katilimrigin Ulusal Mevzuat
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katihmi Tiarkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile glvence altina alinmistir. Anayasa, insanlarin
goruslerini ozgirce ifade edebilmelerini saglayan hikimler icermektedir. Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 25. maddesi "Disiince ve kanaat 6zgirligiu" maddesidir. Bu maddeye gore, hi¢ kimse,
her ne sebeple ve amacla olursa olsun, distince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve
kanaatlerinden dolayi kinanamaz ve suglanamaz. "Aciklama ve Diisiince Yayma Ozgiirligi (Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi'nin 26. Maddesi)"nin vurguladigi gibi; herkes, dislince ve kanaatlerini bireysel
veya toplu olarak s6z, yazi, resim veya diger yollarla agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu madde
ayrica, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin bilgi veya fikir alma veya verme 06zglrlGgiini de
kapsar. Ayni zamanda herkesin "Dilekce Hakki" vardir (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 74. Maddesi).
Buna gore, karsiliklihk ilkesine gore Tirkiye'de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, riayet etmek
kaydiyla, kendi baslarina veya resmi makamlar ve Tirkiye hakkinda dilek ve sikayetleri ile TBMM'ye
yazili olarak itiraz etme hakkina sahiptir.

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), kamuoyundan gelen talep, sikayet ve basvurulari almak
icin kullanilan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallari asagidaki gibidir:

internet sitesi https://www.cimer.gov.tr https://giris.turkiye.gov.tr/
yardim hatti 150

Posta adresi TC Cumhurbaskanligi Killiyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000

Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslari, talep edilen bilgileri 15 is glinii icinde saglar. Talep edilen bilgi veya belge
ilgili kurum bilnyesindeki baska bir birimden alinacak ise veya baska bir kurumun goérisiine ihtiyag
duyuluyorsa veya basvuru icerigi birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa; erisim 30 is glnl icinde
saglanacaktir. Bu durumda basvuru sahibine uzatma ve gerekgeleri 15 is glini icinde yazili olarak
bildirilir (Madde 11).

Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeligi (25.11.2014/29186):

Cevre Kanunu'nun (1983) 10. Maddesi kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
(25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) yonetmeligi, kamuoyunu bilgilendirme toplantisi
yapilmasi icin bir proje gerektirmektedir. Bu Yonetmelige gore, halki bilgilendirme toplantisinin temel
amaci, proje hakkinda halki bilgilendirmek ve istisare etmektir. Yonetmelik, toplantinin ilgili kisilerin
erisebilecegi sekilde proje sahasinda yapilmasini; toplanti tarihi ve yerinin 6nceden Vali tarafindan
onaylanmasi ve toplantidan en az 10 giin 6nce yerel ve ulusal bir gazetede ilan edilmesi gerekir. Benzer
duyurular Valilik personeli tarafindan ¢evre mahalle ve ilgelere de yapilacaktir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi temsilcileri tarafindan kayit altina alinmalidir. Bu yazili
gorls ve oneriler proje 6mri boyunca gézden gecirilmelidir.

Bilgi Edinme Hakki Yasasi (No. 4982): Bu kanunun amaci, demokratik ve seffaf bir hiikiimetin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin usul ve esasini
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diizenlemektir. Bilgi verme yukimluligliine (Madde 5) gore, kurum ve kuruluslarin her tirli bilgi ve
belge icin bu Kanunda belirtilen istisnalar dikkate alinarak basvuru sahiplerine bilgi verilmesiicin gerekli
idari ve teknik tedbirleri almalari; basvurulari hizli, etkin ve dogru bir sekilde degerlendirip karara
baglamalari gerekmektedir.

3071 Sayih Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun : "Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair Kanun'un 3.
Maddesi"ne istinaden Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari sikayetlerini yazili dilekge ile (01.11.1984 tarih
ve 3071 sayili Resmi Gazete) TBMM'ye iletebilirler. Turkiye'de ikamet eden yabancilar, karsilikhihk ve
dilekgelerinde Tirkge kullanmak kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

3.2.  Paydas Katilimricin Uluslararasi Mevzuat
insan haklari

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, kadin, erkek ve cocuklarin temel hak ve 6zgirliiklerinin
belirlendigi ve glivence altina alindig bir bildirgedir. Bildirge ayrica ekonomik, sosyal ve kiltirel
haklarin yani sira medeni ve siyasi haklarin genel tanimlarini da saglar. Bildirge'nin birinci maddesi
"Batdn insanlar hir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdan sahibidirler, birbirlerine
kardeslik duygusuyla yaklasmalidirlar." ve tiim maddeler, tim diinyadaki insanlarin temel, kiltlrel,
ekonomik, siyasi ve sosyal haklarini ele almaktadir. Bildirge, Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiltiirel
Haklar S6zlesmesi, Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme ve ihtiyari Protokoller ile
birlikte Uluslararasi insan Haklari Hukukunu olusturmaktadir.

Diinya Bankasi Gereksinimleri

DB'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10, "Borglu ile proje
paydaslari arasindaki acik ve seffaf katilimin iyi bir uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak
onemini" kabul eder. CSS tarafindan belirlenen genel gereksinimler asagida 6zetlenmistir;

e “Borglular, proje gelistirme siirecinde miimkin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda
paydaslarla anlamli istisareler yapilmasini saglayan bir zaman ¢ergevesinde bu tir bir katilimi
baslatarak proje yasam donglisii boyunca paydaslarla iliski kuracaklardir. Paydas katiliminin
niteligi, kapsami ve sikligi, projenin niteligi ve olcegi ve potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili
olacaktir.

o  “Borglular, tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasihr ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve manipilasyon, miidahale,
zorlama, ayrimcilik ve yildirmadan uzak, kiltiirel olarak uygun bir sekilde onlarla istisare
edecektir.”

e “Paydas katilimi sireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi (zere asagidakileri
icerecektir: (i) paydas tanimlama ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil gerceklesecegini
planlamak; (iii) bilgilerin ifsasi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetleri ele almak ve bunlara yanit
vermek; ve (vi) paydaslara raporlama.”

e “Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, danisilan paydaslarin bir
tanimini, alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina ya da neden
alinmadigina dair kisa bir aciklamayi iceren belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve
ifsa edecektir.” (Dlinya Bankasi, 2017: 98)".

Alt projeye 6zel Paydas Katihm Planlari (PKP'ler), uygulama asamasinda alt projelerin/faaliyetlerin
ozellikleri dikkate alinarak bu PKP'de tanimlanan ilke ve siirecler dogrultusunda hazirlanacaktir. Borglu,
projenin dogasi ve 6lceginin yani sira potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olarak alt projeye 6zel
PKP'ler gelistirmekten sorumlu olacaktir.
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Bu PKP, proje kapsaminda planlanan vatandas katilim faaliyetleri ile tamamen uyumludur ve vatandas
katilim faaliyetlerinin tekrarlanmamasini ve planlanan faaliyetlerin daha fazla katim derinligini
garantilemesini saglar.

Alt projeye 6zel PKP'ler miimkiin oldugunca erken ve proje degerlendirmesinden 6nce aciklanmahdir
ve Borglunun Proje'nin PKP'si hakkinda paydaslarin geri bildirimlerini almasi gerekmektedir. Alinan geri
bildirimler dogrultusunda PKP'de oOnemli degisiklikler yapilmasi gerekiyorsa, Borglu, PKP'nin
glincellenmis stirim{ini gincellemeli ve yeniden agiklamalidir.

GSS10'a gore Borglu, projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili projeden etkilenen taraflarin
endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zmek i¢in bir sikayet mekanizmasi (SM) 6nermeli ve
uygulamalidir. SM'nin kapsami, 6lgegi ve tiirii, projenin potansiyel risklerinin ve etkilerinin dogasi ve
Olcegi ile orantili olacaktir.

SM sunlari icerebilir: (i) sikayetlerin ve endiselerin sahsen, telefon, e-posta ve/veya web sitesi
aracihgiyla iletilmesini saglamak; (ii) sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi ve bir veri tabani olarak
tutuldugu bir glnlik; (iii) kullanicilarin sikayetlerinin onaylanmasi, yanitlanmasi ve ¢ozilmesi igin
bekleyebilecekleri siireyi belirleyen, kamuya duyurulan prosedirler; (iv) sikayet prosediri, yonetim
yapisi ve karar vericiler hakkinda seffaflik; (v) sikayetin ¢oziime kavusturulmadig durumlarda, tatmin
edilmeyen sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir temyiz siireci (ulusal yargi dahil).
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4. Paydas Katilim Sdreci

4.1. Paydas Tanimlama
Paydas belirleme, genel paydas katilim siirecinin yonetilmesinde 6nemli bir adimdir ve belirli bir paydas
grubunun istisare siirecinde baskin hale gelme riskini azaltir. Paydaslar arasindaki dinamikler ve
Projeye katilimlarinin riskleri ve firsatlari dikkate alinarak, proje yasam dongisinde mimkiin
oldugunca erken gerceklestirilmelidir. Paydas belirleme, paydaslarin ilgi dizeyine ve proje ile
etkilesimlerine dayanmaktadir. ¢SS 10'a gore proje paydaslari ti¢ grup altinda siniflandirilir:

o Projeden etkilenen taraflar, fiziksel gevreleri, sagliklari, glivenlikleri, kiltlrel uygulamalari,
refahlari veya gecim kaynaklar tzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle
projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan kisi veya gruplari ifade eder.

o Diger ilgili taraflar (DiTler) bireylere veya gruplara atifta bulunur projeye ilgi duyanlar projenin
konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili hususlar nedeniyle. Ornegin, bu taraflar
arasinda dizenleyiciler, hikimet vyetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler,
sendikalar, kadin 6érgitleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kiiltirel gruplar yer alabilir.

e Savunmasiz/Dezavantajli Kisiler/Gruplar bireyleri veya gruplar ifade eder 6zel durumlari
nedeniyle proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiksek olan ve/veya bir projenin
faydalarindan yararlanma yetenekleri digerlerinden daha sinirh olan kisiler. Bdyle bir
bireyin/grubun ana akim istisare stirecinden dislanmasi/tam olarak katilamamasi da daha
olasidir ve bu nedenle bunu yapmak icin 6zel 6nlemler ve/veya yardim gerektirebilir.

Farkli paydas gruplari igin siklik ve uygun katihm yontemleri/araclari asagidaki ti¢ kriter dikkate alinarak
belirlenir;

e Projenin paydas grubu lizerindeki etkisinin kapsami,
e Paydas grubunun proje Uzerindeki etkisinin kapsami ve
e Kilturel olarak kabul edilebilir katilim ve bilgi yayma yontemleri.

Genel olarak katilim, ilgi ve etki diizeyi ile dogru orantilidir ve bir projenin bir paydas grubu zerindeki
etkisinin kapsami arttikca veya belirli bir paydasin bir proje artisi Gizerindeki etkisinin kapsami arttikga,
s6z konusu paydas grubuyla angajman yapilmalidir. S6z konusu paydas grubuyla angajman, kullanilan
angajman yonteminin sikligi ve yogunlugu agisindan yogunlasmali ve derinlestirilmelidir.

Tablo 1'de verilen paydas listesi gosterge niteliginde Tablo 1 Béliimiinde verilmektedir. Bu
mekanizmanin dizgin ve zamaninda islemesi icin, tim sireci denetlemek lzere PKB'nin bir pargasi
olarak bir SM odak noktasi atanacaktir. SM odak noktasi, izleme amaglari igin projenin sikayet giderme
sirecini raporlamaktan da sorumlu olacaktir. Bu kisi, sikayet mekanizmasini koordine ederek proje
icinde sorunsuz ¢alismasini saglamak igin sikayet mekanizmasini koordine etmekten de sorumlu olacak
ve proje paydaslarina proje faaliyetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalari ve/veya endiselerini dile
getirmeleri i¢in kanallar saglayacaktir.

Proje ile ilgili tim bilgiler, Tarim ve Orman Bakanligi ve Diinya Bankasi'nin resmi web sitelerinde, SMS
yoluyla ve paydaslarla iletisim icin bir medya araci/kanali olarak hizmet verecek olan TOB sosyal medya
hesaplari araciligiyla erisilebilir hale getirilecektir. Proje kapsaminda paydaslari proje faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek icin brosdr, kitapgik, kitapcik ve/veya afisler de hazirlanacaktir.

PUB'lar proje/alt proje belgelerinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylasimindan, tesliminden ve
duyurulmasindan sorumlu olacaktir.
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Toplantilar veya diger istisareler, toplantilardan en az 15 glin 6énce; TOB ve ilgili Genel Middrliklerin
internet siteleri, resmi yazilar, SMS, sosyal medya hesaplari, ulusal/yerel televizyon kanallari, Tarim TV
(https://www.tarimtv.gov.tr/), radyo istasyonlari, SMS vb. toplantilarin yeri tim menfaat sahiplerinin
uygunlugu ve erisilebilirligi dikkate alinarak diizenlenecek ve ilanlarda acikga belirtilecektir.

4.1.1. Dezavantajli/Hassas Kisiler/Gruplar

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak
Ozellikle dnemlidir. Proje ile ilgili farkindalik yaratma ve paydas katilim faaliyetleri, proje faaliyetlerini
ve faydalarini tam olarak anlamalari icin bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalari ve kultirel
hassasiyetleri dikkate alinarak uygulanmalidir. Korunmasiz gruplar ve bireylerle etkilesim, genellikle bu
gruplarin ve bireylerin genel silirecten haberdar olmalarini ve silirece katkilarinin diger paydaslarla
dengede olmasini ve katilimlarini saglamaya odaklanmasini saglamak icin 6zel énlemler ve yardim
gerektirir.

Bu proje kapsaminda korunmasiz bireyler ve gruplar kadin ciftgiler, yash ciftgiler, okuma yazma
bilmeyen ciftgiler, kiraci giftciler, okuma yazma bilmeyen isciler, gd¢menler dahil mevsimlik tarim
iscileri, engelli kisilerdir. Dezavantajli/hassas gruplarin/kisilerin gorislerinin dahil edilmesine ve alt
projelerin firsatlarindan tam olarak yararlanmalarina 6zel 6nem verilecektir. Bunlari basarmak icin
asagidaki gorevlendirme yontemleri dikkate alinacaktir;

e Kadin giftgiler istisare toplantilarina katilmaya tesvik edilecektir. Gerekirse 6zel odak grup
gorusmeleri diizenlenecektir. Ayrica, kadin ciftcilere, gerektiginde finansal aracglara/hibelere
erisim slreci hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak icin ek egitimler verilecektir.

e Okuryazar olmayan bireyler (ciftgiler, isciler, vb.) icin hizmetlerin ve faaliyetlerin tasarimi,
okuryazar paydaslarla ayni bilgilere erismelerini saglamak icin okuma yazma bilmeyen
paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alacaktir. Paydas faaliyetlerine katilimlari tesvik edilecek,
ihtiyaclarina 6zel gelistirilen iletisim materyalleri (infografikler, videolar vb.) proje uygulamasi
boyunca kullanima sunulacak, il muadurlikleri/kuruluslar tarafindan hibe basvurularini
tamamlama ve GM'ye erisme firsatlarinda esit haklara sahip olmalari igin gerekli destek
saglanacaktir.

o Engelliler igin ihtiyaglarina gore ses cihazlari, erisilebilir platformlar ve diger 6zel egitimler
verilecektir.

e Proje dokiimanlari, brosirler, duyurular Tirkce olarak erisilebilir olacaktir; ancak, gégmen
isciler (mevsimlik tarim iscileri dahil) ve Tirk¢e bilmeyenler icin, katilim faaliyetlerinin
etkinligini artirmak ve katimlarini saglamak icin farkh diller de dikkate alinacaktir.

e Yash giftcilerin erisilebilirlik, cevrimici araglar, hizmetler ve iletisim kanallari konusunda bilgi
ve deneyimsizlikleri gbz 6niinde bulundurularak, projeye katilimlarini ve proje faaliyetlerine
katilimlarini saglamak i¢in proje uygulamasi boyunca destek ihtiyaci saglanacaktir.

Korunmasiz gruplarin gorislerini dahil etmek igin:

e Bolgesel kuruluslar ve engellilerin haklarini temsil eden STK'lar ile goérismeler
gerceklestirilecektir;

e Yash bireyler ve engelli bireyler (veya ek erisilebilirlik ihtiyaclari olan kisiler), go¢cmenler,
miilteciler ve anadili Tirkce olmayan kisiler ve proje sirasinda tespit edilebilecek diger
dezavantajli/hassas gruplar icin ayri ayri istisareler yapilacaktir;

e Proje ile ilgili bilgiler yiz yiize veya belirlenecek dezavantajli/hassas gruplara/kisilere 6zel
uygun baska bir yontemle (6rn. gorme engelli alfabesi, isaret dili vb.) saglanacaktir;

e Dezavantajli/hassas gruplara/bireylere erisim saglayan yerlerde istisareler yapilacaktir;
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Proje sahalarinda dagitilacak proje ile ilgili her tarli yazii veya basili materyal, projenin
dezavantajli/hassas grup/bireylerinin erisimine agik olmalidir; materyaller ayrica kiltirel olarak uygun
ve anlasilmasi kolay (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.

Dezavantajli/korunmasiz gruplar ve toplumsal cinsiyet boyutlari dikkate alinarak alt projeye 6zel
PKP'ler hazirlanacak ve uygulanacaktir.

4.1.2. Vatandas Katilimi

Proje, Proje Operasyonel El Kitabina (POEK) dahil edilecek bir Vatandas Katilimi (VK) stratejisi
gelistirecek ve uygulayacaktir. VK stratejisi, vatandaslardan ve proje yararlanicilarindan proje
faaliyetleri ve ayni zamanda VK siirecinin kendisi hakkinda ¢ok sayida kanal araciligiyla aktif ve diizenli
olarak sinirsiz geri bildirim talep edecek sekilde tasarlanacaktir. Genel olarak, uygulama boyunca proje,
alt bilesenlerin faaliyetlerini bilgilendirmek icin IAT teknolojilerinin/uygulamalarinin saglayicilari ve
kullanicilarina danisacaktir. Proje bilesenleri boyunca vatandas katiim mekanizmalari gelistirilecek ve
uygulanacaktir. Bilesen 1 kapsaminda, (i) odak gruplari, kullanici dostu uygulamalari katilimci bir
sekilde gelistirmek ve dogrulamak icin proaktif olarak iftcilerle iliski kuracaktir; (ii) il dizeyinde arazi
planlama siireclerine rehberlik edecek bir karar destek araci tasarlanacak, saglam verilere ve paydas
katilimina dayandirilacaktir. Bilesen 2 (iii) kapsaminda, surdirilebilirligi saglamak icin laboratuvar
altyapisinin talep degerlendirmesi, ciftcilerden ve diger deger zinciri paydaslarindan gelen geri
bildirimleri icerecektir. Bilesen 3 kapsaminda, (iv) hibe sistemlerini dijital IAT teknolojileri ile
eslestirmek icin katiimci karar alma ve izleme saglanacaktir. Ciftciler ve ciftci birlikleri, eslesen hibe
sistemlerinin (6zellikle kadinlar ve gencler dahil) tasarimi, erisilebilirligi ve uygulama siiregleri hakkinda
geri bildirim saglamak ve temel sorunlarin ele alinmasina yardimci olacak teknolojilere 6ncelik vermek
icin diizenli yuvarlak masa toplantilarina davet edilecektir. Alcilar, isleyiciler, hizmet ve teknoloji
saglayicilar dahil diger ilgili deger zinciri paydaslarina da danisilacaktir. Akilli ve hassas tarim ¢oziimleri
icin tek durak noktasi saglayan planli web tabanh platform, ciftciler ve hizmet saglayicilar arasindaki
etkilesimi de kolaylastiracak ve farkli COVID kisitlamalari araciligiyla giftgilerle yapilandiriimis katilim
icin surekli firsatlar saglayacaktir. Platform ayrica bilgi ve verilerin paylasiimasi, anketlerin, odak
gruplarinin ve ¢alisma gruplarinin sonugclarinin yayinlanmasi, teknolojilerin faydalarina iliskin algilar ve
hibe programi diizenlemelerinin sonuglarininiletilmesi vb. igin de kullanilacaktir. Bilesen 4 kapsaminda,
(v) yararlanici geri bildirim anketi yillik olarak uygulanacaktir. Son olarak, (vi) yararlanicilarin eslestirme-
hibe programlarina katihmina yonelik yillik bilgilendirme kampanyalari, potansiyel yararlanicilar,
yararlanici geri bildirimi sonucunda alinan 6nlemler de dahil olmak Uzere eslestirme-hibe programina
katilim gereklilikleri ve 6zellikleri hakkinda bilgilendirmek icin mekanizmalar olarak hizmet edecektir.
Eslesen hibe programlarinin etkinligini artirmak ve (vii) hikiimet yetkilileri i¢in vatandas katihmi ve
yararlanicilarin ihtiyaclarina cevap verme konusunda kapasite gelistirme, vatandas katilimi
faaliyetlerini desteklemek igin onlari egitmek.

4.1.3. Paydas Katilim Programina Genel Bakis
Onceki paragraflarda verilen bilgiler isiginda paydas katim programinin 6zeti Tablo 1.
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Tablo 1: Paydas programina genel bakis

Kullanilan Yontem Sorumlu parti

Hedef Paydas

Danisma Konusu/ iletilecek | Aciklanacak
Mesaj bilgilerin listesi

Proje asamasi

Hazirlik e Paydaslari Projenin e Proje konsepti, o Acilis toplantisi o Projeden Etkilenen |Bilegen e PKB
kapsami ve ihtiyaci C&S ilkeleri ve e Kamu duyurular Taraflar faaliyetlerinin e PUB
hakkinda bilgilendirmek yukamlulikleri o Teknik olmayan proje 6zetleri/sunulari o Diger ilgili Taraflar | baglamasindan

e Paydaglara asagidaki ® CSC belgeleri o Elektronik yayinlar e Dezavantajli/Hassa | 6nce
konularda danismak (CSTP, CSYC, ¢ Sosyal medya s Gruplar/Bireyler
o proje tasarimi, PKP, iYP, YYP) e Basin yayinlari Proje yasam
o gevresel ve sosyal o istisare toplantilari (sanal/yuz ylze) dénglisti boyunca
riskler ve etkiler, o Dijital iletisim araglari
o Onerilen etki o Sikayet Mekanizmasi
azaltma dnlemleri, o Afis, brosur, brosir vb.
e CSYP, SM'ler o SMS
e Geri bildirim istemek

Uygulama e Paydaslari proje ® CSYP'ler/CSED'l e Kamu duyurular e Projeden Etkilenen | Projenin e PKB

& kapsami ve devam eden er e Teknik olmayan proje 6zetleri/sunulari Taraflar uygulanmasina e PUB

Yapi faaliyetler hakkinda o PKP'ler o Elektronik yayinlar o Diger ilgili Taraflar |baglamadan énce | e il Orgitleri
bilgilendirmek o iYP e Sosyal medya e Dezavantajli/Hassa | Ve proje yagam e Denetim

* CSC belgeleri (ESMF, e YYP'ler e Basin yayinlari s Gruplar/Bireyler |ddngisi boyunca Danismani
GSTP'ler, YYP'ler, PKP'ler | o SM prosediirii o istisare toplantilari (sanal/yuz yiize) gerektiginde e yapicl
vb.) e Proje gelistirme | e Dijital iletisim araclari

e SM'ler ile ilgili dtzenli e Sikayet Mekanizmasi

e Geri bildirim istemek giincellemeler e Afis, brosiir, brosiir vb.

e SMS

Operasyon e SM'ler e Proje ciktilar e Kapanis toplantisi e Projeden Etkilenen |Proje faaliyetleri e PKB

e Geri bildirim almak o Sikayetlerin o [stisare toplantilari Taraflar tamamlandiktan e PUB

giderilmesi o Bilgilendirme toplantilari, o Diger ilgili Taraflar |sonra
o Dijital iletisim Araglari/sosyal medya o Dezavantajli/Hassa
o Afis, brosur, brosir vb. s Gruplar/Bireyler
e SMS
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4.2.  PKP'nin Uygulanmasi ve Paydas Geri Bildiriminin Degerlendirilmesi
istisare siiresi, paydas kategorisine ve istisarenin amacina/hedefine bagl olarak belirlenecektir. Tim
paydaslara sorularini/geri bildirimlerini iletmeleri/saglamalari igin en az 15 glin sire verilecektir.
istisare toplantilari sirasinda,

e Katilimci isim, konum, iletisim bilgileri, tercih edilen iletisim sekli vb. igeren bir Katilimci Listesi
tutulacaktir. Ancak, katihmcilarin isimlerini paylasmama hakkina sahip olduklari, iletisim
bilgilerinin anonim kalmalari gerektigi acikca belirtilecektir,

e Her turlt angajman belgelenecektir. (tarih/yer, ana noktalarin 6zeti ve giindeme getirilen geri
bildirim/sorular ve katihmcilar tarafindan verilen cevaplar, toplanti sirasinda paylasilan
bilgilerin 6zeti/tam versiyonu vb.) ve

o Katilimcilarin  gorislerini kamuoyu ©niinde dile getirmek istememeleri durumunda
goruslerini/sorularini paylasabilmeleri icin toplanti sirasinda bir geri bildirim formu dagitilacak
ve toplanti sonrasinda toplanacaktir.

Proje uygulamasi sirasinda paydaslardan alinan sirekli geri bildirim ve yorumlar gézden gecirilecek ve
gerekli gorildigu takdirde PUB'nin Sosyal Uzmani tarafindan projenin sorunsuz uygulanmasi igin
gerekli dizeltici eylemler gerceklestirilecektir. Katiimcilar, her istisare toplantisinda proje icin
olusturulan tim farkl iletisim kanallari (SM, sosyal medya hesaplari, resmi web sayfalari, e-posta
adresleri, resmi mektuplar vb.) hakkinda bilgilendirilecektir.

Ayrica, Proje SM'si, proje d6mri boyunca i¢c ve dis paydaslardan herhangi bir sorun/geri bildirim ve
sikayet almak i¢in kullanilacaktir. Proje ayrica alinan (veya alinmayan) hizmetler hakkinda geri bildirim
gibi vatandas katihm faaliyetlerini de icerecektir.

4.3.  C&S Belgelerinin Agiklanmasi ve Paydas Danismanligi
Onerilen Proje icin hazirlanan CSC araglarinin (CSYC, YYP, PKP ve iYP) genisletilmis teknik olmayan
taslak  Tirkce  o6zetleri ve  ingilizce tam  versiyonlari  proje  web  sayfasinda
(https://www.tarimorman.gov.tr ) aciklanmistir. /ABDGM/Menu/160/Tucsap-Proje-Sayfasi) 29 Kasim
2021, Turkce tam versiyonlari da 26 Aralik 2021 tarihinde ayni web sayfasindan duyurulmustur.

COVID-19 kisitlamalari nedeniyle paydaslarla 13 Aralik 2021 tarihinde 14.00-17.00 saatleri arasinda
sanal olarak istisareler gergeklestirilmistir . Toplam katimci sayisi 137 olup, 41'i kadindir. Katilimcilar,
ABDGM tarafindan e-posta yoluyla davet edilmistir. Katilimci listesi ve Hata! Bagvuru kaynagi
bulunamadi.

Toplanti, CSC araglarini hazirlayan cevresel ve sosyal uzmanlar tarafindan TUCSAP'In kapsamini ve
amacini ve taslak ve aciklanan CSC araclarini tanitan bir sunumla baslamistir. Daha sonra paydaslara
sunulan bu belgeler hakkinda goéruslerinin olup olmadigl sorulmustur. Asagida, katimcilarin
istisareden gelen tim yorumlari yer almaktadir;

e Katilimcilar bilesen bazli istisareler diizenlemeyi ve yiiriitmeyi tavsiye ettiler.

11 Ocak 2022'de Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitge Ofisi, 6nerilen Projenin bilesenlerini revize etti. Bu revizyon

sonucunda, bu bdlimde bahsedilen ve istisareler sirasinda tartisilan Alt Bilesen 3.1a “Kigilk olcekli sera
Uretiminin modernizasyonu” ve Alt Bilesen 3.3a “Hassas Hayvancilik (PLF) programinin pilot uygulamasi”
projeden cikarilmistir. tasarim; ayrica, Alt Bilesen 3.1b “Sera Uretiminin verimli bir enerji kaynagi (jeotermal
enerji) etrafinda kiimelenmesi icin pilot model”, Alt Bilesen 3.1 “Bitkisel deger zincirlerinde iklim direncinin,
Uretkenligin ve kaynak kullanimi verimliliginin gliclendirilmesi” olarak yeniden adlandiriimistir ve Alt Bilesen 3.3b
Alt Bilesen 3.3 olarak yeniden adlandirilan “Su kirliligi ve sera gazi emisyonlari (izerindeki sigir Gretim baskilarinin
azaltilmasi”, alt bilesenlerin faaliyetlerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin “Turkiye'de sigir Gretiminin
verimliliginin ve yesillendirme profilinin arttirilmasi” olarak degistirilmistir.
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e Akdeniz Universitesi, Dr. Nefise Yasemin TEZCAN: Seralarla ilgili Gi¢ énemli konu var. (i)
Genellikle yiksek maliyetlerden dolayi seralarda alt bodrum yoktur. Bu da yagmurun seraya
girmesine ve Urlinde kayiplara neden olur. (ii) Bolgedeki seralarda havalandirma yetersizdir.
insaat sirasinda sicaklik/nem dengesi gdzetilmediginden hastaliklar ve dolayisiyla ilag kullanimi
artmustir. (iii) Bolgedeki seralarin ¢cogu ekinleri doludan korumak i¢in insa edilmistir. Bu, Gretimi
sinirlayan bir faktor olarak gériinmektedir. Antalya'da son yillarda otel ve konutlarda dogalgazli
isitma kullanilmaya baslanmistir. Sirekliligi ve kaliteyi korumak icin bu i1sitmanin serada
kullanilmasi cevre kosullarini iyilestirecek ve verimliligi artiracaktir. Béylece Ureticilerin gelirleri
de artacaktir.

e Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Ahmet Refik Onal: Ziraat fakiilteleri Alt Bilesenler 3.3a ve
3.3b icin paydas olarak dusinilmeli/dahil edilmelidir. Alt Bilesen 3.3a'nin uygulanmasi igin
kullanilacak teknoloji su anda biylk isletmeler tarafindan kullanilmaktadir ancak verim
saglamamaktadir. Bu nedenle, kii¢lik ve orta Olgekli isletmelerin yani sira biyuk isletmeler de
bu Alt Bilesenin hedef kitlesi olmalidir. Ayrica biyliksehirlerde kdylerin mahalleye dénismesi
nedeniyle metan gazi konusunda biiylksehir belediyeleri ile isbirligi yapiimasi dnemlidir.

e Ankara Universitesi, Dog. Begiim Yurdakék DIKMEN: Alt Bilesen 2.2 kapsaminda Veteriner
Farmakoloji ve Toksikoloji Dernedi paydas olarak projeye dahil edilmelidir. Hassas hayvancilik,
halk saghgi icin onemli olan ilaglarin etkinligini artiracak, direng ve kalintlyi azaltacaktir. Bu
nedenle pilot bolgelerden elde edilecek verilerin ilag arastirmalarinda kullanilmasinin
saglanmasi ve lilke ekonomisine 6nemli katki saglayacak veteriner ilag arastirmalarinin
yapildigi Gniversitelerin veterinerlik bolimleri ile isbirligi yapilmasi Glkedeki bilimsel altyapinin
kurulmasi agisindan 6nemlidir.

e Bicerdéverler ve Bigerdéverler Federasyonu Ahmet Saltik: Uretim, hasat ve hasat sonrasi
kayiplarin 6nlenmesi igin ¢alisan bir STK olarak Federasyonumuzun fikirlerine bu projelerde yer
verilmesi 6nemli olacaktir.

e Basat Tomek, TETA Teknik Tarim, Ozel Firma: Hassas hayvancilik kapsaminda toplanan
verilerin bu verileri kullanacak kisilere iletilebilmesi icin bir altyapi olusturulmasi
gerekmektedir. Verileri dogru 6lgmek ¢ok dnemlidir, aksi takdirde veriler glivenilmez hale
gelebilir. Sensorlerin 6lglim dogrulugu ve veri glivenligi standartlarina uyulmalidir.

Toplantida Bayram Sertkaya (Hayvan Sagligi ve Karantina Daire Baskani) ve Dr. Ender Burgak (Bliyik ve
Kigilikbas Hayvan Yetistiriciligi Daire Baskani) bilesenlerinin icerigi hakkinda katilimcilara bilgi verdi.

Toplanti  sona ermeden o©Once menfaat sahiplerine, gorlslerini  bir hafta icinde
tucsapinfo@tarimorman.gov.tr adresine yazil olarak iletebilecekleri bilgisi de verilmistir. Sunum,
aciklayic notlari ile birlikte 14 Aralik 2021 tarihinde proje web sayfasina yuklenerek paydaslarin
incelemesine sunulmustur.?

Toplantinin ardindan sadece Sera Konstriiksiyon Donanim ve Ekipman Ureticileri ve ihracatcilari Birligi
yazili goris gondermistir. Yorumda sunlar dnerilmektedir;

e Mevcut seralarin mevcut durumu ekspertiz raporu ile belirlenmeli,

e Destekler bir sira halinde paket olarak duyurulmalidir. Ornegin;
Sisteme eklenecek ekipmanlarin islevselligini artirabilmesi igin 6ncelikle seralarin celik
konstriiksiyon kisimlarinin desteklenmesi gerekmektedir. Daha sonra serada yetistirilen

2

https://www.tarimorman.gov.tr/ABDGM/Belgeler/TUCSAP%20Proje%20Sayfas%C4%B1/PaydasKatilimToplanti
si_13122021.pdf
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riine gére sera Ortiileri plastik veya cam olarak yenilenmelidir. Ardindan sirasiyla
sulama, 1sitma, elektrik ve otomasyon icin destek verilmelidir.
e Yapilacak islerin finansmaninin %50'si hibe, %25'i kismi hurda indirimi ve kalan %25'i bagvuru
sahibi tarafindan karsilanmahdir.

Alinan Onerilerin Degerlendirilmesi

Paydas analizinin/tanimlanmasinin giincellenmesi konusunda paydaslardan alinan tavsiyeler bu PKP'ye
yansitiimistir (yani Alt Bilesenler 3.3a ve 3.3b'ye ziraat fakiilteleri eklenmistir ve Alt Bilesen 3.3b'ye
biyiiksehir belediyesi eklenmistir; Alt Bilesen 2.2). istisareler sirasinda katilimcilardan alinan yorum ve
geri bildirimler, alt projelerin tasarimi ve uygulanmasi sirasinda dikkate alinacak ve hazirlanacak alt
projeye 6zel CSC araglarina dahil edilecektir. Proje, projenin émrii boyunca siirekli istisare toplantisi
diizenleyecektir.
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5. Kurumsal DUzenlemeler

Bu bolim, tam proje yonetimi ve uygulamasinin PKP yonleri icin kurumsal dizenlemeleri
actklamaktadir.

Onerilen projede toplamda ii¢ cevre uzmani, li¢ sosyal uzman ve bir iletisim Uzmani bulunacaktir. Alti
Cevresel ve Sosyal (C&S) uzmanindan ikisi lider olacak (bir sosyal ve bir cevresel) ve 6nerilen projenin
CSC gerekliliklerine tam uyumundan, proje icin C&S dokiimanlarinin hazirlanmasindan ve TAGEM ve
BTGM tarafindan gelistirilen diisik riskli faaliyetlere dogrudan destek saglamaktan sorumlu olacaktir.
iki uzman (bir sosyal ve bir cevresel) TRGM-PUB altinda ve diger iki (bir sosyal ve bir cevresel) GKGM-
PUB altinda ise alinacaktir. Ayrica, proje kapsaminda ise alinan tiim uzmanlar gerektiginde alt bilesenler
Uzerinden destek saglayabilecektir. Tim bu uzmanlar, proje etkililiginin 60. glinliine kadar ise alinacak
ve proje uygulamasi boyunca gorevlerinde kalacaklardir.

CSC uygulamasinin organizasyon yapisi Sekil 1.

Sekil 1: PKB ve PUB'lardaki CSC ana sorumluluklari

PCU

(1) Environmental & (1) Social Specialist (1) Environmental & (1) Social Specialist
DGD DGD DGD DGD
PIU PIU PIU PIU
(TRGM) (BTGM) (TAGEM) (GKGM)

SC11 SC1l.2 SC 3.4 Scz21
SC3.1 SC 2.2
DGD : Deputy General Director
SC3.2 PCU : Project Coordination Unit
PIU  : Project Implementation Unit
SC 3.3 sC : Subcomponent

TRGM ve GKGM'nin faaliyetleri icin bu PUB'lar altinda goérevlendirilen sosyal uzmanlar PKP'leri
hazirlarken, PKB bu PKP'de belirtilen ilkeler dogrultusunda BTGM, TAGEM ve ABDGM igin PKP
hazirlayacaktir. PUB'lar tarafindan hazirlanan alt projeye 6zel PKP'ler, gozden gegirilmek ve
onaylanmak lzere PKB'ye gdonderilecektir. Ardindan, PKB, alt projeye 6zel PKP'leri, tim énemli risk alt
projeleri ve orta ve diislik riskli olarak kategorize edilen ilk Ui¢ alt proje i¢in gbzden gecirilmeleri ve itiraz
edilmemeleri icin Diinya Bankasi ile paylasacaktir.

o PKBve PUB personeli, proje uygulamasi boyunca ihtiya¢ duyuldugunda, PKB ve PUB'lerin Cevre
ve Sosyal uzmanlarla yakin isbirligi icinde destek saglamaktan ve g¢alismaktan sorumlu
olacaktir. Ayrica, PKP'nin uygulanmasindan il Teskilati, Denetim Danismanlari ve Yiiklenicilerin
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personeli de sorumlu olacaktir. PKP uygulamasindaki kilit aktorlerin sorumluluklari Tablo 2.
Ekibinde uzman belirtilmeyen PUB'lar, PKB'nin ilgili uzmani tarafindan desteklenecektir.

Tablo 2: PKP Uygulamasindaki kilit aktorlerin sorumluluklari

Anahtar Aktorler Sorumluluklar

e PUB'lar ve Diinya Bankasi arasindaki koordinasyon
o Proje faaliyetlerinin zamaninda ve kapsamli bir sekilde uygulanmasini
saglamak

Proje Koordinatorii
(PKB)

e PKB ve PUB'lar altinda ise alinan uzmanlarla yakin isbirligi icinde
calismak,

o Tim paydas katihm faaliyetlerini genel ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemlerine dahil etmek,

e Paydas katilimininilerlemesini ve sonuglarini tist ydnetime ve personel
Uyelerine iletmek icin bir i¢ sistem gelistirmek

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulari ile ilgili streglerin
uygun sekilde uygulanmasi igin PUB ekibini izlemek

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katiimi konularina iliskin streglerin
dlzgiin bir sekilde uygulanmasi igin taraflari koordine etmek

e Belirli paydas katihm faaliyetleri hakkinda danisma saglamak

e Proje uygulamasi boyunca iletisimi ve erisimi koordine etmek

e PKP’nin ve sahaya 6zel PKP'lerin uygulanmasina iliskin olarak Dinya
Bankasi'na/Dunya Bankasi'ndan gelen raporlarin ve araylzin
koordine edilmesi

e PUB'lar tarafindan génderilen genel PKP faaliyetleri ve proje ilerlemesi
hakkindaki raporlari konsolide etmek

iletisim ve Paydas
Katilimi Uzmani (PKB)

e PKB ve PUB'lar altinda ise alinan uzmanlarla yakin isbirligi icinde
calismak,

o lgili PUB'larla istisare ve isbirligi icinde sahaya 6zel PKP'ler hazirlamak

o PKP'leri periyodik olarak ve alt projede degisiklik olmasi durumunda
glncellemek

e PKP uygulanmasinin planlanmasi

e Paydas katiliminin PUB liyeleri ve projeye dahil olan diger tiim sorumlu
taraflarca anlasiimasini saglamak

Sosyal Uzman (PUB) o Belirlenen paydaslarla paydas katilim faaliyetlerini denetlemek

e Paydas istisare toplantilari ve bilgilerin kamuya agiklanmasi ile ilgili
diger etkinlikleri organize etmek/ydonetmek

e Paydagslarla etkilesime girebilecek diger PUB personelini desteklemek

o Sosyal izlemeyi uygulamak

o lgili belgelerde belirtilen sosyal konularla ilgili izleme ve raporlama alt
proje boyunca uygulanmaktadir.

e PKP uygulamasiyla ilgili olarak Denetim Danismanlarini ve
yuklenicileri/alt ylklenicileri desteklemek

e PKB ve PUB'lar altinda ise alinan uzmanlarla yakin isbirligi icinde
¢alismak

e Projenin ilerlemesini izlemek

Cevresel Uzman (PUB) e Tanimlanmis tim belgelerin basarili bir sekilde teslim edilmesini
saglamak

e Genel paydas katiim faaliyetleri ve proje ilerlemesi hakkinda
raporlamayi konsolide etmek
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Anahtar Aktorler Sorumluluklar

e (Cevresel izlemeyi uygulamak

o ilgili belgelerde belirtilen cevresel konular hakkinda izleme ve
raporlama (sosyal uzmanla yakin isbirligi icinde) Proje dmri boyunca
uygulanir.

e Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danismanlik yapmak

e SEP, GM ve diger E&S belgelerinin ihale belgelerine dahil edilmesini
saglamak

¢ ihale dokiimanlarinin ingilizce ve Tiirkge kopyalarini hazirlamak

Tedarik Uzmani (PUB)

izleme ve
Degerlendirme
Uzmani (PUB)

e izleme ve degerlendirme ¢alismalarini koordine etmek
e PKB'ya sunulmak Uzere izleme raporlarini zamaninda hazirlamak

e PKB ve PUB'lar altinda ise alinan uzmanlarla yakin isbirligi icinde

calismak

PUB'de Genel Muddr igin odak noktasi olarak hareket etmek

Proje ile ilgili kayitlari tutmak ve sikayetleri takip etmek

Projeyle ilgili sikayetlerin ¢oziim siirecini yonetmek ve koordine etmek

Paydas katiimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili uyumsuzluk

sorunlarini veya yinelenen sorunlari ortaya c¢ikarmak icin sikayet

kayitlarini incelemek

e Yiklenici diizeyinde SM odak noktalarini koordine etmek ve izlemek

o Yiklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayetlerin ¢oziim siirecini izlemek
ve aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlamak

e Tim farklh SM diizeylerinden proje ile ilgili sikayetleri almak,
kaydetmek, koordine etmek ve ¢ézmek

e PUB'u ve yonetimi ¢dzim siireci hakkinda bilgilendirmek

e Proje icin derlenmis SM raporlari hazirlamak

o Sikayetlere yanit vermek/¢6ziim bulmak icin PUB ile iletisime gegcmek

Odak Noktalari (PUB)

e PKP'leri uygulamak
o PKP'leri raporlamak ve izlemek

il Orgitleri

o Yiklenicilerin sikayetleri kaydetmelerini ve ¢éziimlemelerini izlemek
Denetim Danismani ve bunlari aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlamak
o Sikayetlerin takibi icin PUB SM Odak Noktasi ile iletisime gegmek

o Paydaslarla olan iliskileriyle ilgili her tiirlii sorunu PUB'a bildirmek.

o Yerel topluluklari herhangi bir gevresel izleme hakkinda bilgilendirmek
(6rn. glrdltd, titresim, su kalitesi izleme vb.)

e Bu onerilen Projenin AYP'sinde belirtilen ilkelere uygun olarak, islerin
baslamasindan Once, taseronlar da dahil olmak lzere isglicl i¢in bir
isci SM'si gelistirmek ve uygulamak

miiteahhitler

Topluluklarla iletisim, énerilen Projenin dGmrii boyunca saglanacaktir.
Kapasite Destek Egitimleri

CSTP ve CSYC'de de belirtildigi gibi, 6nerilen proje faaliyetlerinin baslamasindan 6nce, PKB uzmanlari,
sahaya 6zel PKP'lerin uygun sekilde hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak icin PUB'lar altinda ise
alinan/atanan uzmanlara ve il Teskilatlarinin personeline egitim saglayacaktir. Egitimler, paydas
belirleme, haritalama, vatandas katilimi, SM vb. gibi bu PKP'de belirtilen ilkeleri kapsayacaktir. ilk
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egitim, PKB ve PUB'larin kurulmasindan sonra ve proje faaliyetlerinin baslamasindan en ge¢ 90 giin
once verilecektir. Uygulama sirasinda ihtiya¢ duyulmasi halinde tazeleme egitimleri de verilecektir.

5.1. Tahmini Bltge
PKP ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasiyla ilgili maliyetler, hem énerilen proje faaliyetlerinin biitgcesi hem
de PUB'larin/PKB'nin biitcesi kapsaminda karsilanacaktir. PKP'nin uygulanmasi icin tahmini biitce Tablo
3. Bu tablo, alt projelerin en son tasarimina gore giincellenecektir.

Tablo 3: Paydas katilim programi icin tahmini bitce

1. iletisim ve Gériiniirliik Faaliyetleri

iletisim Uzmani 180.000 ABD
Dolari

Proje Acilis Téreni 20.000 ABD
Dolari

Proje Kapanis Toreni 20.000 ABD
Dolari

Devreye Alma Torenleri 300.000 ABD
Dolari

1.500.000 ABD
Dolari

Toplam PKP Biitgesi ABDS 2.020.000
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6. Sikayet Mekanizmasi
Sikayet Mekanizmasi (SM), paydaslarin proje faaliyetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalari ve
sikayetlerini dile getirmeleri icin kanallar saglayan ve projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesini ve
¢Ozllmesini saglayan bir mekanizmadir. SM, seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak, projenin
vatandaslari/faydalanicilan etkileme riskini azaltmayl amaclar ve projenin etkisini iyilestirmek igin
onemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi olarak hareket eder.

Proje sirasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sikayet dort diizeyde ele alinacaktir. Birinci seviyedeki
SM, ABDGM tarafindan istlenilecektir. ikinci diizeyde yiikleniciler, taseronlar ve isciler icin sikayetleri
Ustlenmeleri icin kendi SM'lerini kuracaklardir. Uglincii seviye olarak, TOB’ninin SM'si (TIMER) Proje
icin etkin bir sekilde uyarlanacaktir. Son olarak, Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), bu
projenin SM'sinin dordiinci seviyesini olusturacak.

SM, projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenmesi muhtemel olan ¢ok cesitli proje paydaslarinin
erisimine acik olacaktir. Bu projede kurulacak SM, projenin genel yonetimi ve uygulanmasi ile ilgili
sikayet, geri bildirim, soru, 6neri veya memnuniyetin yani sira proje tarafindan finanse edilen ve
desteklenen alt projelere iliskin konularin iletilmesi icin kullanilabilir.

e Yanlis yonetim, proje kredilerinin kétiye kullanilmasi veya yolsuzluk uygulamalari,

e  Cocuk isciligi, topluluk/sézlesme calisanlarinin saghgi ve glivenligi, cinsel sémurl ve istismar
(CSi) ve cinsel taciz (CT) ve cevre sorunlari dahil olmak {izere proje politikalarinin,
yonergelerinin veya prosedirlerinin ihlali

e Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan veya projenin fiili uygulamasindan memnun olmayan
paydaslardan ve diger ilgili taraflardan kaynaklanabilecek sikayetler ve

e Genel geri bildirim, sorular, 6neriler, 6vgiiler.

6.1. Mevcut SM'ler

6.1.1. Ulusal Dlzeyde SM
Ulusal diizeyde sikayet mekanizmasi olan CIMER'in temelini 3071 sayili Dilekge Hakki Kanunu (1984) ve
4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003) olusturmaktadir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi'na
bagh olarak faaliyet gésteren CIMER, kamuoyundan talep, sikayet, memnuniyet ve bilgi taleplerinin
alinmasi icin resmi devlet araci olarak hizmet vermektedir. Basvuru sahipleri, taleplerini (6neri, sikayet,
memnuniyet, bilgi edinme veya ihbar sikayeti gibi) asagida belirtilen iletisim kanallarindan Baskanliga
iletebilirler.

internet https://www.cimer.gov.tr

sayfasi https://giris.turkiye.gov.tr/

yardim hatti  Alo 150

Posta adresi  TC Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara

Telefon +90 312 590 2000

Faks +90 312 473 6494

CIMER araciligiyla basvuru sahipleri, taleplerini dogrudan ilgili mercilere iletebilmektedir. Basvuru
sahipleri, taleplerini iletecek mercii bilmiyorlarsa CIMER'e talepte bulunabilirler ve CIMER yetkili
personeli tarafindan 6n degerlendirme yapilarak talebi ilgili devlet kurumuna yénlendirir.
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CIMER yapilacak talep yalnizca ihbar sikayeti kapsamindaysa isimsiz génderimlere izin verir. Bir basvuru
sahibi glinde yalnizca bir istek génderebilir. CIMER'e iletilen talepler 30 giin iginde ¢dziimlenmektedir.
Basvuru sahipleri bu siire iginde geri bildirim almazlarsa, sikayetlerini CIMER'e yeniden iletebilir veya
Ombudsman Kurumu'na ( www.ombudsman.gov.tr ) iletebilirler. CIMER sadece Tiirk¢e uygulamalara
izin vermektedir ve kullanicilari icin  Tiurkce detayl bir kullanim kilavuzuna sahiptir
(https://cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf adresinde mevcuttur).

6.1.2. Bakanlik Dizeyinde SM
CIMER'e ek olarak, TOB TIMER (Tarim iletisim Merkezi — Tarim iletisim Merkezi) adli kendi iletisim
merkezi bulunmaktadir. Basvuru sahipleri, isteklerini (6neri, sikayet, memnuniyet, bilgi edinme veya
ihbarci sikayetleri ve hayvancilik, tarim, yonetim, gida, orman ve su ile ilgili sorularini) iletebilirler.
TIMER'in iletisim kanallari asagida verilmistir.

internet https://timer.tarimorman.gov.tr/

sayfasi www.turkiye.gov.tr

yardim hatti 180

TC TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
. Tarim ve Orman iletisim Merkezi
Posta adresi L . .
Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari, No: 161

06800, Ankara

6.2. Proje Dlzeyinde SM'ler

6.2.1. Proje SM

Paydaslarin endise ve sikayetlerini almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla uluslararasi gereklilikler
dogrultusunda ABDGM tarafindan bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurulacaktir. SM, paydaslar igin
erisilebilir olacak ve tim geri bildirimlere (sikayetler, talepler, gorusler, oneriler dahil) en kisa siirede
yanit verecektir. SM'de en 6nemli nokta, tim sikayetlerin halkla iliskiler birimi tarafindan 6nceden
belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve icerikleri bazinda etkin bir sekilde toplanmasi, kayit altina
alinmasi ve yanitlanmasinin saglanmasi ve duzeltici/duzenleyici her iki tarafca da kabul edilebilir
aksiyonun alinmasidir. Sikayetlere verilen bu tiir cevaplar her iki taraf icin de tatmin edici olacaktir ve
faaliyetler takip edilecek ve diizeltici faaliyetlerin sonuglari hakkinda sikayetgiye bilgi verilecektir.

Hibe faydalanicilari da geri bildirimlerini/sikayetlerini Tarim ve Orman Bakanhg’nin il ve ilge
Muddrliklerine iletebileceklerdir. Bu mudirliklerdeki personel, SM hakkinda bilgilendirilecek,
egitilecek ve paydaslarin geri bildirimlerini/sikayetlerini dogru kanallardan iletmeleri igin
yonlendirecektir. Bu nedenle ABDGM, paydaslari (6zellikle hibe yararlanicilari) SM’ye yonlenmesini
saglamak icin Tarim ve Orman Bakanlig/’nin il ve ilge Mudirliiklerine afis, brosiir vb. gdnderecek ve bu
iletisim araclari halka agik yerlere asilacaktir.

Ulusal veya Proje diizeyindeki SM'lerden alinan tiim sikayetler ayni cevrimici sisteme kaydedilecektir.
Sikayet kayit sistemi, bunlarla sinirli olmamak Uizere asagidaki bilgileri icerecektir:

e Geri bildirimlerin alinma/¢6ziimlenme tarihleri,

e Sikayetcinin adi ve iletisim bilgileri

e Sikayetcinin niteligi (birey, PAP, STK, kurum, isci vb. olabilir)
e Sikayetten sorumlu birim/kurulus ve basvuru tarihi,

o lgili proje etkinligi,

e Konu,
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e Geri bildirim/sikayetin detayl aciklamasi,
e (COzlm igin alinan 6nlemlere iliskin ayrintilar ve
e Sikayetciye saglanan geri bildirimle ilgili ayrintilar.

SM ayni zamanda isimsiz geri bildirimlerin génderilmesine de izin verecektir, ancak sikayette
bulunanlar ad-soyad/iletisim bilgilerinin eksikliginin projenin degerlendirilmesi ve ¢6ziimi sirasinda
gecikmelere veya sorunlara yol acabilecegi konusunda bilgilendirilecektir. Sikayetciye ayrica kisisel
bilgilerinin (ad-soyad, iletisim bilgileri dahil) UGglincli sahislar tarafindan paylasiimayacagi veya ifsa
edilmeyecegi bilgisi verilecektir. Sikayetciden alinan bilgiler sadece alinan geri bildirim/sikayetin
degerlendirilmesi ve ¢ozimlenmesi icin kullanilacaktir. Son olarak, SM, cinsel sémiiri ve istismar/cinsel
taciz (CSi/CT) ile ilgili hassas sikayetleri ele almak icin 6nlemler alacaktir (liitfen Bolim 6.3).

Bazi gruplar (yashlar, engelliler, kadinlar, okuma yazma bilmeyenler vb.) SM'ye erisimde zorluk
yasayabilir veya erisemeyebilir. Bu nedenle asagidaki 6nlemler alinacaktir:

e isimsiz bir sikayette bulunma imkani acik olmalidir,

e SM, yerlesim yerlerindeki kamusal alanlara ilan verilerek duyurulmalidir,

e SM ve duyuru icin kullanilacak iletisim araglari gerektiginde birden fazla dilde hizmet
verebilecek; 6rnegin gogmenler de dahil olmak tGzere mevsimlik tarim isgileri icin Arapga (veya
baska herhangi bir dil) ifadeleri icermelidir;

e SM yerel radyo ve televizyon kanallarinda da duyurulmalidir (6zellikle okuma yazma bilmeyen
nifusu bilgilendirmek igin).

Sistematik ve entegre bir SM, belirli insan kaynaklari gerektirir;

e PKB'deki sikayet mekanizmasini stirekli olarak yonetmek i¢in sorumlu bir personel atanacaktir,

e Gorevlendirilen sorumlu personel, SM 6ncesi ve belirlenmesi stiresince gerekgesi, uygulanmasi
ve izlenmesi konusunda egitilecektir,

e Paydas katihmi ve SM hakkinda bir video semineri hazirlanacak ve GM'lere ve BB'lere
gonderilecek,

e Diger paydas kurum ve kuruluslar da bu mekanizma hakkinda resmi yazi ile bilgilendirilecektir.

Etkili bir SM'nin asamalari

SM, hem paydas katiim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygun olarak planlanmasi ve
yiritilmesinin saglanmasina hem de CSC belgelerinin (PKP, CSTP, YYP, iYP ve bunlara uygun olarak
hazirlanacak - PKP'ler, CSED'ler, YYP'ler, isgiicii Yonetim Planlari) ve belgelerde yer alan taahhiitlerin
etkin bir sekilde uygulanmasina katkida bulunur. Bunu gerceklestirmek icin mekanizma: (i) kabul
edilmeli ve yaygin olarak kullaniimalidir; (ii) sikayetleri zamaninda almali ve ¢6zmeli ve kapsamli bir
kayit tutmali, (iii) seffaf bir sekilde yonetilmeli ve operasyonel hale getirilmelidir.

Boyle bir sistemin gelistirilmesi ve kurulmasi bir dizi adim gerektirir. Bu asamalar ABDGM tarafindan
asagidaki basliklar cercevesinde gelistirilecektir:

e SM islemlerinin ve akis semasinin tanimlanmasi. Sikayet kanallarindan gelen bildirimlerin
kaydedilecegi bir belge olusturulacaktir. Sistem, tim paydaslarin ayni anda kullanabilecegi
cevrimici bir sistem olacaktir. Kaydedilen sikayetlerin tirlerine ve ilgili taraflara gore ayrildig
sistem yonetimi PKB'nin sorumlulugunda olacaktir. C6ziimde yer alacak birim veya uygulayici
kurulus ABDGM tarafindan onaylanacaktir. Diizenli bir kayit sistemi, izleme ve Degerlendirme
(I&D) kolayhgi saglar.
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Hangi kurum/birimlere ne tir sikayetlerin génderilecegi, bunlarin ¢6zimd igin nasil bir stire¢
isletilecegi onceden belirlenecek ve bir sikayet akis semasi olusturulacaktir. Sikayet kayit
mekanizmasi, birimlere sevk tarihlerini, yanit tarihlerini, ¢6zim ve geri bildirim tarihlerini
icerecektir.
SM rol ve sorumluluklarinin_belirlenmesi: Sikayetlerin kayit altina alinmasindan sorumlu
personel, PUB'larda gorev alacaktir. Paydas katilmi ve SM hakkinda bir video semineri
hazirlanacak ve SM uygulamasi, i&D vb. igin bir pozisyona atanacak ilgili personeli egitmek igin
Genel Midiirliiklere ve yerel personele gonderilecektir.
Diger paydas kurum ve kuruluslar da bu mekanizma hakkinda resmi yazi ile bilgilendirilecektir.
Sikayetleri almak icin araclarin hazirlanmasi: Sikayet formu ve SM'nin iletisim bilgilerine iligskin
detaylar paylasilacak ve ABDGM web sitesinde yer alacaktir.
Hazirlanacak ve paylasilacak tim proje dokiimanlari, SM icin gelistirilecek ve kullanilacak
araglarla ilgili bilgileri icerecek ve her zaman proje ile ilgili tim dokiimanlarda yer alacaktir.
Sikayetciden sikayet formunda asagidaki bilgiler alinacaktir:

e Sikayet tarihi

e Sikayetcinin adi ve iletisim bilgileri (isimsiz olarak génderilebilir)

e Sikayetin hangi birim/kurulus tarafindan alindig

e lgili proje etkinligi

e Konu

e cerik (sikayetin/geri bildirimin ayrintilari)
Sikayet kayit formunun bir 6rnegi Ek 2'de yer almaktadir. Telefonla veya yiiz yiize gelen
sikayetler icin bu form online olarak doldurularak SM'e kayit edilecektir. Sikayetcilerin formu
doldurup basili olarak géndermeleri durumunda bilgiler sisteme girilir ve form taranarak
sisteme yiklenir.
isci sikayetlerinin alinmasi: SM ayrica merkez, yerel ofisler ve yiiklenici sirketlerin calisanlari
icin acik ve erisilebilir olacaktir. Ayrica personelin SM'yi aktif olarak kullanabilmesi igin tiim
birimlerde sikayet kutulari bulunmalidir. Calisanlar sikdyet formlarini doldurup bu kutulara
atabilirler. Bu kutular haftada bir kez kontrol edilecek ve alinan geri bildirimler/sikayetler
alindigi giin SM sistemine kaydedilecek ve tarandiktan sonra sisteme yiklenecektir.
Yiikleniciler ile yapilan sdzlesmelerde iYP uygulamalari sdézlesmenin temelini olusturmali,
sikayet kutular ve sikayet formlari zorunlulugu getirilmelidir.
Sikayetlerin zamaninda alinmasi ve kaydedilmesi: Sikayetlerin zamaninda alinmasi sikayet
kanallarinin agikhg ve kullanilabilirligi ile ilgilidir. Sisteme girilen sikayet 2 glin igerisinde kayit
altina alinmali ve ¢6zlim sireci baslatilmalidir.
Sikayetin ilgili birimlere iletiimesi ve degerlendirilmesi: PKB sikayeti en ge¢ 5 giin icinde ilgili
birime yonlendirecektir.
Sikayetin ¢6ziimiinde yasal mevzuat, Diinya Bankasi standartlari, Cevresel ve Sosyal Cerceve
belgeleri ve planlardaki taahhitlere uyulacaktir. Temel ilke, proje faaliyetleri nedeniyle hicbir
vatandasin sorun yasamamasidir.
Sikayetin ¢6zUmu yasal slreg gerektiriyorsa sikayet sahibi bu konularda bilgilendirilir. C6zim
arayislarinda hassas gruplar desteklenecektir.
Gonderilen sikayetin takibi: PUB'lere génderilen sikayetler 15 giin icinde cevaplandiriimalidir.
Bu nedenle siire¢ PKB ile takip edilir.
Sikayetin 30 giin icinde ¢dziilmesi: Uretilen ¢dziimler ve diizeltici faaliyetler sikayetciyi tatmin
etmelidir. C6zUm silirecinde, tiim taraflar diizeltici eylemler lzerinde anlasabilmelidir. Bu
nedenle, tiim birimler maksimum ¢aba gosterecektir.
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Tatmin edici bir ¢ozim Uretilemedigi durumlarda, sikayetci ile gérisme, taniklara sevk,
sikayetci ve Uglincli sahislarin yer aldigi istisare toplantilari yapilacaktir.

Sikayet konusunun geri donilemez olmasi halinde, zararin tazmin edilmesi, hasarli varligin
degistirilmesi ve baska bir tazmin edici menfaat saglanmasi yollari uygulanacaktir.

Ancak ¢6zimden memnun olmayan sikayetgilerin mahkemeye gidebilecegi taraflarca
bilinmelidir.

e Basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde sikayet sahibine sonuclar hakkinda geri
bildirimde bulunulmasi: Sikayetin ¢é6zimlenmesi igin 30 ginlik strenin sonunda, karar/sonug
sikayet sahibine resmi ve yazili olarak sunulacaktir. Bu geri bildirimin tarihi SM sistemine
kaydedilir.

e (COzimin uygulanmasi ve takibi: Cozimin uygulanmasi zaman gerektirebilir. Basvurunun
tamamlanmasi ile birlikte (mimkiinse) sikayetcinin imzasi bulunan Sikayet Kapatma Formu
doldurulacak ve sikayet SM sistemine yiklenerek “Kapatilacaktir”.

Ek 3, sikayet kapatma formu icin bir 6rnek/sablon sunmaktadir. Bu form gincellenebilir ve
farkh projeler igin uyarlanabilir.

e Sikayet kayitlarinin izleme ve Degerlendirme (i&D) asamasinda degerlendirilmesi: Kayitlar,
dahili ve harici izleme ve degerlendirme siiregleri sirasinda gozden gegirilecek ve
degerlendirilecektir. Sikayetgilerin islem sireleri ve memnuniyetleri incelenecek ve takip
edilecektir.

PKB, sikayet kayitlarini i&D uzmanlariyla paylasmaktan sorumlu taraf olacaktir.

6.2.2. Isci Sikayet Mekanizmasi
Projenin ic ve dis paydaslari icin SM'sine ek olarak, €SS2, proje calisanlari icin bir isci Sikayet
Mekanizmasinin (iSM) kurulmasini gerektirir. Proje calisanlari, ¢calisma kosullari ve isyerleriyle ilgili
endiselerini veya énerilerini iletmek icin ISM'yi kullanacaklardir.

iSM, hem PKB hem de proje kapsaminda (yani Alt Bilesen 2.1, Alt Bilesen 2.2 ve Alt Bilesen 3.1b) insaat
isi yapacak yiikleniciler tarafindan kurulacaktir. iSM'ler Denetim Danismanlari tarafindan izlenecek ve
ilerleme raporlari araciligiyla PUB'ye aylik olarak rapor edilecektir. Stireg ayrica PUB'ler ve TOB'deki SM
Odak Noktasi tarafindan da izlenecektir. Yikleniciler, Tlrkce disinda bir dilde sunulan sikayetleri ele
almak icin Gozetim Danismanindan (GD) tavsiye ve destek isteyebilirler.

isciler, sikayet mekanizmasinin varligi hakkinda tiim proje calisanlarina (dogrudan ve sozlesmeli)
duyuru panolar, “Oneri/sikayet kutular” ve gerektiginde diger araglar araciligiyla kolayca
ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilecektir. Ayrica, iSM, tiim proje ¢alisanlarina saglanacak personel
goreve baslama egitimlerinde de anlatilacaktir. Mekanizma asagidaki ilkelere dayanacaktir:

e Farkindalik. iSM, personel géreve baslama egitimleri ve diger iletisim araclar ve katilim
yontemleri araciligiyla isyerinde proje galisanlarina (dogrudan ve sézlesmeli) tanitilacaktir. Bu
tanitimda, sikayetlerini ve taleplerini iletmek icin izlenecek adimlar, kullanilacak alim kanallari
vb. dahil olmak Uzere sikayet prosedirini agiklayacaktir.

e Ulasilabilirlik. iSM, calisanlarin kolayca erisebilecegi sekilde kurulacaktir.

e Anonimlik iscilerin taleplerini isimsiz olarak géndermelerine izin verilecek ve kékeni bilinen
diger sikayetler gibi esit muamele gorecektir.

o Takip etmek. Farkli alim kanallarindan alinan basvurular, PKB tarafindan gelistirilecek standart
bir SM islem Prosediiriine tabi olacaktir.

o Gizlilik. Sikayetcilerin kimlikleri, rizalari olmadan agiklanmayacaktir ve iletisim bilgileri Gglinci
kisilerle paylasilmayacaktir.
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o Arsivileme. Farkh basvuru kanallarindan gonderilen (yazili, s6zli vb.) tim sikayetler,
destekleyici belgeleriyle birlikte kayit altina alinacak ve proje uygulama amaclari disinda
kullanilmayacak ve tglinci kisilerle paylasilmayacaktir.

PKB, sikayetlerin kaydedilmesi, ¢6ziim icin ilgili birimlere iletilmesi ve kararlarin zamaninda saglanmasi
ve kalitesinin takip edilmesi dahil olmak tizere SM’nin genel denetimi igin sosyal uzmanlardan birini
gorevlendirecektir. isyerlerinde bulunan oneri/sikayet kutulari haftalik olarak acilacak ve PKB ile
paylasilacaktir. SM Genel Mudurltklerin, il madurliklerinin/kuruluslarinin ve yiklenicilerin odak
noktasindadir.

iISM, ulusal mevzuat kapsaminda c¢alisanlarin haklarini hicbir sekilde kisitlamayacaktir.

6.3. Cinsel S6mri ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT)

Proje faaliyetlerinden ve Tiirkiye baglaminda risk dislk olsa da, isgiler igin sikayet mekanizmasi, cinsel
sémiirli ve istismar (CSi) ve cinsel taciz (CT) ifsalarinin ele alinmasini icerecektir. Ulkenin mevcut
prosediirlerine uygun olarak bir CSi/CT sevk yolu olusturulacak ve giincellenecektir. Proje calisanlari
icin gérev yapacak olan $M, ayni zamanda CSi/CT ile ilgili konulari ele almak icin kullanilacak ve CSi/CT
konularinin giivenli ve etik olarak belgelenmesi ile gizli raporlama icin yerinde mekanizmalara sahip
olacaktir. Ayrica, SM, sikayetcinin rizasiyla herhangi bir CSi/CT sikayetini hem PKB'yi hem de Diinya
Bankasini derhal bilgilendirmek icin gecerli siireclere sahip olacaktir.

6.4. Dunya Bankasi Sikayet CoziUm Sistemi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje dizeyindeki sikayet mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet
Giderme Hizmetine (SGH) iletebilirler. SGH, projeyle ilgili endiseleri gidermek igin alinan sikayetlerin
derhal gozden gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini DB'nin
politikalarina ve prosedirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya
olusabilecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan
Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra
herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Hizmetine
(SGH) nasil gonderilecegi hakkinda bilgi igin lutfen (http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service) adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler de sikayetlerini Diinya Bankasi Bagimsiz Denetim Paneline
(BDP) iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya Bankasi'nin performans
kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goriip gormedigini belirler. Panel, alinan
sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi'na iletebilir. Bu asamada, Diinya Bankasi
sikayetlere yanit verme firsatina sahip olacaktir.
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7. lzleme ve Raporlama
Paydas katilm faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme raporlarinda rapor
edilecektir.

Paydas katilim faaliyetlerinin dokiimantasyonu TOB arsivinde saklanacaktir. istisare faaliyetlerine
iliskin bilgiler, Proje ilerleme raporlari kapsaminda asagidaki unsurlar dahil edilerek Banka'ya rapor
edilecektir.

e Sayl, danisma tlri

e  Katilimci sayisi, katilan paydaslarin tird

e Gorugmeler sirasinda tartisilan, glindeme getirilen kritik konular,

e Alinan sikayetlerin sayisi (ayristirilmis veriler: cinsiyet, il, sikayet kategorisi, sikayetlerin
durumu [kapali, beklemede, ¢oziilmis vb.] vb.)
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EK 1: istisare Toplantisi Katilimcr Listesi

13 Aralik 2021, 14.00-17.00

Num Alt Bilesenin Paydas Kurumu

ara Lider GD'si

1 TRGM / Daire Baskani ibrahim MUFTUOGLU

2 TRGM / Ziraat Mithendisi ilknur ELAGOZ

3 TRGM / Koordinatoér Dr. Mustafa USUL

4 TRGM TRGM / Ziraat Mihendisi Semra YILDIRIM

5 TRGM / Ziraat Mihendisi Can ibrahim YILMAZ

6 TRGM / Galisma Grubu Muduru ismail AYDIN

7 TRGM / Galisma Grubu Muduru Adnan ORHAN

8 HAYGEM / Daire Baskani Dr.Ender BURCAK

9 Universite / MAKU HAYTEK Prof. Dr. Hiiseyin Daglar
10 Universite / MAKU HAYTEK Dog. Dr. Onur Sungur
11 Universite / AU Yenideniiretim Dog.Dr. Koray TEKIN

12 Universite / AU istatistikleri Dog.Dr. Rukiye Dagalp
13 Universite / AU Farmakoloji Dog.Dr. Begiim Yurdakék DIKMEN
14 Universite / AU Dijital Yontemler Ogr. Gor. Yunus Cakmak
15 Universite / BU Biyosistem Ars. Gor. Adil Koray YILDIZ
16 STK / Tiirkiye Sigir Yetistiricileri Merkez Birligi | ibrahim KARAKOYUNLU
17 SB'iI'rll<ié/iTUrkiye Sat Uriinleri Ureticileri Merkez Ali 5ZGEHAN

18 Ciftci Hasan Tahsin Atasoy

19 Ciftci Davut Kahraman

20 Ozel sektor / Siitas Yasin ACUKCU

21 HAYGEM Ozel sektdr / Yorikoglu Mehmet KURT

22 Ozel sektor / Delaval Hakan UNLU

23 Ozel sektér / GEA Fahri OZCAN

24 Ozel sektdr / Nedap Vedat BASTOKLU

25 Ozel sektdr / Afimilk Necdet SAHRANC

26 Ozel sektdr / Regnum Erhan ERGUC

27 Ozel sektér / SCR Allflex Kurtsan Cem KURT

28 Ozel sektér / Actimoo Erhan BINICi

29 Ozel sektdr / WiCow Tolga CIRAK

30 Ozel sektdr / CowMon Serdar BERBER

31 Ozel sektor / Alta inek izle Sarp PAKKANER

32 Ozel sektor Melih Ertiirk

33 Ozel sektdr / Ermaksan Sirii Yonetim Gurol Elgi

34 Ciftci / Veteriner Girkan ILHAN

35 TAGEM / Daire Baskani Dr. Billent SONMEZ

36 |TAGEM TAGEM / Koordinatér Dr. inci TEKELI

37 TAGEM / Koordinatér Dr. Kadriye KALINBACAK

38




Num Alt Bilesenin

ara Lider GD'si

Paydas Kurumu

38 TAGEM / Koordinatér Sule KUCUKCOSKUN
39 TAGEM / Koordinator Dr. Aysen ALAY VURAL
40 TAGEM / AB Uzmani Aykut ORDUKAYA

41 TAGEM / Muhendis Dr. Nesrin KURTAR BOZBIYIK
42 TAGEM / Enstiti Miduri (ZAE) Unal KAYA

43 TAGEM / Enstiti Miduri ( TGSKMAE) Dr.Mehmet KECECI

44 TAGEM / Koordinator Nilgin ARIKAN

45 TAGEM / Koordinator Ender KAHRAMAN

46 TAGEM / Enstitli ( Adana BMAE) Dogancan KAHYA

47 TAGEM / Enstitli ( Adana BMAE) Dr. Mirag YAYLA

48 TAGEM / Enstitii ( Adana BMAE) Ahmet DOGRU

49 TAGEM / Enstitii ( Adana BMAE) S. Emre GORUR

50 TAGEM / Enstiti ( Adana ZMMAE) Dr. Ayse OZDEM

51 TAGEM / Enstitli ( Adana ZMMAE) Dr. Aynur KARAHAN
52 TAGEM / Enstitl ( Adana ZMMAE) Dr. Abdullah YILMAZ
53 TAGEM / Enstitii ( Adana ZMMAE) Dog. Dr. Mustafa OZDEMIR
54 TOBY/ il Teskilati (Ankara) Omer ARSLAN

55 TOB /il Teskilati (Eskisehir) Ahmet ALTIKAT

56 TAGEM / Enstitli ( Bornova/izmir ZMAE) Dr. Fatma OZSEMERCI
57 TAGEM / Enstitii ( Bornova/izmir ZMAE) Hakan ORNEK

58 TAGEM / Enstitli ( Bornova/izmir ZMAE) Dr. Nursen USTUN

59 TAGEM / Enstitli ( Bornova/izmir ZMAE) Dr. Aydan Alev BURGCAK
60 TAGEM / Enstitii ( Bornova/izmir ZMAE) Dr. Tulin KILIC

61 TAGEM / Enstitii ( Bornova/izmir ZMAE) Dr. Seher TANYOLAC
62 TAGEM / Enstitii ( Bornova/izmir ZMAE) Duygu UYSAL

63 TAGEM / Enstitu ( Diyarbakir ZMAE) Dr. Cahit KAYA

64 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Gulten Nisan OZAN

65 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Sedat EREN

66 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Muhlis SEZGIN

67 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Pinar SAGIR

68 TAGEM / Enstitu ( Diyarbakir ZMAE) Gllten Nisan OZAN

69 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Behzat BARAN

70 TAGEM / Enstitl ( Diyarbakir ZMAE) Aysel BARS ORAK

71 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Emel OREN

72 TAGEM / Enstitii ( Diyarbakir ZMAE) Osman CIFTCI

73 TAGEM / Enstitt ( Diyarbakir ZMAE) Mustafa ATAS

74 TAGEM / Enstitt ( Diyarbakir ZMAE) Murat GULMEZ

75 TAGEM / Enstitt ( Diyarbakir ZMAE) Merve AKILDIZ

76 TAGEM / Enstitii ( Diyarbakir ZMAE) Mehmet Sabri MIROGLU
77 TAGEM / Enstiti ( Diyarbakir ZMAE) Deniz CAPLIK

78 TAGEM / Enstitii ( Diyarbakir ZMAE) islam Emrah SUER
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Num Alt Bilesenin

Paydas Kurumu

ara  Lider GD'si iSim

79 TAGEM / Enstitu ( Diyarbakir ZMAE) Erdal ATES

80 GKGM / Daire Baskani Bayram SERTKAYA

81 GKGM / Mudrlik Baskani Kemal YILMAZ

82 GKGM / Proje Midiri Yilmaz GIFTCIi

83 GKGM / Proje Mudur Alper KARAPINAR

84 GKGM / Adana VCI Mehmet Ali SOZMEN

85 GKGM / Adana VCI Osman SEZER

86 GKGM / Adana VCI Dr. Berat Selim TOKGOZ

87 GKGM / Adana VCI Nevin TURUT

88 GKGM / Samsun VCI ismail AYDIN

89 GKGM / Samsun VCI Ahu KAYALARLI ACARTURK

90 GKGM / Samsun VCI Sezai CiBEL

91 GKGM / Samsun VClI Dr. Hamza KADI

92 GKGM / Erzurum VCI Dr. Ediz Kagan OZGEN

93 GKGM / Erzurum VCI Ercan ATALAY

94 GKGM / Erzurum VCI Yasemin ERDOGAN

95 GKGM / Erzurum VCI Mustafa KARAGOZ

96 GKGM / Elazig VCI Nurgiil BIRBEN

97 GKGM / Elazig VCI Dr. irfan DEMIRBAS

98 GKGM / Elazig VCI Muhsin MUTLU

99 GKGM GKGM / Elazig VCI Mehmet ILGIN

100 GKGM / Konya VCI Dr. Yasin GULCU

101 GKGM / Konya VCI Dr. Kadri GUNDUZ

102 GKGM / Konya VCI Ahmet KARABULUT

103 GKGM / Konya VCI Sezer AKBABA

104 GKGM / izmir (Bornova) VCI Ozhan TURKYILMAZ

105 GKGM / izmir (Bornova) VCI Dr. Gulnur KALAYCI

106 GKGM / izmir (Bornova) VCI Ziya Nejdet ERHAN

107 GKGM / izmir (Bornova) VCI Murat KAPLAN

108 GKGM / istanbul (Pendik) VCI Dr. Fahriye SARAC

109 GKGM / istanbul (Pendik) VCI Dog.Dr. Pelin TUNCER GOKTUNA

110 GKGM / istanbul (Pendik) VCI Mevliit DEMIRBAS

111 GKGM / istanbul (Pendik) VCI Dr. Ayse ATESOGLU DEMIRCi

112 STK/ \{gteriner Saglik Urlinleri Sanayicileri VISAD
Dernegi

113 S_Z;l sektdr / VETAL Hayvan Sagligi Uriinleri VETAL Hayvan Saghgi Uriinleri A.S.

114 Qzel sektor / POLLVET Vet. Asi !DOLLVET Vetgriner Asi
Ilag.Biy.Mad.Ur.San. ve Tic. OLARAK. Ilag.Biy.Mad.Ur.San. ve Tic. OLARAK.

115 Ozel sektér / Vet.Malz.Hayv.Paz.San. ve Tic. ATAFEN Vet.Malz.Hayv.Paz.San. ve
OLARAK. Tic. OLARAK

116 |BUGEM Universite / Akdeniz Universitesi Dr.Ogr.Uyesi Nefise Yasemin TEZCAN
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Num Alt Bilesenin

ara

Lider GD'si

Paydas Kurumu

117 Universite / Kirsehir Ahi Evran Universitesi Dr.Ogr.Uyesi Hakan BASAK

e e et o

119 STK / §er§ in§gat| Hirdavat Ye'feregleri Prof. Or. Hasan H. SILLEL|
Ureticileri ve lhracatgilari Birligi

120 TOB/ il Teskilati Okan EVREN

121 BUGEM / Genel Mudiir Yardimcisi Ercan TURKTEMEL

122 BUGEM / B&liim Bagkan Dr. Veyis YURTKULU

123 BUGEM / Birim Koordinatérii Ezgi COBAN

124 BUGEM / Miihendis Hakan Rifki KAVRUK

125 BUGEM / Miihendis Haluk EMIROGLU

126 BUGEM / Miihendis Mehmet TASCAN

127 BUGEM / Mithendis Serdar ESEN

128 |BTGM Dilek OZDEMIR

129 ABDGM / Daire Baskani Sule Ozge IMAMOGLU

130 ABDGM / AB Uzmani Arzu YORUKCU

131 ABDGM / AB Uzmani Umay OZKAN

132 ABDGM / AB Uzmani Neslihan YILMAZ

133 ABDGM ABDGM / AB Uzmani Ozlem HICCAN

134 ABDGM / AB Uzmani Derya DAGDELEN BURAL

135 Danisman Candan Sagiroglu

136 Danisman Evrim Atalas

137 |FAO-SEC Hakki ERDOGAN
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Sanal danismalardan ekran goriintiileri

0 Cisco Webex Meetings @ Toplant: Bilgileri ~ Meni qubugunu gizle

Dosya Dazeple Paylas Goériinim Sesve Video Katihma Joplanti Yardim

Konusan: Evrim Atalas
kay
PM
Bu projenin yritilmesinde (uretici, yerli
sanayici, STKlar tniversitelerin aktif katili
onguriiluyor mu, nasil planlaniyor?

Projenin web sayfasi var mi?

hayvan saglgi laboratuvar sartlarinin
iyilestiriimesi (BSL2- 3) proje risk
skorlamasinda hangi seviyede
degerlendirilmektedir?

Herkes

DK ) Dr. Murat KAPLAN

Q Sessizeal v 3 Videoyu durdur v & = & Katimailar ® Sohbet

16:13

13.12.2021

b
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Ek 2: Sikayet Formu

SIKAYET FORMU

Referans No (kurum  tarafindan
doldurulacak)

Kisisel bilgi

Isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayi bazi sorunlar yasanabilecedi unutulmamalidir.

Kisisel bilgileriniz, sikayetinizle ilgili 6zel durumlarin olup olmadidini tespit etmek igin kullanilacak ve
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére saklanacak ve islenecektir. Kismen doldurup
doldurmamayi segebilirsiniz.

Ad Soyad

il Semt
Mahalle/Kdy Yerellik
Tercih ettiginiz iletisim sekli, (iletisim bilgilerinizi
belirtiniz: mail adresi, e-mail adresi, telefon
numarasi vb. ¢oziim sireci, yapilacak islemler
hakkinda bilgilendirilmek istediginizde)

Sikayet

Coziim 6neriniz (varsa)

imza Tarih
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Ek 3: Sikayet Kapanis Formu

SIKAYET KAPANIS FORMU
Sikayet kapatma numarasi:
Sikayetin Referans Numarasi
Gerekli acil eylemi tanimlayin:
Gerekli uzun vadeli eylemi
tanimlayin (gerekirse):
Tazminat Gerekli mi? [ ]Evet [ ]Hayir
G¢OzZUM iSLEMI VE KARARIN KONTROLU
Coziim Eyleminin Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kuruluglar
1.
2.
3.
4.
5.

TAZMINAT VE SON ASAMALAR
Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve/veya sikayeti giderildikten sonra sikayetci tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Ad Soyad imza
Tarih
Sikayet Eden:
Ad Soyad imza
Tarih
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