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1. Arka Plan

Tarim ve Orman Bakanhg (TOB), “Tiirkiye iklim Akilli ve Rekabet¢i Tarimsal Biiyiime
Projesi (TUCSAP)” maliyeti i¢in Diinya Bankasi’ndan ikraz formunda (buradan sonra “ikraz”
olarak anilacaktir) finansman almistir. TOB, bu ikraz gelirlerinin bir kismini, bu is Tanimiin
yayinlandig1 so6zlesme kapsamindaki uygun édemelere uygulamay1 amaglamaktadir.

Proje, siirdiiriilebilir toprak ve arazi kullanimi1 planlama/yonetimine katkida bulunmak i¢in bilgi
iiretme ve yayginlastirma; tarimsal veri toplama ve analiz; hayvan saglig1 acilari, yenilik¢iligin
ve ciftciler ve tarimsal isletmeler tarafindan akilli tarim/iklim akilli teknolojilerin ve
uygulamalarin kullaniminin desteklenmesi dahil olmak iizere bir dizi alanda kapasite gelistirme
yoluyla daha siirdiiriilebilir, rekabetci ve iklim akilli biiyiimeye yonelik gegiste tarimsal gida
sektoriinii  destekleyecektir. Proje yatirimlarmin artan tarimsal tretkenlik/rekabet giicii,
dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunmasi beklenmektedir. Proje, Tiirkiye'de
hedeflenen bolgelerde uygulanacaktir.

Projenin uygulanmasi, Diinya Bankasi'nin (DB) mali, ¢evresel ve sosyal politikalarina ve ulusal
gerekliliklere uygun olacaktir.

Proje, (1) Iklim Akilli Tarimsal Gida Politikasi, Planlamasi ve Yatirimlari i¢in Kurumsal
Kapasitenin Gii¢lendirilmesi, (2) Etkin Hastalik Gozetimi, Teshisi ve Kontrolii i¢cin Hayvan
Saglig1 Kapasitesinin Arttirilmasi, (3) Gelismis Uretkenlik, Kaynak Verimliligi ve Iklim
Direnci igin Yatirimlar, (4) Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme olmak iizere dort bilesen
araciligiyla uygulanacaktir.

1. Bilesen, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir planlama ve yonetimine katkida bulunmak amaciyla,
Tiirkiye'nin toprak ve arazi dogal sermayesine iliskin bilgi agiklarin1 azaltmaya ozellikle
odaklanarak, sektorel planlama kapasitesinin gii¢lendirilmesini destekleyecektir. Bilesen
faaliyetleri, akilli politika izleme ve programlamayi desteklemek i¢in TOB'nin veri toplama ve
bilgi yonetimine yonelik dijital planini1 da gelistirecektir.

2. Bilesen iki ana faaliyeti destekleyecektir: Veteriner Kontrol Enstitiilerinin (VKE'ler)
kapasitesinin giiclendirilmesi (Alt bilesen 2.1) ve Ulusal Veteriner Tibbi Kontrol Merkezinin
kurulmasina destek (Alt bilesen 2.2). Bilesen, fizibilite degerlendirmelerini, laboratuvar
tesislerini, laboratuvar ekipmanini, personel i¢in teknik egitimi (tiim laboratuvarlar i¢in Ulusal
Referans Laboratuvari tarafindan tanimlanmis planlara gore) ve bilgi sistemlerini desteklemek
i¢in en iyi uygulamayi (yani Diinya Hayvan Saghg Orgiitii, AB) takip edecektir. Fizibilite
degerlendirmesinde, altyap1 ve ekipmandaki yesil ve direngli (6rnegin, enerji tasarrufu, sismik
direng) unsurlari en iist diizeye ¢ikaracak tasarimlar dikkate alinacaktir.



3. Bilesen, iklim Akilli Tarim (IAT) teknolojileri ve uygulamalarinin yani sira Arastirma,
Gelistirme ve Inovasyon (AR-GE-I) cabalarinin yayginlastirilmasini, onaylanmasini ve
benimsenmesini destekleyecektir. IAT teknolojilerinin ve uygulamalarinin benimsenmesi,
iiretkenlik kazanimlari, maliyet diisiisii, kaynaklarin daha verimli kullanimi (giibreler, bocek
ilaclar1, enerji ve su) ve iyilestirilmis iklim direnci yoluyla iyilestirilmis tarim performansina
katkida bulunurken, ayn1 zamanda 6nemli iklim etkilerini azaltma faydalari saglayacak ve
kirliligi azaltacaktir. Bu bilesen kapsamindaki yatirimlarin, cift¢ilerin ve isletmelerin karar
verme stlirecini desteklemek ve politika tasarimina bilgi saglamak i¢in 6nemli tarimsal veriler
olusturmasi da beklenmektedir. Bilesen, bilgi ve beceri bosluklarini kapatarak ve iireticilere ve
isletmelere mali destek ve teknik yardim saglayarak yenilik¢i/ezber bozan IAT
teknolojilerinin/uygulamalarinin benimsenmesini ve etkin kullanimini tesvik edecektir. Alt
bilesen 3.1, bir kiimelenmenin avantajlarin1 korurken, altyap: insa etmek ve 6zel (kiiclik/orta
Olgekli dahil) yatirnmcilar: hizla harekete gecirmek icin bir jeotermal sera is modelinin pilot
uygulamasini yapacaktir. Alt Bilesen 3.2, dncelikle dijital olarak etkinlestirilen teknolojiler ve
coztiimler (akilli ve hassas tarim) i¢in farkindalik yaratma, yayma ve ortak finansman firsatlari
saglamaya odaklanacaktir. Alt Bilesen 3.3, mevcut bilgi, fiziksel ve lojistik engellerin
iistesinden gelmek icin gilibre yonetimine yonelik yenilik¢i yaklasimlari pilot olarak
uygulayacak ve tesvik edecektir. Alt bilesen 3.4, hasere ilac1 kullaniminin azaltilmasi, besin
yonetiminin gelistirilmesi (biyogiibreler yoluyla) ve enerji ve su verimliliginin arttirilmasi ve
iklimle ilgili degerlendirmeler dahil olmak {izere yakin zamanda baglatilan Yesil Mutabakat
Planinda belirlenen 6nceliklere uygun olarak IAT etrafinda Ar-Ge-I giindeminin
uygulanmasini destekleyecektir.

4. Bilesen, tiim proje yonetim fonksiyonlarini destekleyecektir. Asagidakiler i¢in bir Proje
Koordinasyon Birimi (PKB) ve Proje Uygulama Birimleri (PUB'ler) destegi igerecektir: (1)
teknik, mali, izleme ve Degerlendirme (1&D), Cevresel ve Sosyal (C&S) konularinimn giinliik
proje yonetimi i¢in kapasitenin gii¢lendirilmesi; (ii) sikayetlerin giderilmesi, vatandas katilim1
ve iletisimin uygulanmasi; ve (iii) etki degerlendirmeleri, yararlanici memnuniyet anketleri ve
proje yoOnetimi ve proje ¢iktilarinin ve sonuglarinin izlenmesi i¢in entegre bir sistemin
gelistirilmesi dahil olmak iizere proje faaliyetlerinin Izleme ve Degerlendirmesi.

2. Kapsam ve Amag¢

Temel amag, asagida belirtilen proje uygulama faaliyetlerinde TOB PKB'ye yardimci olmasi
icin Kidemli Satin Alma Uzmani olarak deneyimli bir danigman istthdam etmektir.

Kidemli Satin Alma Uzmani, PKB'de Proje Koordinatoriinlin gozetimi altinda ¢aligacaktir.

Kidemli Satin Alma Uzmani, Proje faaliyetlerini desteklemek i¢in satin alma hizmetlerinin
planlanmasindan ve saglanmasindan sorumlu olacaktir. Satin alma ve proje uygulamasi ile ilgili
faaliyetleri yiiriitecek, gerekli koordinasyonu saglayacak ve PUB'lere ve PKB'ye teknik yardim
saglayacaktir.

Proje kapsaminda ise almman Satin Alma Uzmani/Uzmanlar1 belirli bilesenlerden sorumlu
olurken (Alt bilesen 1.1, Alt Bilesen 3.1, Alt Bilesen 3.2 ve Alt bilesen 3.3 faaliyetleri (TRGM)



icin 2 Satin Alma Uzmani/Uzmanlar1 ve tiim Bilesen2 faaliyetleri (GKGM) i¢in 1 Satin Alma
Uzmani), Kidemli Satin Alma Uzmani, denetleme, raporlama ve koordinasyon gorevlerine ek
olarak, gerektiginde diger Uzmanin/Uzmanlarin, diger Genel Miidiirliiklerin faaliyetlerinde
birbirlerinin yerine gegecek sekilde yonlendirilmesiyle sinirli olmayarak kalan faaliyetler
iizerinde ¢aligacaktir.

Kidemli Satin Alma Uzmani, Kidemli Mali Yonetim Uzmani ve proje ekibindeki diger ilgili
uzmanlarla yakin isbirligi i¢inde ¢alisacaktir.

Satin Alma Uzmanlarina faaliyetlerinde ana Proje belgeleri rehberlik edecektir (Bkz. Ek 1).
Kidemli Satin Alma Uzmani biitgeden sorumlu olacaktir.

Diinya Bankasi'nin Satin Alma Planlariin Sistematik Takibi (STEP), Satin Alma Planlarini
hazirlamak, netlestirmek ve giincellemek ve tiim satin alma islemlerini yiiriitmek i¢in ¢evrimigi
bir satin alma izleme araci olarak kullanilacaktir.

3. Nitelikler ve Beceriler

e Miihendislik, Hukuk, Ekonomi, Finans, Isletme veya Ticaret veya proje ve gerekli
hizmetlerin kapsamu ile ilgili herhangi bir disiplinde tiniversite derecesi, yliksek lisans
derecesi bir avantaj olacaktir,

e Enaz 10 yil genel is tecriibesine sahip,
e Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, AFD ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi finans ve

kalkinma kuruluglarina veya diger benzer donorlere gore sézlesmelerin satin alinmasi,
thale edilmesi, sozlesmeye baglanmasi ve uygulanmasinda en az bes yil deneyime
sahip,

Diinya Bankasi satin alimlarinda ve Kamu Kurumlarinda deneyim bir avantaj olacaktir,
Tiirk kamu alimlar1 kurallarina iliskin eksiksiz bilgi sahibi,

Yazili ve sozli 1ngilizce ve Tiirk¢e dillerinde akici olan,

Kilit bilgisayar uygulamalarinda yeterlilik sahibi, 6rnegin Word, Excel, PowerPoint,
MS Project

Kisitlama olmadan seyahat edebilme,

Ekip caligmasi becerilerine sahip,

Analitik diistinme ve problem ¢6zme becerilerine sahip,

Erkek adaylar igin askerlik hizmetini tamamlamis olmak.
4. Gorev ve sorumluluklari

a) Kidemli Satin Alma Uzmani, Diinya Bankasi1 prosediirlerine, yiiriirlikteki yasalara,
yonetmeliklere ve standartlara uyumu saglamak i¢in proje operasyonlarmin ve
PUB'lerin faaliyetlerinin dahili denetiminde Kidemli Cevre Uzmani, Kidemli Sosyal
Uzman ve proje ekibindeki diger ilgili uzmanlarla yakin isbirligi i¢inde ¢alisacaktir.

b) Kidemli Satin Alma Uzmani, PKB Satin Alma Uzmanlarin1 ve Proje Satin Alma
Faaliyetlerini yonlendirecek/yonetecek ve koordine edecektir.



9)

h)

)

k)

Kidemli Satin Alma Uzmani, TOB Proje Uygulayict Birimlerinin ihtiyaglarini
karsilamak iizere, Proje Faaliyetlerinin zamaninda ihale edilmesi ve sozlesmeye
baglanmasi i¢in diger PKB personeli/PUB'ler ile koordinasyon ve irtibat kuracaktir.
Kidemli Satin Alma Uzmani, tiim PUB'lere ve PKB'ye alt bilesenlerinin uygulanmasi
icin destek saglayacak ve Proje kapsamindaki satin alma diizenlemelerinin
uygulanmasina onciiliik edecektir.

Satin alma siireci boyunca PUB'lere/PKB'lere satin alma yonetimi hizmetleri saglamak
ve IPF Borglular i¢in Satin Alma Diizenlemelerinde (Kasim 2020) belirtilen onayl
Satin Alma Planma ve Diinya Bankasi1 (DB) gerekliliklerine uyulmasini saglamak
(Satin Alma Diizenlemeleri) ve Projenin Uygulama Kilavuzunda belirtilen hususlara
uymak.

PUK ve Hibe Kilavuzunun Satin Alma Bolim/Béliimlerini ve Satin Alma Siirecinde
kullanilacak sablonlari revize etmek,

Satin alma ile ilgili gorevler i¢in Plan, Program ve Biitgelerin hazirlanmasina ve
revizyonuna katkida bulunmak,

Teklif verme, degerlendirme ve teslimat sirasindaki her adimi izlemek ve kronolojik
olarak kaydetmek i¢in (6nemli onay tarihlerinin, bildirimlerin, sézlesme tutarlarinin
vb.) son incelemeler, gézetim ziyaretleri ve denetimler sirasinda PUB'ler/PKB, Diinya
Bankasi, i¢ ve dis denetgiler gibi taraflarca satin alma bilgilerinin hizli bir sekilde
alimmasini saglamak i¢in yerlesik bir veri tabani ve dosyalama sistemi dahil olmak iizere
amaca uygun bir satin alma ve sodzlesme izleme sisteminin olusturulmasini ve
stirdiiriilmesini izlemek.

Diinya Bankasi'n1 tatmin edecek sekilde Proje i¢in satin alma performansi Anahtar
Performans Gostergelerini (APG'ler) belirlemek ve kilit kritik yol faaliyetlerinin
takibinde bir isaretleme sistemi kurmak ve satin alma performansini ¢esitli acilardan
olgmek ve yonetime ve Diinya Bankasi’na {li¢ ayda bir raporlamak. Kidemli Satin Alma
Uzmani tarafindan tasarlanacak ve kurulacak satin alma performans yoOnetimi ve
izleme, Projeler kapsamindaki ana faaliyetlerin ilk Calisma Planlarina kiyasla
gecikmeleri de belirleyecek, Proje Uygulama Birimlerini gerektigi zaman ve gerektigi
sekilde uyaracak, onleyici/diizeltici eylemleri, gecikme nedenlerini ve bu gecikmelerin
Proje Uygulamasi iizerindeki olasi etkilerini tanimlayacaktir,

Biiytik degerli, yiiksek riskli s6zlesmelerin so6zlesme performansini ve sézlesmeden
dogan, idari ve yasal gerekliliklerin yerine getirilmesini izlemek, so6zlesme
kapsamindaki islerin, mallarin ve hizmetlerin basarili bir sekilde tamamlanmasini ve
teslim edilmesini saglamak i¢in yiikleniciler, danismanlar ve diger tedarikcilerle
iletisim halinde olan denetim ve kabul komiteleri ve sodzlesme yoneticilerini
desteklemek.

Proje satin alma risklerini, hafifletme Onlemlerini belirlemek ve PKB Satin Alma
Uzmanina/Uzmanlarina alinan 6nlemleri izleyin/izletmek ve gerektiginde gilincellemek
ve yonetime ve Diinya Bankasi'na ii¢ ayda bir rapor vermek.

Giincellenmis Satin Alma Planlarini/KPSAS'leri hazirlamak/incelemek ve satin alma
planinin STEP sistemine hazirlanmasi/giincellenmesi/yiiklenmesinde
PUB'lere/PKB'lere yardim saglamak ve sdzlesme paketinin proje uygulamasi i¢in etkili
olmasin1 saglamak.



m) Gelecekteki kisa listelere dahil edilmeleri veya gelecekteki degerlendirmeleri amaciyla

n)

P)

q)

s)
Y

mal, yapim isi, danismanlik dis1 ve danismanlik hizmetleri tedarik¢ilerinden alinan ilgi
mektuplar1 veri tabaninin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini izlemek,

Hibeler ve diger yasal belgelerin hiikiimlerine uygun olarak hibe bagvurularinin satin
alma acisindan degerlendirilmesinde teknik yardim ve destek saglamak, Proje
Koordinatorii tarafindan gerekli goriilen tiim degerlendirme/ler, dokiimantasyon
incelemeleri ve saha ziyaretleri vb. gerceklestirmek.

Proje kapsaminda uzlasilmis mallar, isler ve hizmetler i¢in uygun nitelik/degerlendirme
kriterlerini formiile etmek, taslak teklif belgeleri, taslak sozlesmeler, davet mektuplari
ve teknik sartnameler/Is Tamimlari icin PUB/PKB’leri (dzellikle de ihaleler igin
kurulmus teknik komisyonlar1) desteklemek ve birlikte calismak; Is Tammlarini
ve/veya Teknik Sartnameleri/Thale Dokiimanlarini/Kisa Liste
Raporlarii/Degerlendirme  Raporlarin/Miizakere  Tutanaklarinit  ve  Sozlesme
Taslaklarini, inceleme ve onay i¢in Diinya Bankasi gerekliliklerine uygun olarak Diinya
Bankasina zamaninda sunmak veya ilgili Uzman/Uzmanlarin sunmasini saglamak.
PKB Satin Alma Uzmani/Uzmanlar1 ve harici tasarim/tasarim inceleme ve denetim
danismani/danismanlart (duruma bagli olarak) tarafindan hazirlanan tiim ihale
belgelerini gozden gegirmek ve ihale belgelerinin ¢evresel ve sosyal konularin yani sira
giivenlik ile ilgili olanlar da dahil olmak {izere tim boliimlerinin iyi hazirlanmis
oldugunu kontrol etmek ve bu bdliimlerin standart veya Diinya Bankasi'nin 6rnek ihale
belgelerinin diger boliimleriyle tutarliligini kontrol etmek ve gerektiginde degisiklikler
icin gerekli tavsiyelerde bulunmak.

Proje Uygulama Kilavuzunda (PUK) ve/veya Hibe Kilavuzunda daha ayrintili olarak
aciklandig1 ve detaylandirildig: {izere, sézlesmelerin 6n incelemesi veya istisnai bir
durum meydana geldiginde, satin alma ile ilgili tiim belgelerin Bankanin incelemesine
sunulmasini ve itiraz olmamasi siirecini diizenlemek ve izlemek.

Proje Koordinatdrii tarafindan gerekli goriildiigiinde, ihale dokiimanlarmin Ingilizce ve
Tiirkge niishalarim1 SCP, GM ve diger tim C&S dokiimanlar1 ile Diinya Bankasi
prosediirleri ve ulusal mevzuata uygun olarak hazirlamak.

Teklif agilis tutanaklarint hazirlamak/hazirlanmasina yardimci olmak,

Teklif degerlendirme komisyonlarini desteklemek i¢in tekliflerin alinmasi, acilmasi ve
incelenmesine katilmak,

Yiiklenicilerin, danigmanlarin ve/veya tedarikgilerin tekliflerinin gerekliliklere uygun
olarak sunulmasini saglamak i¢in tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda 1ilgili
paydaslara yardim etmek ve buna gore degerlendirme raporu/raporlarin1 hazirlamak
veya hazirlanmasina yardimer olmak.

Sozlesme miizakerelerinin sonuglandirilmasinda PUB'lere/PKB'ye yardim etmek ve
“Mutabakat Zapti”n1 hazirlamak; S6zlesme siirecini zamaninda tamamlamak i¢in ilgili
PUB'ler/PKB'ler ile koordinasyon saglamak.

Kazanan teklif sahibi/firmalarin zamaninda bildirilmesinde PUB'lere/PKB'lere
yardimci olmak, onay ve imza i¢in sdzlesme hazirlamak,

Zeyilnameler ve teklif duyurulari, ihale sonug¢ bildirimleri gibi diger ilgili belgeleri
hazirlamak/incelemek,

Proje raporlarinda yer almak iizere talep edilen tablo, analiz, bilgi ve belgeleri
hazirlamak,



Izleme ve Degerlendirme ekibine Satin alma Uzmanlari tarafindan iletilecek satin alma
izleme raporlarmin formatini, sikligin1 ve igerigini belirlemek i¢in Kidemli izleme ve
Degerlendirme Uzmani ile isbirligi yapmak. Bu raporlar, sozlesme uygulama
ilerlemesini ve fon taahhiit seviyelerini izlemek i¢in kullanilacak ve ilerleme raporlarina
eklenecektir;

aa) PUB'lerin teklif degerlendirme komitesi liyeleri i¢in Diinya Bankasi Satin Alma

Diizenlemeleri hakkinda egitim organizasyonu da dahil olmak iizere, Proje
kapsamindaki satin alma faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in PKB ve PUB personelinin
egitimini tistlenmek.

bb) Uygulamaya dahil olacak il Miidiirliikleri/arastirma enstitiileri ile yakin isbirligi icinde

caligmak ve sdzlesme yonetimi islevleri de dahil olmak tizere satin alma ile ilgili gerekli
egitim ve destegi saglamak.

cc) Gerektiginde PUB'ler ve PKB ile isbirligi i¢inde PUK'yi revize etmek.
dd) Bu Is Tanimu gercevesinde Proje Koordinatérii tarafindan verilen diger gorevleri yerine

getirmek.

5. Kidemli Satin Alma Uzmani sunlardan sorumludur:

Yukarida belirtilen yerel mevzuata, sorumluluklara ve gorevlere gerekli takip ve
baglilik ve raporlama ve diger gorevlerin (diizenli ve yillik raporlar) zamaninda teslim
edilmesini saglamak;

Bu gorev tanimi kapsamindaki resmi gorevlerini yerine getirmemek veya uygunsuz
sekilde yerine getirmek;

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yiiriirliikteki idari, ceza ve medeni mevzuati ile belirlenen
sinirlar i¢inde yiiriitiilen faaliyetler sirasinda islenen suglar;

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin mevcut iy ve medeni mevzuati sinirlart icinde mala zarar
vermek.

6. istihdamun Siiresi ve Yeri

Pozisyon, Proje Koordinasyon Birimi'nin bir liyesi olarak Ankara'da bulunacaktir. Projenin 6
yillik bir siiresi vardir. Kidemli Satin Alma Uzmani'nin planlanan hizmet siiresinin 2023 yilinin
ticlincii ¢eyreginde baslamasi ve 2028 yilinin ilk ¢eyreginde Projenin kapanisina denk gelen

veya projenin uzatilan kapanig tarihinde sona ermesi ongoriilmektedir. Kidemli Satin Alma
Uzmani’nin tam zamanl bulunmasi gerekecektir.

Iki aylik deneme siiresi uygulanacak, performans yeterliyse yenilenebilir 1 yillik sézlesmelerle
uygulama sonuna kadar devam edecektir.

Ek 1: Proje Belgeleri

Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankas1 (UIKB) ile Tiirkiye Cumhuriyeti Arasinda Ikraz
Anlasmasi

UIKB Finansmani i¢in Genel Kosullar: Yatirim Projesi Finansmani (15 Aralik 2021)
IPF Borglular1 i¢in Diinya Bankasi Satin Alma Diizenlemeleri— Kasim 2020



e Diinya Bankasi'nin 15 Ekim 2006 tarihli ve Ocak 2011'de ve 1 Temmuz 2016 itibariyla
revize edilen “UIKB Kredileri ve UKB Kredileri ve Hibeleri ile Finanse Edilen
Projelerde Sahtecilik ve Yolsuzlugun Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele Hakkinda
Kilavuz” (Yolsuzlukla Miicadele Ilkeleri)

e Ilgili olduklarinda ulusal yénetmelikler
e TUCSAP Projesi Kalkinma igin Satin Alma Stratejisi (KSAS)

e Tirkiye Iklim Akilli ve Rekabetci Tarimsal Biiyiime Projesi (TUCSAP) Proje
Uygulama Kilavuzu (PUK)  (https://tucsap.tarimorman.gov.tr/Sayfa/Detay/1517
adresinden ulagilabilir)

e TUCSAP Cevresel ve Sosyal Belgeler

o Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC),

o Paydas Katilim Plan1 (PKP),

o Is Yonetim Prosediirleri (IYP),

o Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plan1 (CSTP).
(https://tucsap.tarimorman.gov.tr/Sayfa/Detay/1517 adresinden ulasilabilir)

e TUCSAP Hibe Kilavuzu (hazirlanacak)

e TUCSAP iletisim ve Gériiniirliik Plan1 (hazirlanacak)
e TUCSAP Sikayet ve Coziim Mekanizmasi prosediirleri (hazirlanacak)


https://tucsap.tarimorman.gov.tr/Sayfa/Detay/1517

