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1.  HIZMETIN KONUSU

1.1 Bu dokiiman TS EN ISO/IEC 17025 standardi kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz
geregince hazirlanmis olup, Beydere Tohum Sertifikasyon Test Miidiirliigii (BTSTM) ile miisteri arasinda
analiz hizmet s6zlesmesi niteligindedir.

1.2 Bu dokimanda BTSTM “LABORATUVAR”, laboratuvardan hizmet talebinde bulunan kurum ve
kuruluslar ile sahislar “MUSTERI” olarak adlandirilmstir.

2. GENEL SARTLAR

2.1  Miisteri ile Laboratuvar arasinda &zel bir sozlesme yapilmadik¢a Laboratuvar deney taleplerini bu
sozlesmede belirtilen genel hiikiimlere gore karsilar.

2.2 Laboratuvar miisteri gizliligi ile ilgili hususlar1 bu s6zlesme ile glivenceye alir. Ancak kanun, mevzuat
vb. standart ile ¢akisirsa yasal ylikiimliiliikler gecerlidir. Yasal otorite; miisterinin haberi olmadan
miisteriye ait bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylasildig ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez.

2.3 Laboratuvar hizmetleri vb. konularla ilgili sikayet ve itiraz olmas1 durumda web sayfamizda yayimlanmig
olun Sikayet Prosediirii ¢ercevesinde laboratuvarmmiza yazili ve/veya sozlii talepte bulunabilir.
Degerlendirme sonuglari miisteriye bildirilir.

3. TALEP TEKLIF VE SOZLESME SURECI

3.1 Ozel istek ile gelen numuneler igin FRO1/PR0O7 Ozel Istek Analiz Formu doldurulup imzali olarak
laboratuvarimiza iletildigi anda s6zlesme niteligi kazanir.

3.2 Ucreti yatirilmayan numunelerin analizi yapilmaz.

3.3 Yapilacak analiz iicretleri analiz i¢in gerekli olan miktar ve analizin yapilacagi metot kaynagi internet
sitemizde her yil giincellenen LS01/PRO7 Analiz Ucret Listesinde yayimlanmaktadar.

3.4  Gonderilen numune bilgileri, deney sonuglar1 ve analiz sonu¢ formu dahil miisterilere ait bilgiler ve miilki
haklar laboratuvar tarafindan korunur.

3.5  Taahhiit edilen sartlardan sapma oldugunda miisteri yazili-s6zI0 ve/veya e-posta ile bilgilendirilir.

3.6  Laboratuvar tarafindan numune alma hizmeti verilmemektedir.

3.7 Laboratuvara gonderilen numunenin biitiinii temsil ettigi kabul edilir, bu nedenle numuneden miisteri
tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerin sonuglarin gecerliligine olan etkilerinden
Laboratuvar sorumlu degildir.

3.8 Numune kabul kriterlerine uygun sartlarda getirilmemesi durumunda numune kabul edilmemektedir.

3.9  Deney sonucu kalan numuneler talep edildigi durumda iade edilir. Talep edilmemesi durumunda 15 giin
sahit olarak bekletildikten sonra imha edilir.

3.10 Analiz hizmetine tamklik etmek isteyen miisteriler, ziyaret 6ncesinde Laboratuvara yazili olarak bagvuru

yapmalidir.

Isbu sozlesme ve bu kapsamda yer alacak her tiirlii anlasmazlik durumunda, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar
uygulanacak olup Manisa Mahkemeleri yetkilidir.



