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Musteri Gorus ve Sikayet
Formu, Memnuniyet
Anketi

KYS tarafindan
degerlendirme
yapilmasi(Oneri,sikayet,istek
olup olmadiginin
belirlenmesi)

Oneri, istek vb. taleplerin
degerlendirilmesi

€—Hayir Sikayet mi?

) 4
lyilestirme faaliyet olarak
degerlendirilmesi

v

Sikayetin incelenmek lzere KYS-IKS-FR-21
iletisim Tablosuna uygun olarak ilgili yere
gonderilmesi

Evet l
lyilestirme faaliyet olarak Sikayetin degerlendirilmesi
degerlendirilmesi

Oneri Uygun mu?

Misteriye geri
bildirimde
Hayi»> | bulunmak lizere
gerekgeli kararla
birlikte
gonderilmesi

Evet

\ 4

Sikayet yerinde ise gerekgeli rapor ve
duzeltici faaliyet 6nerisi ile birlikte KYS’
ye gonderilmesi

) 4
KYS tarafindan dizeltici faaliyet
hazirlanarak uygulanmasi igin ilgililere
gonderilmesi, dlzeltici faaliyetin
izlenmesi

4

Uygulamaya alinan sikayet/islem
sonucunun KYS-IKS-FR-21 iletisim [«
Tablosuna gore musteriye bildirilmesi




