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Goriig/Sikayetci Bilgileri

Miisteri (kisi/kurum) Unvam

Adres

Tel / E mail

Sikéyet Tarihi

Sikayete Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Sikayetin A¢iklamasi

Sertifika / Rapor No

Sikayet Aciklamasi

CTSTM Laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.

Sikayetin Yapilma Sekli:

o Telefon o E-Mail

0 Sahsen

o Web Sayfasi

Formu Dolduran/ Sikdyetin Degerlendiren (Adi Soyad: / Imza) :

Sikdyetin Degerlendirmesi ve Muhtemel Sebepleri

Degerlendirme Sonucu

Sikayet No:

o Sikiyet Kabul Edilmedi.

o Sikayet Kabul Edildi.

o Diizeltici Faaliyet gerekli degil.
o Diizeltici Faaliyet (DOF No.....

Sikayetin Giderilmesi i¢in Yapilan Islemler:

Sonug

KYS Sorumlusu
Tarih/imza

Tarih/Imza

Laboratuvar Koordinatorii

Miidiir




