


Bir işletmenin temel hedefi nedir? 



Para Kazanmak 

Para kazanma 
mekanizmasını 
koruma altına 

almak ve 
geliştirmek 

Sürdürülebilir 
şekilde 

büyümek 



Müşteri Değeri = Faydalar – Fiyat 

İş Hayatının Temel Denklemi 



Müşteri Değeri =  Faydalar –  Fiyat 
Temel Hedef:  

Para Kazanmak 

Hedefe Ulaşmak için Gerekli Araçlar: 
 

    -İnovasyon 

    -Kümelenme 



Müşteri Değeri   =     Faydalar           –        Fiyat 
•Köşeli kutu tasarımı ile 

ergonomi 

 

 

•El tutamağı  ile kullanım 

kolaylığı 

 

•Vidalı kapak ile ürünün 

hava almaması ve 

sonraki kullanımlar için 

özelliğini koruması 

 

•Vidalı kapak ile  kutuyu 

açmak için tornavida vb 

aletlere ihtiyaç olmaması 

 

•Yeni  ağızlık ile  boyanın 

etrafa ve kutunun 

kenarlarına bulaşmadan 

dökülebilmesi 

•Aynı hacimde daha fazla 

boya depolayabilme, 

nakliye ve depolama 

maliyetlerinde düşüş 

 

 
 

 

 

 

 

•Yeni kalıp maliyeti 

•Daha fazla hammadde 

kullanma gerekliliği 

 



Fikir Konsept Prototip Üretim Pazara Sunma 

İ  N  O  V  A  S  Y  O  N         S  Ü  R  E  C  İ 



İnovasyon; 

katma değer oluşturmak amacıyla 

yeni  

•ürün, 

• hizmet, 

•süreç, 

•iş modeli, 

fikirlerinin uygulamaya konulmasıdır. 



Aynı sektörde faaliyet  

gösteren, yatay/dikey  

bağlantılı işletmelerin ve  

destekleyici kurumsal yapıların  
(üniversiteler, odalar, sektörel örgütler, ilgili kamu kurumları gibi),  

belirli bir coğrafi bölgedeki  

örgütlü yoğunlaşmasıdır.  

Kümelenme 



Kolay Taklit Edilemeyen Rekabet 

Avantajları 

• Sürekli inovasyon yeteneği 

• Rakipler arasındaki işbirliği 



İnovasyon 

İhracat 

Pazarlama 

Tanıtım 

Kümenin Odağı 



Kümenin 

Firmalar 

İçin 

Değeri 

(VoC) 

Kümenin 

Firmalara 

Sağladığı 

Faydalar 

(Mevcut 

Durum) 

Kümenin 

Firmalara 

Maliyeti 

(para+zaman) 

=         - 

İş Hayatının Temel Denklemi 











Yöresel ürünlerin kümelenme aracı ile uluslar arası pazarda 
markalaştırılması 





 17,800 hektarlık bir alan 

 8 -9 milyon kg çay üretimi 

 87 çay üreticisi firma 

 Yüzbinlerce çalışan,  

çoğunluğu kadın  

 Bölgenin ana ekonomik gelir 
kaynağı  

 %70 İhraç ediliyor 

Darjeeling Çay Endüstrisi 



• 1944 TRIPS Anlaşması sayesinde Darjeeling 
çayının uluslar arası alanda coğrafi işaret 
olarak tescili imkanı doğdu. 

 

• Coğrafi işaret alınması 2000 yılında 
gerçekleşti ve asıl ilerlemeler böylece elde 
edildi . 

Darjeeling Çayı 



• Dünya çapında ürünün adının 

yanlış kullanımının 

önlenmesi 

• Tüketiciye doğru ürünün 

ulaşmasını sağlamak  

• Markanın değerinin 

artırılması yoluyla ticari 

faydanın artırılması  

Coğrafi İşarette Amaçlar 



 1986  –  DARJEELING Logosu İngiltere, 
ABD, Kanada, Japonya, Mısır ve 
Almanya, Avusturya, İspanya, Fransa, 
Portekiz, İtalya, İsviçrede marka tescili 
aldı 

 

 1999 – Darjeeling Tescilli Markası 
Koruma İşlemleri başlatıldı  

 

 2004 – DARJEELING TEA adıyla coğrafi 
işaret tescili aldı 

Tarihçe 



• Dünya çapında taklitler karşı 

hukuki karşılıklar verildi. 

 

• Örneğin Sri Lanka’dan son 4 

yılda 15 marka ihlali gerçekleşti. 

Taklitlerden Korunma 



• Darjeeling çayı tedarik zincirinin her aşamada 

gözlemlenmesi ve izlenebilirliğini sağlaması 

amacıyla değer zinciri izleme sistemi kuruldu. 

• Darjeeling ve Kalküta’da iki izleme sistemi 

eşzamanlı çalışmaktadır. 

Tedarik Zinciri İzleme Sistemi 



• 87 üreticinin tümü de verilerini sürekli güncellemekte ve günlük 

sunmaktadır. 

• Tüm veriler günlük toplanmakta ve izlenmektedir: 

– Günlük toplanan çay yaprağı kayıtları  

– Günlük işlenen alan miktarı 

– Günlük insan kaynağı kullanımı 

– Günlük yaş çay transfer/satınalma kayıtları  

– Günlük işlem kayıtları 

– Günlük fatura tutarı kayıtları 

– Günlük yükleme miktarları 

Tedarik Zinciri İzleme Sistemi 



All Darjeeling Tea 
leaving the 

shores of India 
today is 

guaranteed 100% 
Darjeeling Tea  



Çayın iç ve dış pazarlara tanıtımı: 

• Marka değerinin geliştirilmesi 

• Müşterilere/tüketicilere kaliteye 

ulaşmayı öğretme  

• Web üzerinden etkin tanıtım yaparak 

üreticiler,  toptancılar ve tüketiciler 

arasında iletişimi artırmak  

Etkili Tanıtım 















 



 
Katılımınız  

için  

Teşekkürler… 


