ILETiISIM MERKEZI HIiZMET ALIM iSi

ILETiSIM MERKEZI HIiZMET ALIM iSi hizmet alimi 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19
uncu maddesine gore acik ihale usulii ile ihale edilecektir. ihaleye iliskin ayrintili bilgiler

asagida yer almaktadir:

ihale Kayit Numarasi (iKN)

1- idarenin

1.1. Adi

1.2. Adresi

1.3. Telefon numarasi

1.4. ihale
gorulebilecegi ve indirilebilecegi

dokimaninin

internet sayfasi

2- ihalenin

2.1. Tarih ve Saati

2.2, Yapilacagi
acilacagi) adres

: DOGA KORUMA VE MiLLi

(e-tekliflerin :

: 2026/1178084

PARKLAR GENEL
MUDURLUGU HiZMETLERIi  DAIRE
BASKANLIGI

DESTEK

: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, Bestepe Mahallesi,

Alparslan Turkes Caddesi No:71
YENIMAHALLE/ANKARA YENIMAHALLE/ANKARA

: 03122076200

: https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/

1 22.07.2026- 11.00

Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midirlugu

binasinda bulunan Destek Hizmetleri Daire
Baskanlginca kullanilan 17. Kat ihale Toplanti
Salonu (Bestepe Mah. Alparslan Tiirkes Cad. No :71

Sogutozi Yenimahalle /ANKARA)



3- ihale konusu hizmet aliminin

3.1 Adi

3.2. Niteligi, turu ve miktari

3.3. Yapilacagi/teslim edilecegi
yer

3.4. Suresi/teslim tarihi

3.5. ise baslama tarihi

4- Katilim ve yeterlik kriterleri:

: ILETISIM MERKEZI HiZMET ALIM iSi

: Gagri Cevaplama (Bina ve Personel Giderleri Dahil)

300.000 Dakika SMS 300.000 Adet
Ayrintili bilgiye EKAP’ta yer alan ihale dokiimani
icinde bulunan idari sartnameden ulasilabilir.

: ANKARA

:ise  baslama  tarihi11.08.2026, isin  bitis

tarihi 07.03.2027

: 11.08.2026

4.1. Katiim ve yeterlik kriterlerine iligkin istekliler tarafindan e-teklif kapsaminda
sunulmasi gereken bilgi ve belgeler ile fiyat disi unsurlara iligkin bilgi ve belgelere asagida

yer verilmistir:

4.1.1. Teklif mektubu.

4.1.2. Teklif vermeye yetkili olundugunu gosteren bilgi ve belgeler:

4.1.2.1. Tuzel kisilerde; isteklilerin yonetimindeki gorevliler ile ilgisine gore, ortaklar ve

ortaklik oranlarina (halka arz edilen hisseler harig)/Uyelerine/kurucularina iliskin bilgi ve

belgeler.

4.1.2.2. Vekéleten ihaleye katilma halinde vekile iliskin bilgi ve belgeler.

4.1.3. Gecgici teminat.

4.1.4. isteklinin is ortakligi olmasi halinde is ortakligi beyannamesi.

4.2. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin tagsimasi gereken

kriterler:

Ekonomik ve mali yeterlige iliskin bilgi, belge veya kriter belirtilmemistir.



4.3. Mesleki ve teknik yeterlige iligkin bilgi ve belgeler ile bunlarin tasimasi gereken
kriterler:

4.3.1.Son bes yil icinde bedel iceren bir sodzlesme kapsaminda kabul islemleri
tamamlanan ve teklif edilen bedelin % 25 oranindan az olmamak Uzere, ihale konusu is
veya benzer iglere iligkin is deneyimini gosteren belgeler veya teknolojik Griin deneyim
belgesi.

4.3.1.1. Tuzel kisi tarafindan is deneyimini gostermek lzere kullanilan belgenin, tuzel
kisiligin yarisindan fazla hissesine sahip ve 4734 sayili Kanuna gore yapilacak ihalelere
iliskin s6zlesmelerin yuriutulmesi konusunda temsile ve yonetime yetkili olan ortagina ait
olmasi halinde, ticaret ve sanayi odasi/ticaret odasi blnyesinde bulunan ticaret sicili
mudurlikleri veya yeminli mali muUsavir ya da serbest muhasebeci mali musavir
tarafindan ilk ilan tarihinden sonra duzenlenen ve diizenlendigi tarihten geriye dogru son
bir yildir kesintisiz olarak bu sartlarin korundugunu goésteren, e-forma uygun belgenin
kullanilmasi zorunludur.

4.3.1.2. 4734 sayili Kanun kapsamindaki idarelere taahhut edilenler digsinda yurt disinda
gerceklestirilen islerden elde edilen is deneyiminin 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Ttrk
Ticaret Kanununun 195 inci maddesinin ikinci fikrasi geregince pay c¢ogunluguna
dayanarak kurulan sirketler toplulugu iligkisi icinde kullanilmasi halinde bu hukuki iligkiyi
ve bu iliskinin stresini tevsik eden belgelerin sunulmasi zorunludur.

4.3.2. ihale konusu isin ya da malin satis faaliyetinin yerine getirilebilmesi icin ilgili
mevzuat geregince sicil, izin, ruhsat, faaliyet belgesi vb. belgeler:

EN ISO 15838

1ISO-27001 :2005

4.4. Bu ihalede benzer is olarak kabul edilecek isler:

4.4.1. Kamu veya Ozel Sektorde Telefon Gagn Cevaplama Hizmet isi Yapmis olmak

5- Ekonomik acidan en avantajli teklif sadece fiyat esasina gore belirlenecektir.

6- ihaleye sadece yerli istekliler katilabilecektir.

7-ihaleye teklif verecek olanlarin, EKAP hesabina giris yaparak ihale dokiimanini
indirmeleri zorunludur.



8-Teklifler, EKAP Uzerinden teklif mektubu ile ihaleye katilim belgesi ve diger ekler
kullanilarak hazirlanacak ve e-imza ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar EKAP
uzerinden gonderilecektir.

9- istekliler tekliflerini, her bir is kaleminin miktari ile bu is kalemleri icin teklif edilen birim
fiyatlarin ¢carpimi sonucu bulunan toplam bedel Gzerinden teklif birim fiyat seklinde
vereceklerdir. ihale sonucunda, lizerine ihale yapilan istekliyle birim fiyat sdzlesme
imzalanacaktir.

10- Bu ihalede, isin tamami igin teklif verilecektir.

11- istekliler teklif ettikleri bedelin %3’iinden az olmamak lzere kendi belirleyecekleri
tutarda gecici teminat vereceklerdir.

12- Bu ihalede elektronik eksiltme yapilmayacaktir.

13- Verilen tekliflerin gecerlilik slresi, ihale tarihinden itibaren 90 (Doksan)takvim
gunuddar.

14- Konsorsiyum olarak ihaleye teklif verilemez.

15- Diger hususlar:
ihalede Uygulanacak Sinir Deger Katsayisi (R) : Diger Hizmetler/0,78

Teklifi sinir degerin altinda kalan isteklilerden Kanunun 38 inci maddesine gore aciklama
istenecektir.



