ILETiISIM MERKEZi HiZMET ALIM iSi
DOGA KORUMA VE MiLLI PARKLAR GENEL MUDURLUGU

lletisim Merkezi Hizmet Alim isi hizmet alimi 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 19 uncu maddesine
gore acik ihale usulu ile ihale edilecek olup, teklifler sadece elektronik ortamda EKAP Uzerinden
alinacaktir. lhaleye iligkin ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir:

iKN : 2025/735948

1-idarenin

a) Adi : DOGA KORUMA VE MiLLIi PARKLAR GENEL MUDURLUGU
b) Adresi : Bestepe Mahallesi Alpaslan TURKES Caddesi No:71 A Blok

c) Telefon ve faks numarasi

¢) Ihale dokiimaninin gériilebilecegi
ve e-imza kullanilarak indirilebilecegi
internet sayfasi

2-ihale konusu hizmet alimin
a) Adi
b) Niteligi, ttrt ve miktari

Kat:16 06560 Begtepe- YENIMAHALLE/ANKARA

: 3122076200 - 3122075930
. https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/

. Iletisim Merkezi Hizmet Alim isi
: Gagn

Cevaplama 250.000 Dakika
Ayrnintil bilgiye EKAP’ta yer alan ihale dokiimani iginde
bulunan idari sartnameden ulasilabilir.

c) Yapilacagi/teslim edilecegi yer : Ankara ili
¢) Stresi/teslim tarihi . ise baglama tarihi 11.08.2025, isin bitis tarihi 02.03.2026
d) ise baslama tarihi : 11.08.2025

3-ihalenin

a) ihale (son teklif verme) tarih ve saati : 25.06.2025 - 10:30

b) ihale komisyonunun toplanti yeri (e-tekliflerin agilacagi adres): Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Midurliigii Bestepe Mah.
Alparslan Tirkes Cad. No:71 B
Blok 16. Kat Yenimahalle

IANKARA

4. ihaleye katilabilme sartlan ve istenilen belgeler ile yeterlik degerlendirmesinde uygulanacak
kriterler:

4.1. Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri igin agagida sayilan belgeler ve yeterlik kriterleri ile fiyat disi
unsurlara iligkin bilgileri e-teklifleri kapsaminda beyan etmeleri gerekmektedir.

4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren bilgiler;

4.1.2.1. Tizel kisilerde; isteklilerin yonetimindeki gorevliler ile ilgisine gore, ortaklar ve ortaklk
oranlarina (halka arz edilen hisseler harig)/lyelerine/kurucularina iligkin bilgiler idarece EKAP’tan
alinir.

4.1.3. Sekli ve igerigi idari Sartnamede belirlenen teklif mektubu.

4.1.4. Sekli ve igerigi idari Sartnamede belirlenen gegici teminat bilgileri.

4.1.5 ihale konusu alimin tamami veya bir kismi alt yiiklenicilere yaptirilamaz.

4.1.6 Tuzel kisi tarafindan is deneyimini géstermek Gizere sunulan belgenin, tizel kisiligin yarisindan
fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi veya yeminli mali
musavir ya da serbest muhasebeci mali misavir veya noter tarafindan ilk ilan tarihinden sonra
diizenlenen ve diizenlendigi tarihten geriye dogru son bir yildir kesintisiz olarak bu sartin korundugunu
gOsteren belgeye iligkin bilgiler,

4.2. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tagimasi gereken kriterler:
idare tarafindan ekonomik ve mali yeterlige iligkin kriter belirtiimemistir.

4.3. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tagimasi gereken kriterler:
4.3.1. is deneyimini gosteren belgelere iligkin bilgiler:



Son bes yil icinde bedel iceren bir s6zlesme kapsaminda kabul iglemleri tamamlanan ve teklif edilen
bedelin % 40 oranindan az olmamak Uzere, ihale konusu is veya benzer islere iligkin is deneyimini
gosteren belgeler veya teknolojik trlin deneyim belgesi.

4.3.2. isteklinin teklifi kapsaminda sunmasi gerektigi idari Sartnamenin 7nci maddesi disindaki
maddeleri ile teknik sartnamede belirtilen asagidaki belgeler:

EN ISO 15838 Musteri iletisim Merkezi Yonetim Sistemi Sertifikasi
1ISO 27001:2005 Bilgi Glivenligi Sertifikasi

4.4. Bu ihalede benzer is olarak kabul edilecek igler:

4.4.1.
KAMU VEYA OZEL SEKTORDE TELEFON GAGRI CEVAPLAMA HiZMET iSi YAPMIS OLMAK

5. Ekonomik agidan en avantajli teklif sadece fiyat esasina gore belirlenecektir.

6. ihaleye sadece yerli istekliler katilabilecektir.

7. ihale dokiimani EKAP (izerinden bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak, ihaleye teklif verecek olanlarin,
e-imza kullanarak EKAP (zerinden ihale dokiimanini indirmeleri zorunludur.

8. Teklifler, EKAP Uzerinden elektronik ortamda hazirlandiktan sonra, e-imza ile imzalanarak, teklife
iliskin e-anahtar ile birlikte ihale tarih ve saatine kadar EKAP Uzerinden gonderilecektir.

9. istekliler tekliflerini, her bir is kaleminin miktari ile bu is kalemleri icin teklif edilen birim fiyatlarin
carpimi sonucu bulunan toplam bedel tizerinden teklif birim fiyat seklinde verilecektir. lhale
sonucunda, Uzerine ihale yapilan istekli ile birim fiyat s6zlesme imzalanacaktir.

10. Bu ihalede, isin tamami igin teklif verilecektir.

11. istekliler teklif ettikleri bedelin %3’iinden az olmamak lizere kendi belirleyecekleri tutarda gegici
teminat vereceklerdir.

12. Bu ihalede elektronik eksiltme yapilmayacakitir.

13. Verilen tekliflerin gecerlilik siresi, ihale tarihinden itibaren 90 (Doksan) takvim gunudur.
14.Konsorsiyum olarak ihaleye teklif verilemez.

15. Diger hususlar:

Ihalede Uygulanacak Sinir Deger Katsayisi (R) : Diger Hizmetler/0,80

Asirn dusuk teklif degerlendirme yontemi : Sinir degerin altinda teklif sunan isteklilerin teklifleri agiklama
istenilmeksizin reddedilecektir.



