ALO 174 Giuda Hatti, etkin bir gida glvenilirligi sisteminin
olusturulmast amacwyla 14 Subat 2009 tarihinde
Bakanligimizca hizmete agildl. ALO 174 Gida Hatt tiiketiciye
gida giivenilirligiyle ilgili her tiirlii ihbar ve sikédyette bulunma
olanag: tanwyor.

En iyi denetci tuketicinin kendisi

ALO 174 Giuda Hatti ile tiiketiciler basta olmak (izere ilgili
kurum ve kuruluslar gida denetim ve kontroliinde aktif rol

almaya davet ediliyor. Tiirkiye genelinden 7/24 aranabilen ALO 174 Gida HattL
ALO 174 Gida Hattt yetkili merciye kolay ulasim, iletisimin tek Ulkemizde gida
merkezden ydnlendirilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda gluenilirligi

déniis yapilabilmesi ve sonucun takibi gibi konularda bilincinin

kolayliklar sagliyor. gelistirilmesinde
blylk rol oynar.

Sudrec¢ nasil isliyor?

ALO 174 Gida Hattina gelen her tiirlii ihbar, sikayet, bilgi sorma ve gida zehirlenmesi bildirimi ve
buna benzer konular cagri merkezi operatorleri tarafindan kaydediliyor. Bunlar web tabanli
yazibmlar sayesinde icerigine gore ya Bakanhgimiza ya da daha 6nce 81 ilde belirlenen temas
noktalarina degerlendirilmek iizere iletiliyor. S6z konusu basuvuruyla ilgili yapulan denetimler ve
dederlendirme sonucundaki islemler aynt web yazilimina kaydediliyor. Tiiketiciler ya ALO 174’4
tekrar arayarak ya da kendisine verilen basuuru numarast araciigiyla www.alo174.gou.tr
internet adresi lizerinden talep ve sikdyetlerinin sonucunu égrenebiliyor.
)
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Basvurular incelendiginde... RhEdES

ALO GIDA
ALO 174 Gida Hatti’'na yapilan basuvurular incelendiginde genel itibariyle;
¥ Guda iireten ve satan isletmelerin hijyen kurallarina aykiri faaliyetler gésterdikleri,
¥ Uriinlerin icerisinde yabanci maddelerin ¢citkmast,
¥ Uriinlerin etiket bilgilerinde yeterli bilgi bulunmamasi ve haksiz rekabete neden olan ifadeler
iceren etiketler,
¥ Son tiiketim tarihi ge¢mis Uriinlerin satist,
¥ Gida zehirlenmesi siiphesi,
¥ izinsiz guda satist gibi konularda sikayetler geldigi gériilmektedir.

Alo 174 Gida HattiU'na kuruldugu 2009 yilinda
yaklasik 21 bin basvuru yaptldi. 2013 yilt
sonunda basuvuru sayist yaklasik 202 bine

yukseldi. 2014 yilinda, 01.10.2014 tarihine kadar
yaklasik 45 bin basuuru yapild..
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