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Uyari: Bu dokiiman ¢esitli kaynaklardan faydalanilarak
olusturulmus bir derlemedir. Hi¢bir suretle 6zgiin bir kitap
ozelligi tasimamaktadir. Sadece 1lgili konularda bilgi edinme
amach olarak kullanilmasi i¢cin bu dokiiman olusturulmustur.
Kesinlikle baska calismalarda dipnot olarak gosterilemez.
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ILETiSIM

lletisim “communis” kelimesinden tiretilmistir. “ Commun” ortak anlamina gelir. Bu
nedenle iletisim kurulabilmesi igin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina
ihtiya¢c vardir. GUnimiuzde bati dillerindeki “communication” soézclglnin karsiligl olan
iletisim kavraminin girmedigi alan hemen hemen kalmadigi gibi, iletisim, glinlik yasantimizin
da vazgecilmez bir parcasi olmustur. Yasamin 6zi ile i¢ ice gecmis olan iletisime net bir tanim
yapmak gercekten zordur. iletisim vyizlerce tanimlama sekli oldugu yazili kaynaklarin
taranmasiyla ortaya ¢ikmistir.

iletisim ile ilgili tamimlardan bazilari asagida siralanmistir.

-Glnldk konusma ve kelimelerin dar anlamda enformasyonlarin aktarimidir.

-Bilgi alis verisidir.

-Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber sirecidir.

-Bilgilerin aktarilmasi, uyari- tepki, canli varliklar arasinda anlam aktarimi anlamina
gelmektedir.

-iletisim, tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin “ kaynak”tan “hedef”e dogru
aktariimasidir.

-iletisim, bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktarilmasidir.

-iletisim, insanlarin duygu, disiince, inang, tutum ve davranislarini sozli, yazili ve
sozsuz olarak iletilmesidir.

-iletisim, semboller yoluyla anlamlarin iletilmesidir.

-iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak iletilmesidir.

-iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin,
fikirlerin veya duygularin iletimidir.

-iletisim, mesajlar araciligiyla gerceklesen toplumsal etkilesimdir.

-iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme gereksinimleri
sonucu ortaya cikar.

-iletisim; mesaj, gdnderici ve mesaji alan olmak lzere, tic 6nemli unsuru olan ve bilgi,
duygu, goriintil veya sesin iletilmesi ve islenmesi slirecidir.

Bu tanimlar dogrultusunda iletisim igin sunlari séyleyebiliriz.

iletisim;

- Toplumun temelini olusturan bir sistem,

- Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,
- Bireysel davranislari goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

- Sosyal stirecler bakimindan zorunlu bir bilim,

- Sosyal uyum icin gerekli bir sanattir.

1.1. Neden iletisim Kuranz?
Bir sosyal yapi igerisinde iletisime ihtiyag gdéstermeyen higbir is yoktur. Clinki iletisim,

insanlarin birbirini anlamalari icin gerekli olan bir képriidiir. insan ister tek basina, ister
toplumla birlikte yasasin, iletisim kurarak amacglarina ulasir.




insanda iletisim kurma ihtiyaci, cevreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu nedenle
iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da yalnizca anlatmak icin
olsun, asil amag, bilgi verme ve karsisindakini etkilemektir.

insan yasamini iletisim kurarak siirdiiriir. Yasam bir bakima iletisim kurma seriivenidir.
insan, iletisim kurmadan yasayamaz. iletisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin
vazgecilmez unsurudur. insan, giinlik yasaminda diger insanlarla, kurumlarla, kuruluslarla,
gruplarla veya kendisiyle iletisim kurarak yasar.

lletisim, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi
bakimindan énemlidir. iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri aciga
vurma, onlari paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar. Baskalarini etkileme ve
onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve basari gosterme iletisim sayesinde olur.
insanlar arasinda var olan iliskilerin siirmesi ve yeni iliskilerin kurulmasi iletisimle gerceklesir.

lletisim sliphesiz insanlar ve diger tiim sosyal sistemler icin dnemlidir. Ancak, iletisim
ozellikle buglin her zamankinden daha bliyik bir 6neme sahiptir. Glinlimizde iletisimin
Oneminin artmasinin nedeni, iletisimin buglin bir gli¢c kaynagi olan bilgi iletiminin temel araci
olmasidir. Yaygin bir tanimla icinde bulundugumuz cag “enformasyon cagl” olarak
nitelendirilmektedir. Cagimiza adini veren bilginin bir deger olarak ortaya ¢ikmasi ve
iletilmesi, iletisim sayesinde mimkiin olabilmektedir.

lletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur. insan,
cevresi ile iletisim kurarak yasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturus
bicimi kendini ifade etmesidir; yani cevresine mesaj iletmesidir. iletisim, bilgi Giretme, iletme
ve algilama sirecidir. iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarin génderilmesi ve
karsi tarafin tutum ve davranislarinda degisiklik yapiimasidir.

Sessizligi ve yalnizligi secen insan, viicut diliyle, cevresine mesaj iletmeye calisir; yani
insanlar sessiz kaldigl zamanlarda bile, ya viicut diliyle disa dogru, ya da i¢ muhasebe ile ige
dogru kendisiyle iletisim kurar. Kendisi ile iletisim kurdugu zaman duygu ve distncelerini
degerlendirir, etkilesim icine girer, kendine mesaj gonderir, onlari yorumlar ve geri bildirimde
bulunarak inang, tutum ve davranislarinda degisiklige gider. Bu silireg, insanin iletisim
kurmadan yapamayacagini gosterir.

Her insan iletisimi farkli sekilde algilar ve yorumlar. Bir mesaji almak ve yorumlamak,
ya da géndermek, kisisel birikimimiz tarafindan etkilenir. insanoglunun tiim basarilarinin
arkasinda en temel faktor, iletisim yetenegidir. Bu yetenek ona soyut distinebilme, daha ilkel
bir yasami daha uygar bir yasama donustlirebilme olanagini saglamistir.

1.2. iletisimin Ozellikleri
iletisim Uzerine yapilan ¢alismalar, iletisimin ti¢c temel 6zelliginin oldugunu gdstermektedir.

1) iletisim etkinliginin insanlari gerektirmesi. iletisim ancak insanlarin birbirlerini
anlama ihtiyaclari sayesinde kurulabilir.

2) iletisim, paylasmayi gerekli kilar; yani iletisimde génderici ve alici, mesajin ortak bir
anlami Gizerinde anlasmalidir.




3) lletisim semboliktir. Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve
sozcliklerdir.

Alici ve gonderici mesaja ayni anlami verdikleri zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar.
Sosyal etkilesim araci olan iletisim, ayni zamanda insan ihtiyaglarinin dogurdugu, hatta
insanin temel faaliyetlerinden biridir. iletisim olgusunun bazi temel &zellikleri vardir. Bu
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz.

- iletisim insan davranislarinin bir Griiniidir.

- iletisim dinamik bir olgudur. Kiltiirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim degisir.
Zamanla bazi kavramlar ve kelimeler yerini yenilerine terk eder.

- iletisim belirli kaliplara baghdir. iletisim kaliplari, genel kiiltiirel yapiya bagh olarak
gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik kazanir. iletisimde
kullanilan sozler, 6zel isaretler, bir bolgenin haritasina benzer. Bir bélgenin haritasi o bolgenin
tim ozelliklerini vermez ama belirgin 6zelliklerini yansitir. iletisimde kullanilan deyimlerin,
kelimelerin, isaretlerin bazen degisik anlamlari vardir. iletisim kaliplari insanlarin anlasmasi
yani mesajin etkili olmasi icin gereklidir. iletisim kalibi iyi diizenlenirse, isaretler, kisaltmalar
anlamli hale gelir. Mesajin etkisi artar.

1.3. iletisimin Fonksiyonlari

lletisim, kaynaktan hedefe bilgi transferidir. Buna gére iletisim kurmanin dort temel
fonksiyonu vardir. Bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirma fonksiyonudur. iletisimin her
hangi bir sosyal sistem icindeki temel fonksiyonlari da su sekilde siralanabilir.

Enformasyon: Kisisel, cevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosullari anlamak, bilingli
tepki gbéstermek ve dogru sonuglara ulasmak icin gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve
yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve yayilmasidir.

Sosyalizasyon: Kisilerin icinde yasadiklari toplumun etkin UGyeleri olarak, faaliyet
gostermelerini saglayip: toplumsal baghligi ve bilinci besleyecek genel bilgi birikimini
olusturmak ve boylelikle, toplumsal yasama aktif bir sekilde katilmalarina izin vermek.

Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerini olusturmak, kisisel
tercihlerin tesviki, kisisel ve toplumsal etkilerini gelistirmek, herkesce kabul géren hedeflere
ulasmaya yardimci olmak.

Tartisma: Karsihikli fikir birligini ve alisverisini kolaylastirmak ve kamuoyunu
ilgilendiren konularda farkl gorusleri netlestirmek icin gerekli ortami olusturmak, genel kabul
goren tim vyerel, ulusal ve uluslararasi konularda daha genis kamuoyu ilgisi ve katilimi
saglamaktir.

Egitim: Yasamin tim asamalarinda entelektliel gelisme, kisilik olusumu, Kkisisel
yetenek ve kapasitenin gelisimi icin bilgi aktarmak.

Kiiltirel Gelisme: Kiiltlirel mirasi korumak amaciyla, kiiltlirel ve sanatsal Grinlerin
yayinlanmasi, bireyin ufkunun genisletilmesi, hayal gliclinin, estetik gereksinimlerinin ve
yaraticiliginin canlandirilmasi yoluyla, kiltirel gelisimin saglanmasi.




Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, sembol, ses, gorinti
araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, mizik, spor vb. aktivitelerin yayginlastiriimasini
saglamak.

Entegrasyon: Tim insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirini tanima ve anlamlarini
saglamak, kendileri disindakilerin yasam  kosullarini, gorislerini  ve isteklerini
degerlendirebilmek icin gereksinim duyduklari farkli mesajlara ulasmalarini saglamak.

Bireyler arasi iletisimin sayilan fonksiyonlarinin yaninda o6rgit igi iletisimin de 6nemli
fonksiyonlari vardir. Orgiit ici iletisim fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir.

- Bilgi Saglama

- ikna Etme ve Etkileme

- Emredici ve Ogretici iletisim
- Birlestirme islevi

iletisim, insanin sosyal bir varlik olarak yasamasinin temel kosullarindan biridir.
iletisim ayni zamanda, toplumsal bir isleve de sahiptir. insanlar ve 6rgiitler arasinda
enformasyon dagilimini ve degisimini saglar. Toplumun en dogal hakki olan haber alma,
bilgilendirme islevi, iletisim ve kitle iletisim araglari sayesinde gerceklesir. iletisim,
bilgilendirme disinda duygu ve distinceleri bildirme, egitme ve 6g8retme, sorunlari ¢dzme ve
kaygilari azaltma, bireysel ve dolayisiyla toplumsal gelisim saglama, 6dillendirme, toplumsal
statli kazandirma gibi, bircok islevi yerine getirir.

lletisimin glinimiizde, uluslararasi alanda enformasyon giiciinii diinyaya ileten ve
bildiren bir islevi vardir. iletisim, uluslararasi arenada siyasi, ekonomik, toplumsal bir giic
kazanmanin en etkili yoludur. Bugiin gelismisligin o6lclti olarak, enformasyon Uretimi
kullanilmaktadir. Bir toplum ne kadar fazla enformasyon Uretiyorsa, o oranda gelismis, glclu
ve saygin bir toplum sayilir. Enformasyonu pazarlamanin tek yolu vardir; o da tiim dinyayla
iletisim kurmak.

iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlari

Bireysel Fonksiyonlar

Enformasyon toplar ve dagitir, Duygu ve disilinceler paylasilir, Karar destek sistemi
saglar, Toplumsal stati kazandirir, Birey kendini gerceklestirir, Temsil yetenegi kazandirir,
Sosyallesme stirecine katki saglar.

Toplumsal Fonksiyonlar

Toplumu bilgilendirir, Ogrenme siirecini destekler, Kiiltiirel yakinlasma saglar Kiltirel
aktarma saglar, Toplumsal yakinlasma saglar, Toplumu motive eder, Toplumu yonlendirir.

iletisim Siirecinin Unsurlari
lletisim kaynak ile hedef arasinda kurulur. Kaynak ile hedef arasindaki iletisim,

“iletisim kanall” ile saglanir. Mesaj kanaldan gererek hedefe ulasir; bunun icin kanal iletiye
uygun olmalidir. Kaynak birey veya grup olabilecegi gibi; organizasyon veya kitle de olabilir.




iletisim siireci ic temel asamada ortaya cikar.

1) iletisimin kaynagi veya gdnderici
2) Mesaj
3) Alic

Kaynak bir yayin spikeri, bir dergi i¢in réportaj yapan kisi veya hastasini tedavi eden bir
doktor olabilir. Mesajin alicisi ise, bir dinleyici, bir izleyici veya bir okuyucudur. Mesaj,
gonderici ve alici olmak Uzere her iki taraf agisindan anlam igeren isaret ve sembollerdir.

lletisimin yapilmis olan tanimlari gdz éniinde bulunduruldugunda, onun bir siirec
oldugu anlasilir. iletisimin bir siire¢ olmasi bir yéniiyle gdnderilen mesajin geri bildirim
halinde kaynaga iletilmesi ve bunun bu sekilde devam etmesidir. Siuireg bir kaynagin istenen
bir etkiyi yaratabilmek icin, aliciya iletmek (izere, ileti liretmesi seklinde tanimlanir.

EAYNAK — MESAJ —

iletisimin Temel Unsurlari

lletisim her zaman en az ii¢ temel unsurdan olusur. iletisim, sireci, kanal ve geri
bildirimin katilmasiyla tamamlanir.

lletisimin tanimlari incelendiginde, iletisimin bir mesaji anlasilir bir bicimde aliciya
gonderme islemi oldugu gorilir. Asagidaki sekilde de gorildugi gibi iletisim, kaynagin mesaji
diizenleyip (kodlama), onu ne sekilde gonderecegini disinmesiyle baslar. Alicinin 6ncelikle
gonderilen mesaji algilayacak, baska bir deyisle kodlanan mesaji ¢oziimleyecek yetenekte
olmasi gerekir. Alici, kaynagin gonderdigi mesaji ¢ozimler ve bir disince haline
dénistirebilir ve geri-bildirimde bulunabilirse, iletisim siireci tamamlanmis olur. iletisim,
birkac adimi gerektiren bir siirectir. Stire¢ gondericinin disinceleri, duygulari veya gorisleri
kodlamasiyla ve hedefe gdndermesiyle baslar. iletisim siireci, bir mesaji herhangi bir kanalla
gonderen gonderici veya kaynak, gonderilen mesaj veya ileti ve mesaji alan hedef veya alici
olmak Gzere Ui¢ temel unsurdan olusur. Bu unsurlardan birisi eksik olursa iletisim kurulamaz.
Ornegin, gdnderici mesaji génderebilir, ancak alici onu duymaz veya algilayamaz ise, iletisim
gerceklesmez.
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Temel iletisim Siireci

Yukaridaki sekilde de gorildugi gibi, iletisim ikincil unsurlari ile birlikte, yedi unsurdan
olusan bir surectir. Bu unsurlar sirasiyla:

1) Gonderici (kaynak),

2) Gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bicimi (kod),

3) Mesaj,

4) Kanal (iletisim araci)

5) Alici veya hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf)

6) Geri besleme (feed-back),

7) Guriltd (mesajin iletilmesini engelleyen her tir bozucu cevresel faktorler)’dir.

lletisim siireci, kaynagin bir mesaji anlasilir bicimde kodlayarak, aliclya ggndermesiyle
baslar. iletisim siirecinde kaynak iletmek istedigi mesaji, dnce hedef tarafindan algilanabilir ve
anlasilabilir isaretlere dontstirir; yani kodlara.

Kodladigi mesaji bir arag (sozel ve gorsel) veya kanal araciligiyla gonderir. Mesaji alan
hedef, gonderilen mesajin kodunu acar, onu algilar; yani yorumlar ve bu yorumuna gore
tepkisini kodlayip geri gonderir (geri-bildirim).

Kaynak, hedefin tepkisine gore, kendi amacinin, karsisindakinin algilamasiyla ayni olup
olmadigini kontrol etme imkanina sahip olur. iletisimin etkinligini, iletisim siirecinin etkinligi
belirler.

lletisim siirecinin isleyisi génderici (kaynak) ile baslar. Kaynak, mesajin kodlayicisidir.
Bireysel iletisimde birey hem kaynak, hem de hedeftir. Gonderici, mesaji hedefe gonderen
sahistir. Algilama ve degerleme dedigimiz ikinci agsamada, kisiler kendilerine ulagan mesajlari
degerlendirir; kisaca, onlar "filtre" eder. Bir baska deyimle kodlarini ¢ézer. iletisim siirecinin
Uglincl unsurunu mesaj olusturur. Mesajlar, gondericinin fikir, dlisince ve arzularini belirten




sembollerdir. Tam iletisim ancak, mesaja gonderici ve alicinin ayni anlami vermesi ile
kurulabilir.

lletisim siirecinin dérdiincii unsurunu, iletisim kanali olusturur. iletisim kanall,
mesajin gondericiden aliciya dogru aktig yolu ifade eder. Ornegin sozli ve yiz yiize
iletisimde, mesaj atmosfer yoluyla aliciya ulasir. Telefon goriismelerinde ise kanal, telefon
hatlaridir. iletisim siirecinin énemli bir unsuru da gevresel faktérlerdir. Cevre faktorleri,
mesajin iletisim kanali icinden akisini etkileyen kosullari ifade eder. Ornegin, giiriiltii bir cevre
kosuludur. Ayni sekilde, hava sartlarinin radyo dalgalar tzerindeki etkisi de, bir baska gevre
kosuludur.

Alici (hedef), iletisim siirecinin en dnemli diger unsurudur. iletisim gdnderici ve alici
arasinda kurulur. Hedef, mesaji alan kisidir. Alicinin, mesaji tagiyan sembolleri algilamasi ve
geri bildirimde bulunmasi ile iletisim siireci tamamlanir. iletisim siirecinin son asamasini geri
bildirim olusturur. Geri bildirim, alicinin, gdndericinin mesajina cevabidir. Bu cevap sayesinde,
gonderici mesajinin anlasilip anlasiimadigini 6grenir.

Kaynak (Gonderici)

lletisimin tam olarak gerceklesebilmesi icin, li¢c temel faktériin bulunmasi gerekir.
iletisimin temel faktorleri denilen bu (i¢ faktér, kaynak, alici ve mesajdir. Bu {i¢ faktor
olmadan iletisim saglanamayacagi gibi, gerceklesen iletisim olgusunun etkinligi de, so6z
konusu olan (g faktoriin tasiyacagi 6zelliklere baghdir.

Gonderici, mesajin kaynagi, iletisimin baslaticisidir. Gonderici, iletisimi baslatan veya
iletiyi gdbnderendir. Génderici olmadan iletisim kurulamaz. iletisimde en énemli sorumluluk
gondericiye aittir; ¢lnkl iletisim slirecini baslatan ve mesaji kodlayarak génderen odur.
lletisim ilk énce gdndericinin zihnindeki diisiincelerle ortaya ¢ikar. Kaynak, sahip oldugu
tecriibe ve bilgilere gére, bir mesaj olusturur; yani mesaji iletmeden 6nce onu "kod"lar. Bir
disinceyi formile eder ve mesaj halinde kanal kullanarak aliciya gonderir.

Kisiler arasi iletisim, gonderici ve alici olmak lizere en az iki kisiyi gerektirir. Kisiler
arasi iletisimin alicisi ikiden fazla olabilecegi gibi, gondericisi de, ikiden fazla olabilir. Kisiler
arasi iletisim, insanlar arasinda veri degisimini kapsar. iletisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesinin kosullarindan biri, géndericinin uygunlugudur. Génderici mesajini, alicinin
zihinsel alg1 yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, onun agisindan
sadece bir glirtlttudar.

Bir iletisim iliskisinin baslamasi icin oncelikle kaynaga ihtiya¢ vardir. Clinkl kaynak
bekledigi bir davranisi gerceklestirmek Uzere, alici veya alicilara mesaj iletecektir. Bu nedenle
iletisim, kaynagin mesaji gondermeye baslamasi ile ortaya cikar. Kaynak, mesaji ileten kisi
veya mesajin ¢ikis noktasi olarak tamamlanabilir. lyi bir iletisim icin kaynagin tasimasi gereken
ozellikleri kisaca su sekilde belirtebiliriz:

Kaynak bilgili olmalidir. Kaynak gonderecegi mesaj konusunda bilgili olmalidir.
Kaynak, bilgisi oraninda kodlama, mesaji génderme gilicline sahiptir. Bilgi, mesajin kodlanma
bicimini belirledigi gibi, icerigini, alicidan beklenecek olan davranisi da etkiler. Kaynak
gonderecegi mesajin olusturacagl davranis hakkinda, mesajin nedeni konusunda ve mesajin
kodlarinin etkisi konusunda bilgili olmalidir. Kaynagin bilgili olmasi iletisimin strekliligini de




etkiler. Eger kaynak gerekli bilgiye sahip olursa, alicinin istedigi bilgileri saglayabilir, aksi
takdirde, kaynak bir aktarici olmaktan 6teye gecemez.

lletisim her zaman yiiz yiize kurulmaz; bir araci ile de iletisim kurulabilir. Araci, bir
rapor veya kitap olabilir. Bu durumda asil kaynak stiphesiz rapor veya kitabin yazaridir. Kaynak
boyle bir araciyr kullanirken ne dlglide bilgili ise ve bilgisini ne 6lglide agik bicimde ortaya
koyabiliyor ise, iletisim o 6lclide etkin olacaktir.

Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir. Kaynak, aliciya génderecegi mesajin nasil
kodlanacagini, soézlerin ve isaretlerin anlaminin ne oldugunu bilmelidir. Yanhs veya yetersiz
bicimde kodlanan bir mesaj, etkin olmayacagl gibi, istenilenin disinda bir davranis da
yaratabilir.

Kaynagin kodlama 6zelligi, alici ile kaltlir bagi kurmus olmasina da baghdir. Eger
kaynak aliciyla benzer kiltiir diizleminde ise, mesaji daha kolay kodlayabilecektir. Ozellikle
jest ve mimiklere dayali iletisimde kultlrel yakinlik ve kaynagin kiltirel kodlamalari bilmesi,
daha 6nemli olacaktir.

Kaynak diizlem ve roliine uygun davranmalidir. Kaynak bulundugu diizleme uygun
davranmali, génderecegi mesaj ile statisi ve roli arasinda iliski olmalidir. Kaynagin,
davranisin gerceklestirdigi statli ve role uygun diismeyen bir mesaji gondermesi halinde,
mesaj ya alicilarca isleme konmaz ya da olumsuz etkilesime neden olur. Ayrica kaynak bir
davranisa neden olmak lizere mesaj gonderiyorsa, bu davranis bulundugu rol davranisi ile
iliskili olmali ve alicilarin da s6z konusu rol diizlemi ile bagi olmalidir.

Kaynak taninmalidir. Etkin bir iletisimin saglanmasi icin, alicilar kaynagi tanimak
isterler. Alici aldigi mesaji degerlerken, kaynagin ozelligine gbére degerler. Kaynak, alic
tarafindan ne olglide taniniyorsa ve bu tanima ne olglide olumlu ise, gerceklesen iletisim o
Olglide etkin olur. Taninmayan veya olumsuz taninan kaynagin gonderdigi mesajlar, alicilar
Uzerinde olumlu etki olusturmaz.

Etkin ve tam bir iletisimin kurulabilmesi icin kaynagin ses, yliz, beden, sézcikler gibi
sembolleri etkin bigimde kullanmasi gerekir. Ayrica kaynak; kitap, fotograf, ¢izim, plan, harita,
yerlesim plani gibi "temsil eden iletisim araglarini" etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Ozellikle
dili ilk anlamlari ve alt anlamlariyla etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Kaynagin ilettigi mesajin
etkili olabilmesi icin, mesajlari ileten telefon, radyo, televizyon, film, yazili basin gibi mekanik
kanallarin (kitle iletisim araglari) etkin kullanimi gerekir. iletisim etkinliginde, kaynagin iletisim
becerisi kadar, mesajin iletildigi aracin da 6nemi bulyuktir. Etkin iletisim araglari, mesaj
iletiminde herhangi bir kesintiye veya kopukluga neden olmadan mesajin iletimini saglar.

Mesaj

Mesaj, alici icin bir uyaran olarak islev géren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Mesaj teriminin bircok anlami vardir. Ornegin mesaj, herhangi bir yerde bir bicimde aciga
vurulan bir dizi sozclk, ya da imgeyi ifade eder. Mesaj, gondericinin fikirlerinin ve isteklerinin
sembollere donlismuis halidir. Sembollerin tek baslarina bir anlamlari yoktur. Sembollere,
anlamlari gonderici ve alici yukler. Eger, alicinin verdigi ve gdndericinin algiladigi anlamlar




birbirlerine uygun ise, "tam iletisim" s6z konusu olur. Etkin bir iletisimin gerceklesmesi igin,
once iletisimin tam olmasi gerekir. Bunun icin gondericinin sembollerini, alicinin tanimasi
gerekir, aksi takdirde alici sembolleri taniyamaz ve iletisim gerceklesmez.

lletisim, kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan algilanmasidir. iletisimin
goriinir yoni genellikle mesajdir; ¢linkli mesajin alicilari ve iletisimin izleyicileri, 6éncelikle
mesajl, mesajin anlamini, amacini ve etkisini algilamak durumundadirlar. Bu nedenle,
iletisimin ilk algilanan yoni olan mesajin, iletisim tlrini ve etkinligini belirlemede 6nemli bir
payi vardir.

Disiince, duyu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bicimi olarak tanimlanan
mesaj, bir duygu veya dislinceyi aktarmayi isteyen kaynagin Urettigi sozel, gorsel ve isitsel
simgelerden olusan somut bir tGrindir. Mesaj, gdndericinin aliciya génderdigi veri iletileridir.
Mesaj bir konusma ise, duyulan bir mesaj, yazili sdzclkler ise, okunan bir mesaj, jest ise,
goriilen ve hissedilen bir mesajdir. Mesaj 6zel anlami olan kodlanmis sembollerdir. Mesaiji
gonderen kisi, gonderdigi mesaja 6zel bir anlam verir. Orijinal mesaj ve algilanan mesaj
arasinda fark ne kadar buylrse, kisiler arasi iletisim o kadar zayiflar; mesajin anlaminda o
Olcide sapma olur. Etkin bir iletisim icin, gdnderici ve alici, ayni anlami paylasmalidirlar.

Bir mesaj bilgi igerir. Genellikle insanlar arasinda konusma ve yazma ile iliskili, gesitli
isaretler mesaj olarak disintliir. Bu isaretler, s6zlii veya sozsliz olabilir. Jestlerle, goz
kirpmakla, kas catmakla insanlar sdzsiiz olarak mesajlarini iletirler. insanlar yazili ve sozlii
olarak da mesaj iletirler. Mesaj, gondericinin dislince ve isteginin sembollere donlismus
halidir. Mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi, baska bir deyimle, hedefin olumlu geri
bildirimde bulunmasini saglayabilmesi icin, tasimasi gereken bazi sartlar vardir.

Bu sartlar sunlardir:

-Hedefin, bilgi, distince ve deneyimlerine uygunluk,

-Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunluk,

-Hedefin ihtiyag, istek ve amaclarina uygunluk,

-Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,

-Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumuna uygunluk géstermesidir.

Gonderici, aliciya ulastirmak istedigi mesaji, semboller araciligiyla iletir. Sembolleri
alan alic da, bu sembollere kendi kisiligine, kiltlrel yapisina ve bilgi birikimine gore bir
anlam verir.

lletisimde mesajin dili ve icerigi biyiik bir 5nem tasir.
Mesajin Tasimasi Gereken Ozellikler

Mesajin tasimasi gereken Ozelliklerden en oOnemlisi, kullanilan dildir. Mesajda
kullanilan dil, alici ve hedef tarafindan kolayca anlasilabilen ortak, agik, net ve kesin bir nitelik
tasimalidir. Mesajin igerigi ise, yanlis yoruma yer birakmayacak derecede acik anlam ve
dislincelerden olusmaldir. Mesajin dogru anlasilabilmesi, mesaj iceriginin alici tarafindan
algilanabilmesine ve yorumlanabilmesine baglidir. Bunun igin gdnderici mesaji kodlarken,
alicinin onu algilama yetenegini géz 6niinde bulundurmalidir.




Mesajin 6zelligine gore iletisim cgesitlenir. S6z konusu olan gesitlilige gbre mesajin
tasimasi gereken Ozellikler vardir. Burada once genel olarak mesajlarin tasimasi gereken
Ozellikleri belirtip, daha sonra mesaj tlrlerine gore etkinligi saglayacak ozellikler Gzerinde
durmak yararli olacaktir.

Mesajin Genel Ozellikleri

lletisim tiriinii belirlemede etken olan mesajlar, en genel sekliyle "sézel" ve "sézel
olmayan" mesajlar olarak iki gruba ayrilir. Her iki gruptaki mesajlarin tagsimasi gereken
oOzellikleri su sekilde siralayabiliriz.

Mesaj anlasilir olmalidir. Anlasilirhk, hem sekil, hem de igerik agisindan olmalidir.

Mesaj acik olmalidir. Aciklik, 6zellikle istenilen ve begenilen davranis agisindan
onemlidir. Kaynak, gonderdigi mesajla, alicidan ne istedigini belirtmelidir.

Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Her iletisim etkinliginin bir yeri ve zamani vardir
veya iletisim, mesajin icerigine uygun zamanda etkin olur.

Mesaj uygun kanali izlemelidir. iletisimin gerceklestigi ortamda diizenlenmis olan, bir
iletisim ag1 vardir. Mesaj bu yolu izleyerek aliciya gitmeli, gerekiyorsa vardigi her noktada
istenilen bicimde tamamlanmali ve aliciya ulasmalidir.

Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir. Mesaj, kaynaktan aliciya ulasincaya kadar
degisik kisi ve kademelerden gegebilir. Yz ylize olmayan o6rgltsel iletisim, bu tir mesajlara
dayanir.

Mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasi sirasinda aktarilar mesajin igerigini gerektigi gibi
kavramadan veya etkilendikleri bicimde bir ek kaynak durumuna gecip, aliciya ilave mesajlar
gonderebilir. Bu durumda mesaj kaynagin génderdiginin yaninda, ilave anlamlar kazanir. Alici,
bu tlir mesajla karsilasinca, beklenmeyen davranislar gosterebilir. Bu durumda asil mesa;j,
geregi gibi algilanmayabilir.

Mesajin Tiirlerine Gore Tasimasi Gereken Ozellikler

Mesajlar, sozel ve sdzel olmayan mesajlar olarak iki gruba ayrilir. S6zel mesajlari da,
yazili ve s0zli mesajlar olarak gormek ve grafik, desen, resim, tablo gibi mesajlari bu gruba
dahil etmek mimkindir. Sézel olmayan (beden dili) mesajlari ise, jest ve mimiklere bagli
olarak gerceklesen mesajlar olarak gérmek mimkindir. Bu tir mesajlarinda da her birinin
tasimasi gereken ozellikler vardir. Bu 6zellikler dogrultusunda segilen mesaj, etkin iletigimi
gerceklestirebilir.

Sozel mesajlarin tasimasi gereken ozellikler:

En belirgin iletisim bicimi, konusma ve yazmadir. Bu iki tiir iletisim, sozel iletisim
olarak isimlendirilir. Yazili talimatlar, is mektuplari, organizasyon el kitaplari, konusma
seklinde yapilan gorismeler, egitim calismalari, grup tartismalari, toplantilar sozel iletisim
tirleridir.




Sozel iletisimin temel bigimi kelimelere dayali olmasidir. Kelimeler, anlamlarin ve
davranislarin kavramlastirilmis bicimidir. insan kelimeler yoluyla diisiincesini bir baskasina
aktarir; boylece temel konusma bicimini gelistirir. Kelimelerle iletisim, konusma bigiminde
olabilecegi gibi, yazili da olabilir. Konusma ve yazili iletisimde etkinligin ilk sarti, uygun
kelimeleri, deyimleri segmek ve onlari alisiimis, bicimde kullanmaktir. Anlasilmayan, toplumca
benimsenmeyen kelime ve sozciiklerle gergeklestirilen iletisim, ya mesaji tam olarak aliciya
iletemeyecek veya alicinin mesaji yanlis yorumlamasina neden olacaktir. Sliphesiz yazili ve
sozli iletisim, alicinin algilama glcl ile de sinirlidi. Uzman olmayan kisiler arasindaki
iletisimde, 6zel deyimlere ve teknik terimlere (jargon) yer verilmemelidir.

Sozel iletisimin bir baska bigimi de resim ve sayilara dayan "grafik iletisim"dir. Bu
iletisimde mesaj, sayl veya resim-desen olarak verilir. Eer mesaj bu tir bir mesaj ise, resim
veya desenin fikri vurgulayacak bicimde ve alicinin algilayabilecegi tiirde olmasi gerekir. Baska
bir deyisle grafik, desen ve resimler, sade ve kapsamli olmalidir. istatistiki tablolar ve grafikler,
tim alicilar disunilerek diizenlenmeli, kisa alt yazilar veya agiklayici sayilarla resim, desen
veya grafikler anlamli hale getirilmelidir.

Sozel olmayan mesajlar ve tasimasi gereken ozellikler:

Yuz yize iletisimde bilerek veya kontrolsiiz bicimde, sézel olmayan iletisim yoluna
basvurup, jest ve mimiklere dayali mesajin gonderildigi sik gorilmektedir. Jest ve mimikler,
toplumun kdltirel yapisina gére anlam kazanir. Bazen uzun cimlelerin anlamini basit bir
harekete sigdirmak mimkindir. Eger gonderilen mesaj, sozel olmayan bir mesaj ise,
oncelikle mesajin anlami, iliski sistemi icerisinde anlasilir olmahdir. Kiltiirel yapiya uymayan
veya anlami kavranmayan sozel olmayan mesajlar, iletisimde kullanilamaz. Her ortamda sozel
olmayan mesajin gonderilmesi uygun degildir. Uygunluk mesajin igerigi acgisindan
disunilecegi gibi, gelistirilen iliski agisindan da duslntlmelidir. Belirli bir sosyal yapi
icerisinde sozel mesaj yerine, sozel olmayan iletisim kullanilmasi, alici ile kaynak arasinda
anlasmayi saglasa bile, izleyicilerce yanlis algilanabilir ve istenmeyen iletisim engellerinin
dogmasina yol acabilir. S6zel olmayan mesajin bir baska ozelligi de, taniminin tam yapilmis
olmasidir.

Bir toplumda belirli alt kiltlrel gruplarda gecerli olan, ancak kiltlrel yapi icerisinde
evrensel olmayan jest ve mimikler vardir. Bu tiir sézel olmayan mesajlarin iletisimde
kullanilmasi halinde etkin iletisim saglanamayabilir. O halde s6zel olmayan mesajla, etkin
iletisimi saglamak igin jest ve mimiklerin kaynak ve alicilarca tanimlanmis olmasi gerekir.

Kodlama - Kod Acma

Bilginin, diisiincenin duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj haline getirilmesine
kodlama denir. Kaynagin aklindan gecirdigi dlstinceler alicinin anlayabilecegi simgelerle
kodlanarak, mesaja donistardlar. Kaynagin  mesaji  kodlamasi, ayni zamanda onun
tecriibelerini de kapsar.

Kodlama, mesajin gonderilecegi ortamin secimi ile de ilgilidir. Kisilerin arkadaslariyla
glnlik konusmalari, resmi toplanti konusmalari veya teknik bir konuda konusmalari, ortama
bagl degisik konusma yontemlerini gerektirir ve bu konusmalar ortamina gore kodlanir.
Kodlama, bir mesajin iletisim kanallarinin 6zelliklerine uygun olacak sekilde, bir simgelestirme




sistemi aracihgiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya tasinabilecek bigcime c¢evrilmesidir.
Kodlama, basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiline kadar ¢ok genis bir
alani kapsayabilir. Kodlama simgelerin anlama donustiridlmesidir. Bir "sey"i temsil eden ama
onunla dogal bir iliskisi olmayan simgeler kodlanarak mesaj a donistirilir. Simge (sinyal)
mesaja, iletilmesi amaciyla verilen fiziksel bicimdir. Simgenin icerik ya da anlamla hicbir ilgisi
yoktur; sadece mesajin fiziksel varligini ya da bicimini ifade eder.

lletisimin gerceklesmesi, kaynagin mesaji aliciya ulastirmasiyla; iletisimin etkinligi ise,
gonderilen mesajin anlami ve etkisinin, aliciya tam olarak iletilme glclyle 6lguliir. Gergek
iletisim etkinligi, hedefte istenen davranisin saglanmasiyla gergeklesir. Bu da ancak mesajin
kodunun, kaynaga kodladigi gibi, hedef tarafindan agiimasiyla mimkin olabilir. Kaynaga gore
etkinlik, istenen davranisin saglanmasiyla olur; ancak kaynagin bekledigi davranisin
gerceklesmesi, mesajin tam alinmasinin yani sira, alicinin mesaj ve kaynaga karsi tutumuna
da baglidir.

Kaynak, aliciya mesaji gonderirken, bekledigi bir davranis vardir. Alici mesaji "A","B" ve
"C" disuncelerinden herhangi biri seklinde alabilir. Eger kaynagin gonderdigi mesaj, "A "
dislincesi dogrultusunda ise, alici mesaji "A " dislncesi seklinde aliyorsa, iletisim tamdir.
Kaynak bu diisiince dogrultusunda istenen davranisi da gosteriyorsa, iletisimin etkinligi de
saglanmis olur.

Ancak alici, "B" veya "C" duslincelerini olusturacak sekilde mesaji alir ve bu
disincelerden biri dogrultusunda veya bu disincelerin geregi disinda bir davranis
gosterirse, iletisim tam olmadigi gibi, istenen etkinlikten de uzak olur. O halde, iletisimin tam
olabilmesi icin mesajin iyi kodlanmasi, alicinin mesaji dogru algilamasi ve istenen davranisi
gostermeye istekli olmasi gerekir.

Mesajin yorumlanarak, anlamli bir sekilde algilanmasina kod agma denir. iletisim
slreci icerisinde mesajlar ancak kod acma yoluyla, kagit Gzerindeki anlamsiz isaretler, ya da
bir takim ses ve gorintl sinyalleri olmaktan ¢ikip, anlam kazanirlar. Kodlama, kaynak, kod
acimi ise alici tarafindan yapilr.

iletisimin basarisi, mesajin alici tarafindan kod agiminin kodlandigi sekilde yapilmasina
baglidir. Bu ise alici ile kaynagin mesaja ayni anlami vermesiyle mimkdin olur.

Buna referans veya izafet ¢ergevesi denir. Ortak yasanti ve deneyimlerin bir yansimasi
olarak, iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi, kod agiminin etkin bir sekilde gerceklesmesinin
ilk kosuludur. izafet ya da referans cercevesi olarak bilinen bu duruma gére, bireylerin izafet
cercevelerinin kesistigi alan, iletisimin gergeklestigi alandir. Referans (izafet) cergevesi veya
bélgesi, kaynak ile alicinin bilgili olduklari alana ait bélgedir.

Ortak Yasam (izafet — Referans) Alani

Her insanin kendine 6zgli deneyim, bilgi ve dislincelerine dayali bir tecriibe (izafet-
yasam) alani vardir. Dil gibi simgeler, kisinin tecriibe alaniyla ilgili oldugu slirece bir anlam
ifade eder. Yabanci dil bilgisi olmayan bir kisiye, bu dille ilettigimiz mesaji duymasina ragmen,
algilayamadigi icin, anlaml bir geri bildirimde bulunmasi s6z konusu olmayacaktir.




Ayni dilde konusan iki kisi bile, ayni s6zcligli her zaman ayni anlamda kullanmaz.
Bunu, "nesneleri soyutlama" dedigimiz bir slirecle adlandiririz. Yukarida ortak tecriibe alani
veya referans cergevesinin genisligine bagli olarak, kisiler arasi iletisim tam ve etkin olacaktir.
Bu alani genisletmek ise, bireylerin "kendine yontan 6nyarg!", "temel tutum hatasi" ve "6n
tip" olusturmama gibi faktorlere baghdir. Kendini gliven icinde gormeyen bireylerin, iletisimi

kisith bir referans ¢ergevesinde siirecektir.
Kanal

Kanal, sinyali tasiyan herhangi bir fiziksel aractir. Isik dalgalari, gorsel sinyalleri, hava
dalgalari ise ses sinyallerini tasir. Kanal fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir
(telefon) ya da toplumsal olabilir (okullarimiz, gazeteler vb.).

Kanal, mesajin géndericiden aliciya iletildigi yoldur. Orgiitlerde iletisim kanallari, resmi
ve gayri resmi olabilir. isletme icindeki resmi iletisim kanallari; emir-komuta zinciri, intranet,
oneri/ sikdyet kutulari, sirket dergisi ya da isletme toplantilari olabilir. Gayri resmi iletisim
kanallari ise; dedikodu, soylenti haberleri, isletme disi gruplasmalar ve bizzat yOneticinin
calisanlariyla resmi olmayan kanallardan konusmalaridir.

Kanal isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari ve sinir sistemi gibi
mesajl tasiyan araclardir. Etkin bir iletisim icin kullanilan kanal, mesaja uygun olmalidir.
Mesajin bozulmadan iletilmesi, uygun bir kanalla mimkin olur. Bu, mikemmel olarak imal
edilmis bir arag icin uygun yolun zorunlulugu kadar énemlidir. Burada kastedilen uygunluk,
mesajin tirine gore secilecek kanalin uygunlugudur. Milkemmel bir karayolu, otomobil icin
onemlidir; ancak bir tren agisindan hig bir anlam ifade etmez. Bu bakimdan mesaj icin uygun
bir kanal, iletisim acisindan bulunmasi gereken o6nemli bir unsurdur. Kanal, mesajin
gondericiden aliciya aktarildigi yoldur veya kanal, mesajin géndericiden aliciya gonderildigi
araclardir. Ornegin, sozlii iletisimde kanal "hava”dir, telefon gériismelerinde ise telefon hatlari
kanal rolii gériir. Radyo ve televizyon iletisiminde kanal frekanslardir. insanlarin duyu
organlarinin saglikl olmasi halinde bunlarin her biri, beyine giden iletisim kanallaridir.

Kanal, kaynak ve alici arasindaki bagdir. insanin bes duyu organi, onun iletisim
kanallaridir. iki kisinin konusmasini saglayan bir telefon sistemi de, baska bir érnek olarak
gosterilebilir. Diger iletisim kanallari;; magazinler, gazeteler, biltenler, ilan tahtalari,
toplantilar, brifingler ve paneller gibi s6zli iletisim kanallaridir.

iletisim kanallari formel (resmi) ve informel (resmi olmayan) olmak tizere iki gruba
ayrilir. Formel iletisim kanallari, yonetim tarafindan belirlenen ve kabul edilen iletisim
kanallaridir. Orgiitsel iletisim bu kanallarla yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru akar.
Formel iletisim kanallari, yoneticiler tarafindan planlanir. Yoneticiler, sorumluluklarini yerine
getirirken, formel iletisim kanallarina ihtiya¢c duyarlar; fakat hicbir yonetici, orgitsel ve
yonetsel faaliyetleri yerine getirirken, sadece formel iletisim kanallarini kullanmaz. Formel
iletisimin yaninda, informel iletisim kanallarini da kullanir.

Alici (Hedef)
lletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri kaynak, digeri

alicidir. insan kendisiyle kurdugu iletisimin disinda, tek basina bir iletisim kuramayacagina
gore, mutlaka alici veya alicilar gerekir. Kodlanmis mesaji alan ve kodunu agan kisi alicidir.




Alici, mesaji taslyan sembolleri algilayip anlam vererek, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir
mesaj gondererek gonderici konumuna gecer.

lletisim siireci, génderilen mesaji alicinin algilamasina kadar tamamlanmaz. Kaynak
gonderdigi mesajin alici tarafin mutlaka alinmasini ister. is iletisiminde ise, alicinin mesaji
almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranis gerceklestirmesi gerekir. O halde
iletisimin tamligl, mesajin alinmasina bagh iken, etkinligi mesajin alinmasi ve istenen
davranisin alici tarafindan goésterilmesine baghdir.

Alici, génderilen mesaji alan kisidir. iletisim siirecinde, kaynagin génderdigi mesaja
hedef olan kisi, grup ya da kitleye iletisim siirecinde alici denir. Orgiitlerde génderilen mesaj
tek olmasina ragmen, ayni mesajin bir tek alicisi da bulunabilir, bircok alicisi da. Ayni sekilde
bir mesajin bir veya bir¢ok gdndericisi olabilir. Kitle iletisiminde bir tek mesajin milyonlarca
ahicisi olabilir. Mesajin alicisi gogaldikga, mesajin aslindan uzaklasmasi ve iletisimde
baslangicta arzu edilen amacin gergeklesmemesi riski vardir. Etkin bir iletisim, hedef
tarafindan kodun alindigi, kodun ¢6zildigu ve ona kaynagin verdigi anlamin verildigi zaman
ortaya cikar.

Sifrelenmis (kodlanmis) mesaji alan ve desifre eden kisi alicidir. Alici ya mesaji tasiyan
sembolleri algilayip anlam vererek iletisim kurar ya da kendisi bir mesaj gondererek,
gonderici konumuna gecer. Etkin iletisim icin, alicinin aktif bir dinleyici olmasi gerekir.

Alcinin Tasimasi Gereken Ozellikler

Alic iyi bir dinleyici oldugu sirece, iletisim sireci etkin olacaktir. Ancak bu sayede
hedef mesaji algilayabilir ve bilgilerinin elvermesi durumunda mesajin kodunu ¢ozerek geri
bildirimde bulunabilir. Alicinin mesaji tam olarak algilamasi, izafet cercevesinin olmasina,
mesajin anlasiimasina ve bilgilerinin elvermesine bagli oldugu kadar, ayni zamanda aktif
dinleme yeteneginin olmasina da baghdir. Aktif bir dinleyici olabilmek igin, alicinin;

- Etkin sessizlik icinde olmasi,

-Dinlerken her tarli 6nyargl, Ontipler (stereotype), degerlendirmeler ve
genellemelerden kendini uzak tutmasi,

- Gondericiye karsi empati géstermesi,

- Sabirli olmasi ve konugmacinin séziini kesmemesi gerekir.

Alicilarin, aktif bir dinleyici olmasini engelleyen unsurlar ise; alicinin gondericiye karsi
olan tutumu, gliveni ve inanci, mesajin farkli degerlendirilmesine neden olabilir.

Etkin bir iletisim igin alicinin tasimasi gereken bazi Ozellikler vardir. Asagida
belirtecegimiz bu 6zelliklerin tam olmasi oraninda, mesaj alici tarafindan alinacak ve iletisim
etkin olacaktir.

Buna gore, etkin bir iletisim igin alicida bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi
belirtebiliriz.

- Alici mesaji algilayabilmelidir.
- Ahci bilgili olmali ve bir geri-besleme sistemine sahip olmalidir.
- Alici secici olmamalidir.




- Alci, bulundugu dizleme uyabilmelidir.
- Alici, kaynak olma 6zelligi tasimahdir.

Algilama ve Degerlendirme

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina bir anlam ifade
etmez. Bunlarin bir anlam ifade edebilmeleri igin, verilerin algilanmasi gerekir. Bize ulasan
duyumlara algillama neticesinde tepkiler gdsteririz. Once mesaji filtre ederiz. Filtre,
gondericinin ve alicinin mesajlari degerlendirmesidir ve burada devreye algilama girer. Algi,
kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve degerlendirmesidir. Filtre etme,
alicinin kendisine ulasan mesaji degerlendirmesiyle ilgilidir ve burada devreye algilama girer.
Algi, insanin cevresindeki uyaranlarin, ya da olaylarin farkina varmasi ve onlari yorumlamasi
surecidir. Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve degerleme sirecidir.
Algilama, bir olay ve nesnenin varhgi Gzerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.

Algilama farklihgini, dissal ve igsel olmak Uizere iki unsura baglayabiliriz.

1) Algilamada digsal faktorler; Farklihk, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama,
kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir.

2) Algilamada igsel faktorler; Kisilik, ihtiyaclar, amacglar, motivasyon, inanclar, degerler
ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve istekler, gecmis tecribeler ve aliskanliklar gibi
faktorlerdir.

Kisinin icinde bulundugu durumu, beklentileri, gegcmis yasami, toplumsal ve kiiltirel
unsurlari algilamasini etkiler. Bu unsurlar, kisilerin ayni mesaiji, farkli yorumlamasina sebep
olur.

Gonderici, gonderecegi mesaji formile edip onlari kodlarken, kendisine ulasan
bilgileri kullanacak, bunlari kendi amag, deger yargilari, inan¢ ve tutumlari dogrultusunda
belirli kodlara gevirecektir. Baska bir deyisle her mesaj, gondericinin algilama yeteneginin
sonucu olarak ortaya ¢ikar; dolayisiyla algilama sireci filtre rolii oynar.

Geri Bildirim (Feed-Back)

Geri bildirim, alici ve gdnderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede, génderici
mesajinin anlasilip anlasilamadigini 6grenir. Geri bildirimin olmadigi bir iletisim, "tek yonli
iletisim" iken, geri bildirimin oldugu iletisim, "¢ift yonlu iletisim”dir. Geri bildirim, bir tlr
kontrol mekanizmasidir ve iletisim strecini etkiler.

lletisim siirecinin son unsuru geri bildirimdir.

Alicinin, kaynagin mesajina verdigi yanit, geri-bildirim olarak adlandirilir. Kaynak,
kendisine ulasan mesaji degerlendirerek, mesajini yeniden diizenler ve iletir. Bir mesaj
gondericiden aliciya, sonra tekrar gondericiye geri bildirim yoluyla iletilir. Geri bildirim,
hedefin mesaji nasil yorumladigini gésterir. Geri bildirim, alicinin tepkisini géndericiye
aktarmasidir. Geri bildirim, iki yonli iletisimin ortaya cikmasinin zorunlu bir unsurudur.
lletisim siireclerinde temel kiiltiirel ve dil farkhiliklari, iletisim problemlerine neden olur. Bu
durumda, saglikli bir geri bildirimde bulunulamaz.




Geri bildirim, mesajin icerigine gére olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki kisma ayrilir.
Olumlu (pozitif) geri bildirim, bir davranisi zaten ilerlemekte oldugu yonde destekleyen ya da
pekistiren geri-beslemedir. Ornegin bir séylev sirasindaki alkislar gibi. Alici mesaji tam olarak
algilar ve bunu kaynaga dogru bicimde gonderirse, buna pozitif geri bildirim denir. Olumsuz
(negatif) geri bildirim ise, kaynaga mesajin amaclandigi sekilde alinmadigini bildirmek
suretiyle, diizeltici bir islev gdren geri bildirimdir. iletisimde mesaj alici tarafindan
anlasilmiyor veya eksik anlasiliyor ve iletiliyorsa, buna negatif geri bildirim denir. Olumsuz
geri bildirim kaynagin davraniglarinin yeniden yonlendirmesine hizmet eder. Sikinti dolu
bakislar, itiraz dolu bagirtilar, gazete politikasini elestiren mektuplar olumsuz geri bildirimin
ornekleridir.

Etkin bir iletisim, pozitif geri bildirim sayesinde kurulabilir. Pozitif geri bildirim, iletisim
surecinde su anlama gelir:

- Mesaj alinmistir,

- Mesaj algilanmistir,

- Mesaj dogru bir bicimde yorumlanmistir,

- Alici, gelecek adim(geri bildirim) igin hazirdir.

Geri bildirim siireci

Geri bildirimde bir mesaj alindiktan sonra kodu c¢oOzilir ve mesaja bir tepkide
bulunulur. Hedef, onu tekrar kodlayarak, uygun bir kanalla tekrar kaynaga gonderir.
Gonderilen mesajin tekrar kodlanarak, geri bildirimde bulunulmasi durumunda, ilk "kaynak"
bu kez "hedef” olur.

Bu donglsel strece kisaca geri bildirim denir.
Etkin bir geri bildirim;

- Kaynaga yardimci olmayi amacglar,

- Mesajin tam bir karsihgidir,

- Zamanlamasi tamdir,

- Kaynagin amacina ulasmasini saglayacak kadar agik ve seciktir,
- Yapicidir ve davranig tizerinde durur.

Etkin olmayan geri bildirim ise;

- Mesajin anlamini 6zel olarak igermez ve geneldir,

- Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur,

- Zamanlama itibariyle hatahdir,

- Kisiyi ve kisiligi vurgular,

- Anlasiimayacak kadar karmasiktir,

- Spekilasyonlara dayalidir; veri ve bilgi icermez, yorum agirlikhidir.

istenen Geri Bildirimin Belirlenmesi

iletisimde mesaj, hedefin dikkatini cekecek bicimde diizenlenmelidir. Mesajin arzu
edilen sonucu dogurabilmesi, hedefin durumuna gore kodlanmasina bagldir. Goethe'nin




dedigi gibi "hi¢ kimse bildiginden fazlasini isitemez. Kimse hissedebildiginden, hayal
edebildiginden ve disltnebildiginden fazlasini algilayamaz." Mesajin kodlanmasinda
kullanilan simgelerin, mesaji gonderen kadar, mesaji alacak, algilayacak, acimlayacak hedef/
kitle tarafindan da bilinen simgeler olmasi gerekir. Mesaj, insanlarin bireysel bir
gereksinmesine hitap etmeli veya bu gereksinmenin farkina varmalarina yardimci olmalidir.

Hangi dénemde ve ortamda olursa olsun, organize olmanin ve isleri yoluna koymanin
en 6nemli unsurlarindan biri, etkin iletisim saglayabilme yetenegidir. Etkili iletisim, bir zaman
yénetimi unsurudur. iletisim yeterli derecede agik olursa iletiimek istenen mesaj etkin
bicimde aliciya ulasir etkin bir iletisim kisaca “DIAA” formiili ile ifade edilir.

Dikkatleri kazanin. Ornegin cok ilging bir sz veya anekdot aktararak séze baslayin.

ilgi cekin. Dinleyenlere konunuzun neden énemli oldugunu anlatin.

Arzu yaratin. Goruglerinizin onlar igin yararli olacagini belirtin.

Anlasma saglayin; dinleyicilere tezinizin onlar iginde aslinda ne kadar yararli oldugunu
kabul ettirmeye caligin.

iletisim Siirecinin isleyisi

insanlar arasindaki iletisimin, iki tiirti vardir. Yiiz yize iletisim ve yiiz yiize olmayan
iletisim yuz yize iletisimde hedefin kaynagin gonderdigi mesaja aninda tepki verme olanagi
vardir. iletisim kuran taraflar arasindaki iletisim, interaktif olarak es zamanli yapildig icin, geri
bildirim de ayni anda yapilir. Sirecin olumlu bicimde tamamlanma ihtimali yuksektir.
inandiriciigr artirir ve aninda cevap verme olanagi saglar.

iki kisi arasinda iletisim siireci

Yiz yuze olmayan iletisim ise daha ¢ok kitle iletisim araglari kullanilarak yapilan
iletisimdir. Yliz ylize olmayan iletisim Uc¢ sekilde gerceklesir.

- Fotografli iletisim (resim, grafik ve afislerle kurulan iletisim)
-Hem yazili hem de fotografli iletisim (dergiler, gazeteler, brosirler yardimiyla kurulur.)
- Sesli ve goruntuli iletisim; radyo, televizyon ve sinema ile kurulur.

iletisim, isleyis yénii bakimindan; tek yénlii veya iki yénlii iletisim olmak iizere ikiye
ayrilir.

1)Tek yonlii iletisim

Tek yonli iletisim, bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif geri bildirimi olmaksizin
yapilan iletisim bigimidir. Tek yonli iletisim, bir kaynakla bir veya birden fazla hedef arasinda
kurulur. Tek yonla iletisimde kaynak bir kisi, hedef bir veya birden fazla olabilecegi gibi,
kaynak birden fazla, hedef bir kisiden olusabilir. Ancak sik yasanan tek yonli iletisim bigimi,
kaynagin tek, hedefin birden fazla olmasidir. Tek yonli iletisimin diger bir yoni, tek yonla
iletisimde kaynak mesaji génderdigi zaman, hedeften geri bildirimde bulunmasini beklemez.
Burada asil amag, mesaji hedefe ulastirmaktir.




Tek yonlu iletisim daha ¢ok organizasyonlarda, yukaridan asagiya dogru mesajlarin
iletildigi iletisim bicimidir. Organizasyonlarda genel egilim, dikey iletisim yonindedir.

Orgiitlerde politikalar, planlar, stratejiler ve bilgiler yukaridan asagiya dogru akarken
asagidan yukariya dogru ise; disiinceler, 6neriler ve sikayetler iletilir. Organizasyonlarda ayni
veya benzer kademeler arasinda bilgi alis-verisi i¢in yatay iletisim kurulur. Tek yonlu
iletisimde, génderici alicidan geri bildirim almaz veya bunu beklemez. Ust yéneticilerden
gelen agiklamalar, tek yonli iletisim ornegidir.

Bir alicinin bulundugu geri bildirimi olmayan tek yénlii iletisim. Tek yonli iletisimde
mesaj aliciya gonderilir; geri bildirim, soru veya etkilesim beklenmez.

2) iki Yonlii iletisim

iki yonli iletisim, gdndericinin, mesajina alicidan geri bildirim aldiginda ortaya cikan
iletisimdir. Astlara bir éneride bulunmak, soru veya zit distinceler almak, iki yonlu iletisim
ornegidir. iki yonlu iletisimde problem ¢ézme ve karar verme, iki yonli etkin dinlemenin
sonucunda ortaya ¢ikar. Tek yonli iletisimde sadece bir mesaj, diger bir kisiye génderilir ve
geri bildirim ve etkilesimli akis olmaz. Aksine iki yonli iletisimde gonderici ve alicilar karsilikh
etkilesim igindedirler.

iki yonlu iletisim, "yazili" veya "sozl(i" olarak, iki kisi arasinda kurulur. iki yénli
iletisimde kaynak ile alici arasindaki etkilesimde mesajin geri bildiriminin olmamasi
durumunda, iletisim "slire¢" olma niteligini kaybeder ve dogrusal, tek yonli bir iletisim akisi
olarak kalr.

Tek yonlu iletisim, alictya geri bildirim firsati vermezken, iki yonli iletisimde geri
bildirim olanagi vardir. Bu temel farkliliklarin yaninda, tek yonli iletisim ile iki yonla iletisim
arasinda etkinlik acisindan baska bazi farkhiliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar;

- Tek yonlu iletisim, iki yonli iletisimden daha ¢abuk isler,

- iki yonli iletisimde, tek yonliiden daha dogru iletisim kurulur,

- iki yonli iletisimde alici kendinden emindir ve giiven duygusu icindedir. Mesaji daha
dogru yargilama imkanina sahiptir,

- iki yonlii iletisim, géreli olarak giiriiltii ve diger baska dis faktérlerin etkisi altindadir.

- iki yonli iletisim, demokratik bir iletisim bicimidir.

Tek yonlu iletisim, tek basina kullanildig siirece, ¢ogu kez etkisiz veya yetersiz
kalmasina karsin, ¢ift yonlu iletisim, teknik agidan oldugu kadar, yonetsel agidan da etkin bir
iletisimdir. Bu nedenle, etkin iletisime, iki yonll iletisim sireci denebilir. Bu sireg, yalniz
uyarimi degil, yaniti da icerir. Hem iletiyi, hem iletisim etkilerini kapsar. iki yonli iletisimin
etkinligi, gonderici ve alicinin bir birlerine yakin kavramsal cerceveye sahip olmalarina
baglidir.

2. ILETiSIM TURLERI VE iLETiSiMi ENGELLEYEN UNSURLAR

iletisim Tiirleri




lletisim tiirlerini, sdzl{ iletisim, sdzsiiz iletisim ve yazil iletisim olmak (izere ¢ gruba
ayirabiliriz. Son donemlerde 6nemi artan elektronik iletisimi de bir iletisim tiri olarak
degerlendirebiliriz. Bir baska siniflandirmaya gore ise iletisimi, kisinin kendisi ile iletisimi,
kisiler arasi iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimi seklinde siniflandirabiliriz. iletisim kaynagi
acisindan iletisimi siniflandirdigimizda ise kisisel iletisim, orgltsel iletisim ve kitle iletisimi
kavramlariyla karsilasiriz.

Bir baska iletisim siniflandirmasina gore ise iletisim, toplumsal iliskiler sistemi olarak
iletisim, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, orgitsel iletisim ve toplumsal iletisimdir. Grup
iliskilerinin yapisina gore iletisim; bicimsel olmayan (informel) iletisim ve bicimsel (formel)
iletisim, dikey ve yatay iletisimdir. Kullanilan kanallara gore iletisim; gorsel ve isitsel iletisim,
dokunma ile iletisim, telekomiinikasyon, kitle iletisimi seklindedir. Kullanilan kodlara goére
iletisim; sozll iletisim, yazili iletisim ve sozslz iletisim seklinde siniflandirilabilir. Zaman ve
mekan boyutuna gore iletisim, yliz ylize ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilir.

Sozlii iletisim

Sozlu iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yz yiize gérismeler, toplantilardaki
konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan gériismeler, konferanslar vb. biciminde
kurulur.

Sozli iletisim, yliz ylize olabilecegi gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. Dil ve
dil otesi olmak Uzere iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalari, hatta mektuplasmalari “dil ile
iletisim” olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler, mesajlarini birbirine iletirler. Dil 6tesi
iletisim de ise, sesin niteligi onemlidir. (Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar vb.)

Dil ile iletisimde, kisilerin ne soyledikleri; dil 6tesi iletisimde ise nasil soyledikleri
onemlidir. Arastirmalar, insanlarin birbirlerine ne soylediklerinden ¢ok, nasil soylediklerine
dikkat ettiklerini gbéstermektedir. Mesajin dogru iletilmesi, secilen kelimelere baglidir. Ancak
algilanmasi 6nemli élglde dil 6tesine gore olur.

Sozli iletisimde etkinlik bakimindan sesin biylk bir énemi vardir. Ses insanin
tutumunu, duygularini ve i¢ diinyasini yansitir. insanin i¢ diinyasinin aynasidir.

Sesli anlatimin baslica 6geleri; ses hacmi, ses perdesi, tonlama, kalite, hiz, lehce ve
stildir.

Mesajin aktarilmasinda sozciikler, beden dili ve ses iletisim becerisinin bitlnin
olusturur. Ortalama olarak iletisimde kelimeler ylzde 10, ses tonu yiizde 30, beden dili ylizde
60 rol oynar. Etkin bir iletisimde ses tonu, sesin yiksekligi, rezonansi ve temposu ile
duygularin en 6nemli aktaricisidir. Ses tellerinin yalan séylendigi andaki zorlanmasi, dogal
olmayan gereksiz ve diizensiz degisikligi kisiyi ele veren ipuglaridir.

Sozli iletisimin pek cok avantaji vardir. Bu avantajlar:

- Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
- Soru sorulabilir.

- Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

- Anlasiimayan konulara aciklik getirilebilir.




- Es zamanli olarak geri bildirimde bulunulabilir.
Sozli iletisimin bazi sakincalari da vardir.

- Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis anlasiima ihtimali
daha yuksektir.

- Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun sireli iletisimler icin uygun bir
iletisim yontemi degildir.

- Alinan s6zIi mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen unutulur veya degisiklige
ugrar.

insanlar, hayvan veya fotografik goriintiilerle, resimlerle de iletisim kurabilirler.

Bunlarin hepsi birer gostergedir. Simge bir gorlintl ile nesne arasindaki iletisimi tam
anlami ile veya iki nesne arasindaki yerlesik iliskiyi icermektedir. Bu iliskiler sosyo-kilturel
kosullara baghdir. Ornegin terazi adaletin simgesidir. Biitiin kiltiirler cok cesitli simgelere
sahiptir ama onu izleyen kiiltlrlere gore bazi simgeler degismektedir. S6zgelimi siyah renk
batil toplumlarda yasin simgesidir; ama Asya’da beyaz renge yiiklenen yan anlam yastir. Dil
bilimsel bir ¢cozimleme icin cok dnemli olan bu farkliliklara ragmen, iletisimde simge, isaret
ve ikon iletiler tasiyan gostergeler olarak kabul edilir. Bir okulun Uniformasi 6zel bir gruba,
egitsel bir yerlesiklige iliskin anlam ifade etmektedir. Bu iliskin olma ayni zamanda bir tir
hava veya ifade tarzinin da anlami olabilmektedir. Bu anlamlarin bireylere dogrudan
anlatiima veya isaretlerle yayillma olanaklari vardir. Bu kullanim sézle ifade edildigi kadar
kiltdrel kosullara da baglidr.

Simgelestirme c¢ogu toplumda olduk¢a glindeliktir. Yasamin tim alanlarini
kullanmaktadir. Yani kullanim kamuyu kavramayi gerektirmektedir. Secilen simge bircok
simgenin arasindan segilmektedir.

Bu nedenle genis bir bitin tarafindan bilinmekte ve bir topluluk tarafindan
sahiplenilmektedir. Bu, ortak inang ve duygu simgesinin esas 6zidur. Halkinin blylk bir
¢ogunlugunun okuryazar olmadigl toplumlarda simgeler 6nemli bir deger tasimaktadir.

Sozsiiz iletisim

Beden dili olarak da adlandirilan sézstiz anlatimlar, insanhgin tarihiyle birlikte baslar.
Yapilan arastirmalar, kisilerin karsilikli konugmalarinda mesajin % 35’ inin sesli, % 65’inin ise
sessiz kanalarla iletildigini gostermistir. Sesin tonlanarak kullanimi mesaja farkli anlamlar
yukleyebilir. Konusulan dil, dilin kullanis sekli, ses tonu, yazili iletisimde yazinin bigimi, igcinde
bulunulan ruhsal durum, gonderici veya hedefi kitle durumundaki kisinin dile getirmek
istediklerine iliskin bir anahtar olusturur.

Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel tiirlerinden biridir. iletisimin birincil araci dildir.
Fakat mesajin gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorler de
vardir. S6zsiz iletisim veya viicut dili yoluyla; elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, g6z
hareketleri ve g6z temasi mesaj iletimine yardimci olur.

Sozslz iletisim, ylzdeki anlamlari, gbz hareketlerini, durusu, giyimi, sesin ozelliklerini
icerir. En ilkel toplumsal davranis olarak tanimlanan beden dilinin ortak ifadesidir. Gorlinus,
davranis, dokunus gibi sozsiz ileti kaynaklari yer ve zamani en iyi kullanma siireci igerisinde




de ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Duygu ve dislincelerin kelimelere dékiilemedigi durumlarda
bir bakis, basin bir donisi, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla
anlam tasimaktadir.

Beden dili evrenseldir. Burada evrensellik, beden dilinin diinyanin her yerinde tim
insanlar tarafindan kullaniimasidir. Beden dilinde kullanilan isaretler degisik kultir ve
toplumlarda farkli anlamlar icermektedir. Beden dilinde dokunma en ilkel toplumsal
davranistir. Beden dilinde diger bir faktér jest ve mimiklerdir. Ylz kaslarinin anlatim
amaclarina gore kullanimi, mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturur. Esas jest ve mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari somutlastiran
hareketlerdir.

Sozsiiz iletisim bes temel fonksiyona sahiptir.

1) SOzsliz jestlerle s6zli mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama hareketleri
veya tekrar,

2) Jestlerle kafayi olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia etme,

3) S6zli mesajin yerine gecebilecek bir davranista bulunma,

4) Gozlerle mesaj iletme,

5) Mesajin anlamini tamamlama ve mesaji vurgulama.

insanlar genellikle ii¢ sekilde sozsiiz iletisim kurarlar.

1) Bunlarin ilki mekan kullanimidir. Daha Ust diizeyde olanlarin kullandiklari mekanlar,
statii ve otorite durumlarini gosterecek sekilde dizayn edilir.

2) ikinci tiiriini beden dili olusturur. Konustugumuz sirada birinden uzakligimiz, beden
diliyle iletilmis bir mesajdir.

3) Uglincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. Betimlemede mesajin asil anlamlarinin
yaninda, yan anlamlarinin da lizerinde durulur.

insanlar mesaji iletmede sézlerin yaninda, beden dilini de kullanirlar. Gézleriyle, yiiz
kaslariyla, agiz hareketleriyle s6zlii mesajlarini desteklerler. Hatta viicudun durusu, bize
kelimelerin sdylediklerinden daha fazlasini sdyler. Vicut dili bir anlamda, kelimelerin
anlattiklarina destek fonksiyonu goriir; ancak vicut dili yanlis yorumlanirsa bir iletisim engeli
ortaya cikarir. Sozsuz iletisim kilttirden kiltire farkhlik gosterir; dolayisiyla sézsilz iletisim
ancak belirli bir kulttrel yapi igerisinde anlamini bulur.

Sozslz iletisimin 6zelliklerin su sekilde siralayabiliriz;

- Sozsuiz iletisim etkilidir.

- SOzsuiz iletisim duygular belirtir.
- Sozsliz iletisim cift anlamlidir.

- Sozsiiz iletisim belirsizdir.

Yazil iletisim
Yazi insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kiiltlrel evrim sirecinin Grinadur.

Yazinin icadi, burokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve ayni zamanda
yazi, hem din kurumunun, hem de devletin siyasal 6rglitlenme biciminin {zerinde 6nemli




etkide bulunmustur. Yazi, merkezi birokrasi ve tasra orgltleri arasinda toplumsal yasamin
temel ilkelerini, siyasi otorite tarafindan esgiidiimlesmesi olanagi saglamistir.

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden g¢ok, 6rgiitsel iletisimde buyuk
bir 6neme sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazinin énemi gittikce artmaktadir. Bunun nedeni:

- Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

- Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan nemi,
- Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik élcekli gelismeler,

- Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi,

- Ekonomik yapi igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasidir.

Yazili iletisim, sozll iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplamasi
nedeniyle, gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden diizenlemek ve onu surekli

korumak olanakhdir.

iletisim Sekilleri:

iletisim etkinliginde ister kisisel, ister kisiler arasi, ister grup veya o6rgiit iletisimi olsun
dikkat edilecek bazi temel unsurlar vardir. Bunlarin basinda goéndericinin mesajinin, alici
tarafindan tam olarak algilanmasini saglamak gelir. insanlar giindelik yasamlarinda surekli
kendileriyle ic iletisim halindedirler.

Kisinin Kendisi ile iletisimi

Simgelerin, bir bireyin disa vurulmayacak sekilde, kisinin kendi icinde Uretimi,
iletilmesi ve yorumlanmasi, kisinin kendisiyle iletisimidir. Kisinin kendisiyle iletisimi, insanin
kendi icinde, kendisiyle kurdugu iletisimdir. insanin kendisiyle iletisimi icin, "icsel iletisim" ya
da "6z-iletisim" terimleri de kullaniimaktadir.

Kisinin kendisi ile iletisimi, onun igsel iletisimidir. Kisinin kendi kendini motive ederek,
ihtiyaclari ile kafasindaki kimligini kavramasinda yardimci olan vyol, kisinin kendi kendini
sorgulamasi, i¢ iletisim kurmasidir. Kisinin; ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve
yeteneklerinin farkina varmasi, distndiklerini ve hissettiklerini kavramaya calismasi,
kendisiyle gelistirdigi i¢ iletisimle mimkin olur. Bu bir anlamda kisinin kendisini hesaba
cekmesidir. Kisinin kendi i¢ dinyasi ile iletisimi; onun dlsinmesi, hayal kurmasi,
duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ gozlem yapmasi veya riiya gorerek ig
diinyasindan mesajlar almasi, kendine sorular sorarak, bunlara cevaplar aramasidir. insanin
iletisiminde icine yonelmesi, kendi i¢ diinyasini ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Kisinin kendi
kendini anlamasi ve gesitli duyu organlari arasinda gerekli iliskileri kurabilmesiyle ilgilidir.
Yemek ve icmek, insanin biyolojisi icin ne anlama geliyorsa, iletisim de, insan psikolojisi i¢in
ayni anlama gelir. insan iletisim kurma ihtiyacini baskalari ile karsilayamadigi zaman, kendi
kendisiyle iletisim kurarak, bu ihtiyacini gidermeye calisir.

Kisiler Arasi iletisim

Kisiler arasi iletisim, “iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen mesaj
alisverisi”’dir. Genel bir tanimlamayla, kaynagin ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime,




“kisiler arasi iletisim” denir. Karsilkli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol Ureterek, bunlari
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi strdardrler.

Bir iletisim etkinliginin, kisiler arasi iletisim sayilabilmesi icin su Ug¢ faktorin bulunmasi
gerekir:

1) Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik icinde yuz-ylze iliski halinde
olmalidirlar,

2) Katihmcilar arasinda tek yonla degil, karsilikli mesaj alis-verisi, dolayisiyla gift yonlu
iletisim olmalidir,

3) S6z konusu mesaijlar, s6zIl ve s6zsiiz nitelikte olmahdir.

Kisiler Arasi iletisim Bigimlerinin Avantajlari-Dezavantajlar
Sozlii iletisimin avantajlari

1. Degistirme ve geri bildirim kolayligi
2. Zaman ve kullanim kolayligi

Sozlii iletisimin dezavantajlari

1. Yanlislik yapma olasihigi, goreli olarak fazladir
2. Kaliciligr yoktur

Yazili iletisimin avantajlan

1. iletisimin dogru olmasina katki saglar
2. iletisimin kayith olmasini ve kalicilig saglar

Yazili iletisimin dezavantajlari

1. Degisim ve geri bildirim yavastir.
2. Zaman tiketimi ve zorlugu fazladir.

Kisiler arasi iletisim Yontemlerinin Avantajlari-Dezavantajlari

Kisiler arasi iletisim; yiiz ylize ya da kisisel iletisim araglariyla gergeklestirilen iletigsim
tiridir. insan, kisiler arasi iletisimde baskasiyla yiiz yiize konusabilecegi gibi, kitle iletisim
Araclari disinda kalan kisisel araglarla da (mektup, telefon, faks vb.), iletisim kurabilir. Ozellikle
gundelik yasamda kisisel iletisim kanallarinin agik ve geliskin olmasi, bireylerin basari ve
mutlulugu icin 6n kosuldur.

Kisiler arasi iletisim, kiiclik bir grup icinde veya iki insan arasinda anlamlarin (sembol)
iletilmesi ve bilgi degisimi siurecidir. Mesajin yeniden sunumudur. Kitle iletisiminde mesajin
iletilmesi icin, mesaj uygun bir ekipmanla iletilir. S6z konusu ekipman mesajin kodunun
¢O6ziimiine elverisli olmalidir.

insanlar arasindaki iletisim, radyo ve telefondaki iletisime benzer. Radyoyla iletilen
mesaj bir noktadan digerine aktarilirken, bazi bozulmalar olabilir. Kaynagin bilgisi yeterli




olmayabilir veya vyeterince acgik olmayabilir. Ayrica mesaj etkin bicimde veya dogru
kodlanmayabilir. Sonuc¢ olarak, alici gonderilen mesaji algilayacak bilgi ile donatilmamis
olabilir. Bu durumda, radyodaki gibi, gonderici ve alici, ayni dalga boyunda degil iseler
iletisimde bir bozulma meydana gelir.

Kisiler arasi iletisimin dogru ve etkin kurulmasina, "destekleyici iletisim" denir.
Destekleyici iletisim, sadece mesajin dogru ve cabuk iletilmesini degil, ayni zamanda iki
iletisimci arasinda ileti degistirilmesini, hatta gelistirilmesini destekler. Destekleyici iletisimin
amaci, sadece insanlar arasinda diyalogu gelistirmeyi degil, ayni zamanda bunu siirdiirmeyi
deicgerir.

Grup iletisimi

Grup iletisimi, grup igcinde ortaya c¢ikar; baska bir ifadeyle grup iletisiminin yaridan
fazlasi, grup iginde gergeklesir. Her Uye, grup icinde birbirine bagimh durumdadir.

Organizasyonlarda hicbir iletisim sadece yoOnetici ve ast arasinda olmaz; orglitsel
iletisim ayni zamanda, grup iletisimini gerektirir. Grup iletisiminde basarili olmak igin bazi 6zel
becerilerin bulunmasi gerekir. Organizasyonlarda grup Gyeleri arasindaki uyumlulugu
saglayan faktor iletisimdir. Grup davranislarinin temel amaci, insanlar arasinda etkilesim
saglamaktir. Grup iletisiminde grubun bayuklGglu ve grup Uyeligi donlisim hizi, grupta
iletisimi etkileyen faktordr.

Gruplarda iletisim merkezi ve merkezi olmayan iletisim seklinde ortaya cikar. Merkezi
iletisim biciminde tek kisi, agin neresinde olursa olsun, mesaji génderme ve almada anahtar
bir rol oynar. Tekerlek seklindeki merkezi bir iletisimde bir kisi, merkezde bulunur ve grup
iletisimini sinirlandirir. Tekerlegin merkezinde olan, yiksek bir bagimsizliga sahiptir.

Merkezi olmayan (adem-i merkezi) iletisimde, agin herhangi bir yerinde olan birinin,
iletisimi kontrol etmesi veya merkezi bir rol oynamasi s6z konusu degildir. Merkezi olmayan
iletisimde mesaj, aglar yoluyla grup Ulyeleri arasinda serbestce dolasir. Grup Uyeleri, ag
Uzerinde esit statliye ve 6neme sahiptir. Agdaki hicbir kisi, digerine 6zel bir bagla bagl
degildir ve iletisimde basat rol oynayan hig kimse yoktur.

Grup iletisiminde grup Uyeleri, dislincelerini grubun diger uyeleri ile iletisim kurarak
paylasir. Grup iletisiminin etkinligini artirmak i¢in takip edilecek bazi kurallari su sekilde
aciklayabiliriz:

- Grup Uyesi, iletisimde sozleri agzinda gevelerse, sdylenen sey 6nemli olsa bile,
soyleyis biciminden dolayi etkisiz kalir,

- Agiklamalari ifade edis bigimi, tim grubu igine alacak bigcimde olmalidir. Birey kendini
vurgulamamalidir,

- Grup uyeleri duslinceleri organize ederken, bunu grubun diger lyeleriyle birlikte
etkilesimli olarak yapmalidir,

- Grup Uyesinin disilince ve gorisleriyle ilgili olarak sdyledikleri, bir ihtiyagla baglantil
olmalidir,

- Belli bir zamanda soylenenler, sadece belli bir konu ile ilgili olmalidir. Béylece grup
sdylenenleri daha iyi hazmedecektir,

- Soylenenlerin grup lyeleri tarafindan anlasildigindan emin olmak icin, konusma 6zI{i
ve Uyelerin anlayacagi dille yapilmaldir.




Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, 6rgiitte, giindelik faaliyetlerin yiritilmesini saglamak ve érgiitsel
amaclari gerceklestirmek igin, drgltiin unsurlari arasinda (i¢ cevre) ve orgitle dis cevresi
arasinda, bilgi ve dislince als verisidir. Tesadiflerin disinda, orgltlerde higbir is, besinci
fonksiyon olmaksizin yapilamaz; bu fonksiyon iletisimdir.

GUnumuzde c¢agdas Orgltler, faaliyetlerini degisken ve dinamik bir ¢evrede
sirdiirmektedirler. Dinamik c¢evre, organizasyonlari acik sistem olarak orgltlenmeye
zorlamaktadir. Acik sistem olarak orgitlenme durumu, iletisime, 6rglitle cevresi arasinda iliski
kurmada yasamsal bir 6nem kazandirmaktadir. Bu 6nem, sirekli cevreyi izlemek ve gcevresel
degismeleri analiz ederek, gelecege donuk politika ve stratejiler gelistirme ihtiyacindan
kaynaklanir. Cevreyle ve gevresel degisiklikler ile iligki, iletisim sayesinde olabilir. Ginlimuzde
"bilgi isleyen birimler" olarak gorilen oOrgitlerin, ¢evre ile hayati énemi olan iliskilerinin
diizenlenmesinin oncelikli kosulu, iletisim yoluyla, ¢evreye ait bilgilerin 6rgiite aktariimasidir.

Orgiitsel vyapilar cesitli biyiklikleri, teknolojik gelismislikleri, karmasiklik veya
formalizasyon dereceleri ve bilgi kullanma yetenekleri ile farkli bicimde dizayn edilir. Bir
organizasyon, iletisim akisini destekleyen bir yapida olusturulur. Orgiitsel iletisim, tiim
orgitlerin degisim ve gelisme cabalarinda zorunlu bir unsurdur. Bir orgitin iletisim kurma
yetenegini iyilestirmek, mekanik unsurlarini gelistirmekle olur. Bunun icin faks sistemleri,
elektronik posta, cevaplama mekanizmalari ve masa Ustl yayincilik gibi alanlarda iyilestirme
yapiimalidir. Ginlimizde gelismis bilgi tabanlh teknolojiler, iletisimin hem hizli hem de dogru
kurulmasini saglamaktadir.

Daha oncede belirttigimiz gibi, orgltler bir sistemdir ve bu sistemi olusturan
unsurlarin basinda, insan, unsuru gelir. Orgiitsel iletisimin temelini, kisisel iletisim olusturur.
Kisisel iletisim, bireyin 6rglit hakkindaki 6znel yargilarindan olusur. Birey bu yargiya gore,
orglte karsi bir tutum ve davranis gelistirir.

Orgiitsel iletisimin ikinci asamasini, érgiitteki gruplasmamis kisiler arasindaki iliskiler
olusturur. is gorenler érgiitte hem formel, hem de informel kanallarla birbirleriyle iletisim
kurarlar. Orgiitsel iletisimin G¢lincii kaynagini, bireyle grup arasindaki iliskiler olusturur.

Bireyle grup arasindaki iliski, iki bicimde ortaya ¢ikar. Bunlardan biri resmi (formel)
gruplar, digeri de informel gruplarla bireyin iliskisidir. Kisinin resmi grupla olan iliskisi, belli
kurallar ve prosedirler gergevesinde gelisir. Formel gruplarla olan iletisimde, duygusal
icerikler yoktur ve iletisim daha ¢ok sozlerle kurulur. Bireyle informel grup arasindaki iletisim
ise, bireyin kendi istegine bagl olarak kurulur.

Orgitlerde iletisim, kisiler arasi iletisim, formel ve informel gruplar arasindaki iletisim
seklinde gerceklesir. Formel gruplar arasindaki iliski, farkli departmanlar arasinda komuta
kurmay (ast-lst) biciminde olabilecegi gibi, ayni kademelerdeki departmanlar (hat) arasinda
da olabilir. Orgiitsel iletisimde, érgiit hiyerarsisi icinde yukaridan asagiya, emirlerin kararlarin,
hedeflerin, planlarin talimatlarin, asagidan yukariya dogru ise bilgilerin, gonderildigi "dikey
iletisim" kurulur. Orgitsel iletisimin; is tatmininde, verimlilikte ve etkinlikte dnemli bir payi
vardir.




Kitle iletisimi

Kitle iletisimi veya toplumsal iletisim, diger iletisim bicimlerine benzer ve bazi
amaclara kurulur. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya kisiyi ovmek,
suclamak, savunmak amaciyla kurulabilir. iletisim, yasaminin temel 6zelligi olan sosyalligin bir
sonucudur. insanlarin disiinebilme, disiindigiinii karsisindakine anlatabilme yetenegi,
sosyal bir varlik oldugunu gosterir. Sosyal bir yasam, ancak toplum icinde strdirilebilir.

insan sosyal iliskileri ile varolabilen bir varliktir. iletisim onun, toplumsal yasamin
temelini olusturur. insanoglunun diisiince ve duygu alis verisini kisitlamak ya da genisletmek,
onun yasam bigimini degistirir. Bu degisim, mesajin yogun bigcimde Uretilmesinden ve genis
bir alana yayilabilmesinden kaynaklanir.

Klasik zamanlarda, agizdan agza, bir kusaktan digerine iletilen bilgi, yazinin
kesfedilmesiyle kitaplar araciligiyla aktarilmaya baslanmistir. Matbaanin kesfedilmesi ve
okuma yazma bilenlerin gogalmasi, buglinki karmasik sanayi toplumunun tabanini olugturan
bilgi alis- verisinin ortaya cikmasini saglamistir. Bugiin uzayda gezen uydular araciligiyla
diinyanin her yeri birbirine baglanmistir; herhangi bir Glkede olan biteni, dakikalarla sayilan
kisa bir slre icinde biitliin diinya 6grenebilmektedir. Toplumlar, kitle iletisim araclariyla
yonlendirilmektedir. Kitle iletisim araglarinin yogun bigimde kullanan Ulkeler, sadece kendi
toplumlarin degil, tiim dinya toplumlarin etkilemektedirler. Sanayi dncesi toplumlarda ancak
fiziksel glicimizle ulasabildigimiz insanlarla iletisim kurabilirdik. Yiriime uzaklinda oturan,
mahallemizde bulunan kisiler, ayni kasabada oturan yakinlarimiz, akrabalarimiz dostlarimiz,
komsularimiz yogun iliski kurdugumuz kimselerdi.

iletisim araclarinin gelismesi iliski cevremizi ¢cok gelistirmis bulunuyor. Artik kasaba,
kent ya da Ulke sinirlarini asarak arkadasliklar ve dostluklar kurabiliyoruz. Ayni binada oturan
apartman komsumuzun annesinin yasayip yasamadigini bilemeyebiliriz, ama Amerikali bir
mizisyenin kahvaltida ne yedigini gelismis iletisim teknolojisinden yararlanarak haberdar
olabiliriz.

Dinyay! etkileyen boyuttaki degisimlerin temelinde, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler var. Uydulardan bilgisayarlara, televizyondan videoya kadar uzanan gizgide, dlinya
olaganisti bir iletisim teknolojisiyle bir birine baglanmis durumda. Bitilin bu gelismeler, yeni
bir cagin basladiginin ya da bir ¢cagin daha sona erdiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Yenicaga bazi cevrelerin koydugu ad, “iletisim Cagi”dir. Yeni bir ¢agin baslamasi kuskusuz en
cok uluslararasi iletisim olgusunu degistirmistir.

KITLE iLETiISIMININ OZELLIKLERI

Kitle iletisimi, iletinin, bir veya daha cok kitle iletisim aracglari (gazete, dergi, kitap,
radyo, televizyon, internet, sinema vb.) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye (okuyucu,
dinleyici, izleyici kitlesi) iletilmesidir.

Kitle iletisiminde:

- Kitle iletisiminin hedef kitlesi gbrece genistir.

- Hedef kitle gesitli toplumsal kiimelerden olusur.
- Hedef kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimazlar.




- lletisimci de hedef kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

- Kitle iletisim araclariyla, kaynaktan uzakta, birbirinden ayri mekanlarda bulunan ¢ok
saylda insanla ayni anda iletisim kurulabilir.

- Kitle iletisimi karmasik bicimsel kurumlari gerektirir.

- lletisim tek yonliidiir. Hedef kitlenin aninda yanit verme olanagi yoktur.

- Kitle iletisim araglarinin Grinlerinin bireye maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle halkin
cogunlugu icin kolay elde edilebilir.

Kitle iletigimi, iletisimin orgutli ve kurumsal bir yapiya donlismis seklidir. Kitle
iletisimi, cagimizin yeni olgusudur. iletisim siireci icinde hedef alicinin sayisini toplum
dizeyine cikartan iletisim yonetimidir. Hedef alici sayisindaki artis kitle kavramini da
beraberinde getiriyor.

Kitle iletisiminde Kaynak

Kitle iletisimi, ¢agimizin yeni olgusu olup iletisimin orgutli ve kurumsal bir yapiya
donidsmis seklidir. Kitle iletisim aracglari hedef kitlesiyle iletisim kurdugunda bir sireg
baslatilir.

Kaynak, tek kisi degil, bicimsel bir 6rgit (gazete, dergi, televizyon kanali, sinema vb.)
veya profesyonel iletisimcilerdir (gazeteci, yapimci, gesitli kademelerde calisan profesyonel
ileti Ureticileri vb.). Kitle iletisim kurumlari bir yandan toplumdaki olaylara veya gorislere
yanit verirken, 6te yandan da iletisimin olusturuculari ve baslaticilaridir.

Kurum da kod agimcisi, yorumlayici ve kodlayici olarak {ic is birden yapar. Ornegin, bir
gazetede biitlin telekslerden, haber ajanslarindan ve muhabirlerden, kodlari agimlamak Gzere
pek cok haber gelir. Bunlar Gzerinde degerlendirme yapilir. Haberler tek tek incelenir ve
gerekirse yeniden diizenlenir. Bir hikdye meydana getirecek sekilde yeniden yazilir, basilir ve
en sonunda gazetede yayinlanir. Medya oOrgitinin kaliteli is gérmesi icin muhabirlerin ve
matbaacilarin uyum icinde c¢alismasi gerekir. Medya O6rgltinin iginde yer alan tim
elemanlarin uyum icinde gerceklestirdikleri kod agcma, yorum yapma, kodlama islemi ile
ortaya ¢ikan Urunin (haber, yazi vb.) belli bir kalitesi olur. Bir medya 6rgltine bir glin icinde
¢cok fazla enformasyon gelir. Medya orgutlerinin kurulusu binlerce kodlamayi bir anda
yapabilecek ve bunlari ayni anda gonderebilecek sekilde planlanmistir. Bu isin yerine
getirilebilmesi icin ¢cok karmasik ve cok etkin kanallarin elde bulunmasi gerekmektedir.
Binlerce sayida gazetenin basimi ve dagitimi, filmlerin kopya edilmesi ve yiizlerce sinema
salonunda gosterilmesi, ses dalgalarinin elektrige donistirilmesi ve bunlarin milyonlarca
aliciya ulastiriimasi igin pek ¢ok teknik ¢alismanin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle kitle
iletisim kurumlari gerekli orgitsel alt yapiyi olusturmak, Giretim ve dagitim araclarini satin
almak icin blylk sermayeye ihtiyac duyar. Kitle iletisim araclariyla iletisim Uretmek icin
uzman bir kadro ve genis bir is bolimi gerektirir. Muhabirler, redaktorler, program
yapimcilari, kdse yazarlari ise kurumsallasmis kisilerdir. Buna gore kitle iletisimi denildiginde
kamu veya 0zel cikarlara gore bicimlendirilmis orgitlenme bicimleri akla gelir. Kitle iletisim
araclarinin orgitlenmesi 6zel tesebblis seklinde veya devletin yonetiminde olabilir.

Devletci yonetim bicimlerinde kitle iletisim araclarinin yénetimi devletin elindedir.
Kamu yayinciligl sistemi adi verilen bu sistemde, kitle iletisim araglari kamu hizmeti verme
amaciyla kurulmus kamu kurumlaridir. Bu sistemde, devlet giicleri medya icerigini denetleme
sansina sahiptir. Bu yayincilik sisteminde medyanin kar elde etme istegi ikinci plandadir.




Medyanin asil gorevi toplumsal sorumluluk igcinde yayin yapmaktir. Eglendirirken egitmek,
egitirken eglendirmek asil amactir.

Ozel tesebbiis seklinde olan érgiitlenme biciminin amaci sermaye pazarinin bir pargasi
olmaktir. Medya organizasyonlari pazar ortaminda Urettikleri iletisim GrUnlerinin satisindan
kar elde etmek amaci gider. Para kazanabilmek icin daha ¢ok izleyici veya dinleyiciye
ulasmalari gerekir. Ylksek rating fazla reklam demektir. Clnki bu oOrgltlenme bigiminde
medya organizasyonlarinin en onemli gelir kaynagl reklamlardir. Reklamcilar, medyadan
tiiketicilerin ilgisini ceken, tiiketimi dzendiren nitelikte programlar yapmasini ister. icerikte
insani distinmeye yodneltmesi, 6nemli konular Uzerinde kafa yordurmasi énemli degildir.
Onlar igin “mutlu ve eglenen insanlar” gereklidir. Reklamcilarin giderek artan etkisiyle medya
reklam endustrisinin dogrudan kontroll altina girebilmektedir. Medyanin tiiketicileri cekme
cabasi giderek yayinciliktaki toplumsal sorumluluk anlayisinin ikinci plana itilmesine neden
olmakta bu da yayinlardaki seviyenin diismesine yol agmaktadir. Serbest tesebbis seklindeki
orgutlenme bigciminde medyanin denetimi tekelciligi 6nleyen yasalarla veya 6zel denetleme
kuruluslariyla saglanir.

Kitle iletisiminde Mesaj

lleti, kaynaktan aliciya génderilen uyari, diisiince duygu, kani veya bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis bicimidir. insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine séyledikleri sozler,
iletidir. iletinin yalnizca sézlii olmasi gerekmez. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve
durus, birer sozsiiz iletidir.

Kitle iletisim siirecinde ileti medya kurulusunun hedef aldigi tiiketici profiline gore
hazirlanir. Cuinki ileti tasarlanirken temel amag¢ hedef {izerinde etkili olmaktir. ileti,
kullanilacak kanalin 6zelligi ile hedef kitlede yaratiimak istenen tutum degisikligine gore
belirlenir. iletinin kodlanmasinda, kullanilan simgelerin hedef kitle tarafindan bilinen simgeler
olmasina dikkat edilmelidir. Yani her iki tarafin yasam deneyimlerinin ortak Urinleri olmasi
gerekir. iletinin temel bigimini olusturan sozel ve sézsiiz kodlar iletisim siirecinde sesli veya
sessiz kanallar araciligiyla gonderilir.

Kaynak tarafindan tasarlanan icerik, duygusal veya diisiinsel olabilir. icerik ve yapi
iletinin iki 6nemli dgesini olusturur. icerik anlamla, yapi simgeler ve kodlarla ilgilidir. Anlam,
insanlar tarafindan vyaratilan &grenilen, unutulan degisen degerlerdir. isaret, séz, kitap,
gazete, dergi, vb. lizerindeki mirekkep, havadaki ses dalgasi, telefon, telgraf telleri Gzerindeki
titresimler seklindeki sembollerin timuddir.

lleti hedef kitleye hizla génderilir. Basili kitle iletisim araglariyla génderilenlerin tekrar
okunma sansi vardir. Ancak radyo televizyon gibi elektronik ortamlarda gonderilen iletiler
anliktir; bir kez algilanir ve sonra kaybolur.

Yapimlardaki temel iletileri ve anlamlar inandiriciligi ve kalicilligi saglamak icin belli
araliklarla tekrarlanir. Ayrica temel iletiler taninmis kisiler, yildiz oyuncular tarafindan sunulur.
Bu sekilde Uriin ile hedef kitle arasinda bir iliski kurar.

lletiler, standartlasmis ve cogalmis bir calisma Uriini, degis tokus degeri olan bir
maldir. Kitle iletisim araclarinin programlarinin icerigi yaraticilarinin simgesel anlamlarini




yansitir. Programlar yapilip iletildiginde artik ayri birer nesnedir; yapimcinin veya izleyicinin
karsisina cikan gergeklerdir.

lletiler ne séyledikleri ve nasil sdyledikleriyle énem kazanir. iletilerin temel amaci
hedef kitlenin inanglari, distinceleri ve tutumlari lGzerinde etkili olmaktir. Anlamlar kisilere
birtakim isaretle verilir. Gazetenin bashgl veya atilan manset neyin, kimin énemsenmesi
gerektigi konusunda hedef kitleye mesaj verir. Televizyon eglence programinda “yildiz kisinin”
sahneye c¢ikarken kameranin ona odaklanmasi, alkislar, sahne susleri ile karmasik iletiler
gonderilir. izleyici de, aldigi bu iletiler sonucunda programin izlenmeye deger oldugu
dislincesine kaplir.

Kitle iletisiminde Hedef Kitle

Kitle olumsuz anlamda kuru kalabahg anlatir. Kalabalik basit anlamiyla degisik
toplumsal birim, meslek, cinsiyetteki bireylerden olusan topluluktur. Bireyler bir araya
geldiklerinde kalabalik haline dénusurler. Kalabaliklari olusturan bireylerin benzer bir yapisi
vardir. Farkli inanclar, diislinceler ve yorumlar bir potada eriyerek benzer bir gérinim alir.
Kalabalikta heyecanlar ve tepkiler ani bir disa vurumla gergeklestiginden, kalabaliklar ¢ok
kolay yonlendirilebilir. Kitlenin olumlu anlami ise ortaklasa amaclar icin bir araya gelerek
orgutlenmis insan topluluklaridir.

Kitle iletisim baglaminda kitle kavrami, cok daginik ve Gyeleri birbirini tanimayan,
sosyal gruplarin Ogelerine sahip olmayan, devamliigl olmayan bir yapiyl anlatir. Kitleyi
meydana getiren bireyler arasinda karsilikh baghlik, hareket ve tavirlarda ayni davranis
kaliplarinin paylasimi yoktur. Ozellikleri ayni olmayan, ayni norm ve degerleri tasimayan
kiimelerdir. Kitlenin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1) Kitle, kalabalik ve kamudan daha biyiktdr.

2) Kitle olabildigince daginiktir; Gyeler birbirini tanimaz, ayni zamanda izleyicileri bir
araya getiren kisi de Uyeleri tanimaz.

3) Kitle, belirli amaclar icin bir araya gelip birlikte eylemde bulunma yeteneginden
yoksundur.

4) Degisen sinirlar iginde kitleyi olusturan birimler degisik yapilar gosterir.

5) Kitle, kendi basina eylemde bulunamaz, aksine kitle tizerinde eylemde bulunulur.

Kitle iletisim kavrami en eski imparatorluklardan beri vardir. O donemlerde kitle
iletisimi, medya araciligiyla kitleleri etkilemek igin kullanilan bir yéntem degildi. Eski ¢aglarda
savas, ayin, toren, eglence, krallar igin piramitler ve anitlar yapma gibi yoneticilerin gliciinu
kitlelere anlatmak ve kitleleri bu sekilde boyun egmeye zorlamak amaciyla kitle iletigimi
kullanilmistir. Eskiden insanlarin oykilestirerek belleklerinde tutmaya calistigi kulturel
Uriinler, ginimizde modern kitle iletisimi teknolojisiyle kopyalanip cogaltilmaktadir.
Destanlari, agitlari, olaylari, olgulari, Gzintileri ve sevingleri ifade ve dykileme, yerel halkin
elinden alinarak medyanin elinde yeniden yapilandiriimistir. Bu yolla kitleler tizerinde kdiltirel
denetim saglanmaya baslanmistir.

Kitle iletisimini diger iletisim tlirlerinden ayiran bir diger nokta da hedef kitledir. Kitle
iletisimin hedefi kitledir. Hedef kitle, belli bir profesyonel ¢alismayla belirlenir. Hedef kitle
belirlenirken belirli arastirmalar, piyasa analizleri, demografik ve psikografik yapi analizleri




yapilir. Ornegin her gazetenin okuyucu kitlesi, o gazetenin haberlerine, sayfasina, olaylari
yorumlama bigimine gore farkli diinya arayan kesimlerden olusur.

Demografik analizler kitleyi olusturan insanlarin yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir
diizeyi arastirmasinin yapilmasidir. Ornegin, piyasaya yeni siirlilecek bir otomobil igin
Turkiye’deki tiketici kitlesinin yapisini bilmek gerekir. Ayrica reklam igin Uretilecek sloganlarin
Uretimi de yine hedef kitlenin 6zelligini gore gerceklestirilecektir. Kitlenin tepkisi yalnizca
reyting veya baski sayisiyla (tiraj) olctilmez. Kitlenin medyada sirekli karsi karsiya birakildigi
siddet gosterilerinden ne 6lglide etkilendigi, bilimsel yontemlerle gergeklestirilecek kamuoyu
arastirmalariyla belirlenebilir.

Psikografik analiz ise Uretilen mal, hizmet veya ileti tiiketicisinin psikolojik farkhliklarini
ortaya koymaktir. Bu arastirmalarda tuketicinin kisiligi, gizli kalmis yonleri, beklentileri,
sorunlari incelenir. Bu sorunlar dogru olarak belirlendiginde kampanyalarda bu beklentileri
karsilayacak yanitlar yer alacagindan basariya ulasilir. Oysa kisiler arasi iletisimde hedef
kitlenin Ozelligini belirleme gibi bir kaygimiz yoktur. Zaten iletisim kurdugumuz bireye
dogrudan ulastigimizdan iletimizi de karsimizdaki bireyin durumuna goére olusturabiliriz.

Kitle iletisiminde Kanal

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline dénismis iletinin
gitmesini saglayan yola, gecide “kanal” adi verilir. iletileri tasiyan bu kanallar fiziksel (ses,
hava vb.), teknik (telefon, telgraf vb.) veya sosyal (televizyon, okul vb.) arag olabilir.

Kaynagin bicimlendirdigi ileti hangi kanalla hedef kitleye gonderilecektir? Burada
secilen kanalin 6zelligi cok &nemlidir. Ozellikle iletinin bicimi ve 6zelligi, secilen kanalin teknik
yapisina uygun olmalidir. Ornegin, afislerin radyo araciligiyla verilmesi anlamsizdir.

lletinin ele alinis ve islenis bicimi, algilanisini etkiler. Temelde ayni olan ileti degisik
bicimlerde ele alinip islenebilir. Televizyona uygun iletilerde, gorsel zenginlik gorinti
kompozisyonu, renkler vs. 6nem tasir. Radyoya uygun iletilerde ise sloganlar, carpici ifadeler
on plana c¢ikar. Glinimuizde kanalin ekonomik iletileri yonlendirmede etkili olmaktadir.
Ornegin, Korfez Savasi sirasinda savas, bilinen formatin disina ¢ikilarak uydu yayinlari
sayesinde bitiin diinyaya canli olarak yayinlanmistir. insanlar ilk kez savasi aninda
televizyonlarda izlemislerdir. Burada iletisim teknolojisi, “ileti olarak savas” kavramini
golgelemistir.

Kitle iletisiminde Feedback (Geri Bildirim)
Kitle iletisiminde dons streci besleyici yanki (feedback) olarak adlandirilir.

Feedback gonderilen iletinin ne sekilde ve ne yénde yorumlanmakta oldugunu anlatir.
Baska bir deyisle geri besleme (feedback), gdondericinin iletisimine alici tarafindan gosterilen
tepkidir. Kitle iletisim slirecinde en 6nemli sorunlardan biri feedback olanaginin zayifhgidir.
Bireyin bireyle olan iletisiminde geri besleme anindadir. Birebir iletisimde gonderilen iletinin
karsimizdakinde yarattig etkiyi aninda gézlemleme ve yanlis anlasiimasi durumunda iletimizi
aninda gozden gegirme olanagimiz vardir.
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Feedback Siireci

lletisim siirecinde Bay A kodlayici olarak iletiyi yollar. Bay B ise bir kod agimlayicisi
olarak bu iletiyi alir. Yanit verme asamasinda Bay B, kodlayici olarak iletiyi hazirlar.

Kodlanan yeni ileti Bay A’ya yollanir. Bu kez Bay A iletiyi kod a¢imlayici olarak yorumlar
ve yorumuna gore yeni bir ileti hazirlar. Eger Bay A, Bay B’ye gonderdigi iletide istemedigi
halde vyanhshk yapmissa Bay A, Bay B’ye gonderdigi iletinin yanhshk yizinden
carpitiimadigindan emin olmak isteyebilir. Bu durumda Bay A ilk iletinin “feedback”ini
denetler. Yanlis anlasilmaya yol acacak bir sézcik kullanmissa, bunu dizeltir. Goruldugi gibi
birebir iletisimde kisi iletisine aninda yanit almaktadir. Buna dolaysiz geri besleme denir.

Toplum s6z konusu oldugunda iletisim yalnizca iki kisi arasinda gerceklesmemektedir.
Isin icine cok sayida insan, grup ve medya 6érgitleri girmektedir.

Medya orgutl s6z konusu oldugunda ileti kodlayicisi kurum veya kurumsallagsmis kisi
(yazar, editdr, muhabir vb.) olmaktadir. Cesitli iletisim kanallariyla medya orgiitiine (gazete,
televizyon, haber ajansi vb.) gelen “girdi”ler, kurumda c¢alisan (muhabir, yazar, editor)
elemanlar tarafindan agimlanmaktadir. Daha sonra degerlendirilip, gézden gegirilen bilgiler,
yeniden kodlanarak hikayelestirilir ve teknik destekle hedef kitleye sunulur.

Kitle iletisimi stirecinde, kaynak ve alici birimlerin bir araya gelme sansi yoktur. Bu
nedenle, kitle iletisiminde ortak yasam alanini yakalamak, bireyler arasi iletisime oranla daha
zordur. iste bu noktada, iletisim sureci acisindan alici ve kaynagin yasanti ve yasam
etkinliklerinden kazanimlari; streci anlamak, aciklamak ve daha énemlisi, slirecin iletisini arti
veya eksi yonde paylagmak igin gok dnemli gortilmektedir.

Her basin yayin organinin hedef kitlesi farkhdir. izleyici kitlenin bir gazeteyi veya bir
televizyon kanalini tercih etmesinde pek c¢ok etken vardir. izleyici veya okuyucu, gazetenin
kdse vyazarlarindan sayfa dizenine, yayin politikasindan magazin sayfalarina, televizyon
kanalinin sunucularindan programlarin igerigine kadar kendine yakin buldugu bir oge
yakaladiginda programi izlemekte veya gazeteyi okumaktadir. Bazen bir tek bulmaca sayfasi
bile gazetenin satin alinmasina neden olmaktadir. Yayin kanalinin sabah kusagi ile aksam




kusaginin izleyici kitlesinin oOzellikleri farklihk gostermektedir. Kitle iletisiminde radyonun
digmesini ceviren bir dinleyici, ya da gazetenin belli bir yerini okuyan bir okuyucu iletisim
zincirinde en son halkadir. Okuyucunun veya dinleyicinin yazi veya program hakkindaki
disincelerini o anda 6grenmek mimkin degildir. Yanki ge¢ geldigi icin hedef kitlenin
tepkisini izleyip ona gore yeni bir iletisim politikasi izlemekte gecikebiliriz. “Feed-back”
sonunda gelir. Ama okuyucu sayisi azalmaya basladiginda gazetenin yayin politikasinin
begenilmedigini anlayabiliriz. Ancak bu ge¢ kalmis bir “feedback”tir.

Kitle iletisiminde asil etki, dolaysiz olarak bireyler (izerinde degil, tersine bireyler
araciligl ile gruplar Uzerinde olmaktadir. Medya orgitleri araciligiyla bir yazi, bir haber, bir
televizyon programi seklinde gelen iletiler dnce bireye gelir. Daha sonra o iletiyle ilgili olan
gruplar bu iletiyi yeniden yorumlar. Ornegin, tarimsal kredilerle ilgili bir iletiyi alan birey, daha
sonra Uyesi oldugu ciftci derneginde de bu iletiyi grup icinde diger lyelerle birlikte yeniden
yorumlar. Bu yeniden yorumlama ile ileti yeniden kodlanir. Bu kodlama sonucu, kimi zaman
eyleme de yansir. Bu yansima segimlerde kullanilan oylarda da gorilir.
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A Kitle: Okuyucu, dinleyici, seyirci. Cok sayida alici. Kendisine gelen iletileri agimliyor.
-Her biri ayri bir gruba baghdir.
-Gelen iletiler bu gruplarda da yeniden yorumlanir.

iletisim Engelleri

lletisim sirecinde etkin iletisimi engelleyen pek cok faktér vardir. Temel olarak
iletisimi engelleyen yapici ve bozucu olmak (izere iki engel tiiriinden sz edilebilir. iletisimin
etkinligini engelleyen cesitli bozucu engeller vardir. S6z konusu engeller, etkin iletisim
yonetimi sayesinde ortadan kaldirilabilir.

lletisim engelleri asagidaki faktérlerden kaynaklanir.




- insanlarin, iletisime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalari,

- insanlarin iletisimin dnemini yeterince kavrayamamalari,

- insanlarin etkin iletisim yéntemlerini bilmemeleri.

insanlar arasinda etkin iletisimin en &nemli engellerinden biri, mesaji anlamadan énce
onu vyargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum c¢atismaya, zitlasmaya,
anlasmazliklara, bazen de asiri ve anlamsiz bir uyumluluga neden olur. Etkin iletisim, bir
mesajin acikca iletilmesi, alicinin da onu etkin dinleme ve algilamasiyla gerceklesir.

Gonderilen mesaji slirekli olarak reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde
bulunmak, bir iletisim engeli oldugu gibi, onu slrekli kabul etmek ve mesaja katkida
bulunmamak da bir iletisim engelidir.

Kisiler arasinda iletisim slirecinin istenilen bicimde gerceklesmesini dnleyen belli basli
engeller sunlardir:

Sozciiklere bogulma (Verbalizm): Kaynak hedefle paylagsmak istedigi diislince, bilgi,
haber, duygu ya da tutumu hedefin anlayacagi bir bicimde iletmezse bu bir kisisel iletisim
engeli olusturur. Surekli olarak sozciiklerle, mesajlarla anlatilan bir konuyu dinleyenler
zamanla izleyemeyecek duruma diserler. Hedef iyice bilmedigi bir takim yeni kavramlarla
karsilasacagindan gelen mesajlari anlayamaz.

Anlatilanlarin Karistirilmasi: Kaynak, sozli anlatim sirasinda yalnizca sozI{, ya da yazil
sozclikleri kullanirsa, hedef anlamini bilmedigi sozclikleri, dnceden bildigi ya da onlara
benzeyen sdzciiklerle karistirabilir. iletisimin bu yoldan engellenisi, diger araglarin destegi
olmadan yalnizca so6zli iletisim kullanilmasi durumunda daha ¢ok goralar.

Mesaji Algilayamama: Kaynak, sozlli anlatim sirasinda hedefin algi hizini hesaba
katmadan ve anlayip anlamadigini gbzlemeden, mesajlarini pes pese iletirse hedef daha ilk
cimlenin anlamini kavrayamadan diger cimlelerle karsi karsiya kalir. Bu durumda bir iki
cliimleden sonra anlatilmak isteneni izleyemez ve iletisim engellenir.

ilgi Duymama: iletisim siirecinde alicinin ilgi duymamasi ya konuyu ©6nceden
bilmemesinden ya da o zamana kadar hi¢c ugrasmamis oldugu ve zor sandigl yabanci bir
konuyla karsilasmasindan dogabilir kaynagin anlattiklari, hedefin bildigi, bilmedigi ya da zor
sandigl konularsa ve yalnizca sozciklerle, monoton bir bigcimde anlatiliyorsa hedef dinlemek
istemeyecektir. Dinlememek de iletisimin en 6nemli engelidir.

Fiziksel Cevrenin Verdigi Rahatsizliklar: Ortamdaki asiri sicak soguk havadaki nemin
yuksek olmasi koti 1sik dizeni ve guriltili gevre iletisimi engelleyen fiziksel etkenlerden
bazilaridir.




Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklar: Hedefin fizyolojik ve psikolojik rahatsizhgi, ¢ok
GzlntlGlh veya c¢ok sevingli olmak gibi, streci bitinlik icinde algillayamamasi durumlar da,
iletisimin kisisel engelleridir.

iletisimin Yapici Engelleri

lletisimin yapici engelleri, yollarin kenarindaki bariyerler gibi diistinilebilir. Bariyerler
yoldan ¢cikmayi engellemek amaciyla konur. Bunlar engeldir; ancak yoldan ¢ikmanin éntindeki
engellerdir. Bireysel, toplumsal veya orglitsel iletisimde de cesitli yanlisliklarin yapiimasini
onleyen engeller vardir. Toplumsal kurallar ile okulda ve sinifta uyulmasi gereken kurallar bu
tr yapici engellerdendir.

Orgiitlerde tiimiyle serbest birakilan bir iletisim akisi, pek ¢ok karisiklik ve
dizensizlige neden olur. Bu nedenle serbest iletisime bir takim engeller getirilmelidir. Bilgi
aktariminda secicilik iletisimin etkinligini artirici olabilir. Yatay iletisimde belli nezaket kurali,
dikey iletisimde ise, asagidan yukariya dogru saygl ve nezaket, yukaridan asagiya dogru ise
sefkat ve nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim kurulmalidir.

iletisimin Bozucu Engelleri

lletisimin bircok bozucu engeli vardir; tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik, yetersiz
dinleme, asir bilgi yukleme, statl, yas ve cinsiyet uyusmazligi, gurilti ve diger cevresel
faktorler vb. iletisim engellerinden bazilari bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum ve
davranislarindan kaynaklanir. Bu tiir iletisim engellerini asagidaki gibi gosterebiliriz.

- insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek istediklerini gorirler;
iletisim konusunda se¢meci davranirlar,

- Statti farkhliklari gozeterek, Ustlerin mesajina, astlarin mesajindan daha fazla 6nem
verirler,

- Gliven eksikligi, karsi tarafa inanmama etkin iletisimin kurulmasini engelleyen énemli
bir faktorddr,

- Anlasilmazliga ve karisikliga neden olan ifade guclikleri.

iletisimin Kisisel Engelleri

insanlar aldiklari mesajlari, kendi bilgi ve tecriibelerine gére algilarlar ve yorumlarlar.
Yorumlarken de ¢ogu zaman olaylari oldugu gibi degil, olmasini istedikleri gibi
degerlendirirler. insanlarin mesaji oldugu gibi degil, kabul ettikleri bicimde algilamalarinin
nedeni, kisisel ozelliklerinin yani sira, segici dikkatlerinin yogunlasmasidir. Ayni olay! izleyen
kisilerin farkh degerlendirme yapmalari veya benzer mesaji alan alicilarin degisik davranis
gostermelerinde segici dikkatlerin degisik yonlerinin énemli bir payi vardir.




lletisimin dnemli kisisel engellerinden biri mesajin anlaminin kasten ¢arpitilmasidir. Bu
farkl bicimde ortaya cikabilir. Amach yalanlar bunun ug 6rnegidir. Amacgli yalanlarda, mesajin
anlami ile dogurdugu sonug arasinda anlamli higbir iliski yoktur. iletisimde bulunmanin asil
amaci, verilen mesajla insanlari belli bir davranista, bir edimde bulunmaya yoneltmektir.
Yalan, bir iletisim sapmasidir ve mesajin etkinligini ortadan kaldirr.

iletisimin kisisel engellerinden en énemlilerinden biri, algilama farkliliklaridir. Algilama
farkhilig), dissal ve igsel olmak (izere iki faktérden kaynaklanir. Dissal faktorler; dizlem
farklilgl, yogunluk, hareketlilik, tekrarlama, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir. i¢sel faktorler
ise; Kkisilik, ihtiyaclar, amacglar, motivasyon, degerler ve tutumlar, gecmis tecriibeler ve
ahiskanliklardir.

iletisimin kisisel engellerini;

- Dil ve Anlatim Guglakleri

- Dinleme ve Algilama Yetersizligi

- Bilgi Eksikligi

- Statl Farkliliklari

- Cinsiyet ve Kiltlrel Farkliliklar

- Hatali Tanimlama olarak sayabiliriz.

iletisimin Kanal Engelleri

lletisim kanallarindan kaynaklanan engellerin bir kismi, fiziksel ve teknolojik, bir kismi
sosyo-psikolojik niteliktedir. Fiziksel ve teknolojik nitelikte olan iletisim kanallarindan
kaynaklanan engeller, mesajin mekanik olarak iletimine engel olur. Yani mesaj ya hic iletilmez
ya da mekanik bir gurilti olarak kalir. Sosyo-psikolojik engellere gore daha kolaydir. Sosyo-
psikolojik engeller insan kadar karmasik ve ¢6ziimi de o derece zordur.

iletisimin Psikolojik Engelleri

insanlar genellikle kendi inanglariyla catisan mesajlari inkar ve reddederler. Bazen
inkdr etmedigi mesaji onyargilarina uydurmaz icin seklini degistirir veya dénistirir. ileti,
alicinin inancina uygun degilse alici onun gergekligini reddeder, ¢arpitir, unutmaya ¢ahsir veya
saptirir. Sadece alicinin kisisel tecriibesi degil; ayni zaman da goéndericinin anlatim bigimi ve
psikolojisi de iletisim engeli olusturabilir. Kaynagin verdigi mesaj, alici tarafindan alinmak
istenmediginde iletisim engellenir, buna “tikanik iletisim” denir. Bu tir iletisimde mesajlar
genellikle ahlicisiz kahr. Alici fiziksel olarak var olmasina ragmen psikolojik olarak orada
degildir. Eger algilananlar kullanilmiyor ve geri bildirimde bulunulmuyor ise, bdyle bir
ortamda iletisim tikaniktir. Geri bildirimi olmayan bir iletisim de tikanik iletisimdir.

iletisimin Teknik Engelleri

lletisim kanallarinin ¢ogu, cesitli teknik kargasa nedeni ile mesajin kaybolmasina,
ertelenmesine veya yanlis anlasilmasina neden olabilir. Giriltl, mesajin iletiimesinde ve
algilanmasinda belirsizliklere neden olur. Giriltiniin disinda mesajin bozulmasina neden




olan faktorlerin basinda ¢ok sayida mesajin aktariminin gercgeklestirildigi 6rgit kademeleri
gelmektedir. Bu hiyerarsik dlizen igerisinde farkl kisiler, strekli mesaji sifreleyip, iletip,
yeniden desifre ettikleri icin anlatiimak istenen ifade nihai aliciya ulasincaya kadar onemli
Olglide bozulur.

Fiziksel Uzaklik

Yiz ylize gérismenin yapilamadig farkli mekanlarda bulunma durumu iletisim engeli
olusturur. Telefonda goriisme sirasinda beden dilini iletememenin sikintisi yasanir. Ytz kisiye
konferans veriyorsak on siralarda oturanlarla kurdugumuz dolaysiz iliskiyi, arka siralarla
kuramayiz. Bu da fiziksel uzakhktan kaynaklanan bir iletisim engelidir.

Zaman Baskisi

Zaman baskisi 6nemli bir iletisim engelidir. Hizh konustugumuz da zaman
kisitlamasiyla karsi karsgiya oldugumuzu anlatmaya ¢alisiriz. Zaman engelini agsmanin bir yolu,
iletisim sireci baslamadan bir zaman cercevesi cizmektir. Ornegin bir gériismeye baslarken
“bu gériisme icin sadece yarim saatimiz var. ikimizin de zamani bunu asmaya yetmeyecek
kadar kisitli.” Tarzindaki ifadeler iletisimde zaman kullaniminin kisithligini géstermektedir. Bir
yerde zamaninda bulunup bulunmamak, kisiye verilen énemi gosterir. Bu durum, iliskilerin
bicimi ve dizeyi ile yakindan ilgilidir. Resmi iliskilerde iletisimin zamanlamasina daha fazla
dikkat etmek gerekir.

Kesintiler

iletisimi engelleyen kesintiler farkl sekillerde ortaya ¢ikar. Ornegin, bir raporu okurken
birinin iceri girerek sizinle konusmasi dikkatinizi dagitir ve rapordaki mesaj kesintiye ugrar. Bu
tir iletisim engellerini asmanin tek yolu, engelin varligini kabul etmektir. Sanki engel yokmus
gibi davranmak, engeli ortadan kaldirmaz; sadece onun Omrinl uzatir. Engel ortadan
kalktiktan sonra son sozler aynen tekrar edilmelidir. Arka arkaya kesilmeler oluyorsa gériisme,
okuma ya da yazma baska bir zamana ertelenmelidir.

iletisim Engellerini Asma Yollar
iletisimin Kisisel ve Cevresel Engellerini Asmak

iletisim engellerini kaldirmanin en etkin yolu, éncelikle engelin farkina varmak ve
sonra da onu ortadan kaldirmaktir. Bunun igin su yontemlerin kullanilmasi gerekir:

-Kaynak, s6zli mesajlari alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi bigcimde kullanmalidir.

-Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz sozli olmamali, ayni zamanda model, hareket,
gizim, resim, yazi ve isaretler gibi semboller seklinde de olmalidir.

-Kaynagin gonderdigi mesaijlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gercek ve cekici orneklerle
desteklenmelidir.

-Mesaj, aliciyi etkileyecek tirden bir kanalla gonderilmelidir. Kaynak ve alicinin fiziksel
cevresi iletisime elverisli bir duruma getirilmelidir.

-Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari giderilmelidir.




-Mesajin anlasilip anlasilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Kisiler arasi iletisim engelleri su faktorlerden kaynaklanir: Algilama farkliliklari,
dildeki farklihklar, gtralti engeli, duygusal reaksiyonlar, s6zIli ve sozsiliz iletisim arasindaki
uyusmazlik, givensizlik, agdal ifadeler, duygu diinyasini ayarlayamamak, yetersiz geri
bildirim, eksik pekistirme, karmasik ve asiri teknik bir dil, hareketleri davranislarla
birlestirmemek, Yiz ylze iletisim kurma olanagi bulamamak, iletisimde farkli ve yetersiz kanal
kullanmak gibi faktorlerdir. Bu engellerin uygun ara¢ ve yontemlerle ortadan kaldiriimasi,
etkin iletisim olanagi saglar.

Empatik iletisim

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi ve o kisinin duygu ve disiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecine “empati” denir.

Bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli olan 6geleri su sekilde
siralayabiliriz:

- Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koyabilmeli ve olaylara onun
bakis acisiyla bakabilmelidir. Yani onun algi alanina girmelidir.

- Empati kurmus sayilmak igin, karsidaki kisinin duygu ve disincelerini iyi anlamak
gerekir. Sadece duygularini, ya da sadece dislincelerini anlamak yeterli degildir.

- Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesidir.
Onu tam olarak anlamis olsak bile, eger anladigimizi ona fiillerimizle gbésteremezsek empati
kurmus sayllmayiz.

Karsimizdaki kisiyle empati kurabilmek igin onu dinlemeliyiz. Dinleme bir saygi
gosterisidir. Karsisindaki kisi tarafindan dinlenen birinin 6zgliveni artar, kendisiyle barisik
mutlu bir kisi olma olasiligi yukselir. Karsimizdakinin anlattiklari bizim agimizdan olmasa da,
kendisi agisindan 6nemlidir. O nedenle, kaynagin bakis agisiyla bakarak, dinlenmelidir; bu
kisaca empatik dinlemedir.

Giidiileyici iletisim

Gudu, insani belli bir amag icin harekete geciren giictir. iletisimin ikna yetenegi,
gidileyici olmasina baglidir. Orgiitlerde giidiileyici iletisimin olabilmesi i¢in, mesajin asagidan
yukariya ve capraz bir sekilde dolasmasi gerekir. Bu sayede, orgiittekiler tiim gelismelerden
haberdar olurlar.

Etkin iletisim
Amaclanan anlami, mimkin oldugu kadar, gondericinin gonderdigi anlama yakin bir

bicimde hedefe tam olarak iletmekle mimkin olur. Etkin iletisim, anlam disiincesine ve
anlamlarinin tutarligina baghdir. Etkin iletisim, alicinin algilayabilecegi sekilde mesaiji




iletmekle mimkln olur. Etkin iletisim, mesajin tam olarak algilamasi ve gerekli tepkinin
gosterilmesiyle saglanir.

Ister sdzlU ister yazili olsun etkin bir iletisim:

- Bilenen ve genis kapsamli bir iletisim yapisinin olusturulmasini,

- Cesitli gorevler ylklenmis kisiler arasindaki iliskilerin kurallarla belirlenmesini,

-insanlar arasindaki iliskilerin, uyumlu bir sekilde birbirine baglanmasini
gerektirmektedir.

iletisimde etkinlik, mesajin eksiksiz ve anlamini kaybetmeden kisaca kodlandigi sekilde
aliciya ulasmasidir. Bir iletisim etkinliginin bes temel amaci vardir.

Bu amaclar;

1) iletilecek mesajin kodlanmasi ve iletilmesi

2) Mesajin kodunun ¢ozilmesi ve filtre edilmesi
3) Mesajin algilanmasi ve degerlendirilmesi

4) Mesajin kabul edilmesi

5) Mesaj dogrultusunda alicinin harekete gecmesi

Greri bildirim alma Dinleme yetenegt olmal,
kormsunda duyarh almlatma konusnda
olmak, girverurlizi dusath olmak,
slrdiemek
GONDERICI * ALICI
hiesaj
Diidzenl bilgt akigiu
saglamak, drgiitlerde
¥HEv1 kurmak

iletisim Etkinligini Artirmanin Yontemleri

ikna Edici iletisim




En basit bir diyalogun bile ikna etme ile iliskisi vardir. insanlar genelde baskalarinin
davranislarini, kendi arzulari dogrultusunda degistirmek icin iliski kurarlar. Ya gic kullanarak
ya da ikna yoluyla bu isteklerini gerceklestirmek isterler. Formel iliskiler gli¢, informal
iliskilerde ise ikna sayesinde gerceklesir. ikna etmek inandirici olmaya baglidir. inang, tutum
ve davranis degistirmede ikna daha kalicidir. “Bir ati zorla suya gotiirebilirsiniz ama zorla su
iciremezsiniz.” diyen atasozii iknanin &nemini mitkemmel bir sekilde vurgulamaktadir. iknanin
temelinde inandirma, inandirmanin temelinde de giivenirlik vardir. iletisimde ikna siirecinin
U¢ temel amaci vardir.

Bunlar;

- Alicida yeni bir tutum olusturmak,
- Alicinin tutumunun siddetini arttirmak,
- Alicinin tutumunu degistirmek.

ikna etme, bir siirectir. Siirecin ilk adimini, alicinin disiince ve nesnelere karsi
takindig1 tavirlarinda bazi degisimlere yol agmak olusturur. ikna etmenin ilk adiminda, bireyin
nesne ve ortamlara, olumlu veya olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egiliminde, kisaca
tutumunda bir degisiklik yapmak vardir. Stirecin ikinci adimini, tutumun siddetini artirmak
olusturur. Tutum bir davranis degildir, sadece davranis dn egilimidir. iletisimde amag dncelikle
tutumlarda degisiklik yapmaktir. Davranisin icten gelerek yapilmasi, tutum degisikligine
onemli etkide bulunur.




ILETiSIM KURAMLARI

iletisim soluk alip vermek kadar dogal bir insan davranisidir. Bu yiizden iletisimin
tarihini incelemek soluk alip verme tarihini incelemek kadar manasiz bir ¢caba olacaktir. ilging
olan insanin soluk alip vermesi tarih boyunca cok gelismezken iletisim teknolojisi ve
olanaklari 6zellikle icinde bulundugumuz ylizyilda sasirtici bir hizla gelisir.

Bununla tezat bicimde insanoglu iletisim gibi ¢aga damga vuran bir kavrami ¢ok geg
merak etmistir. iletisim ancak 19. yiizyilda konusulmaya baslanan, gercekten tartisiimasi ve
Uzerine kuramlar gelistirilmesi ancak 20. ylzyilda mimkiin olan, 21. yizyila da ‘iletisim cagl’
kodlamasinin yapilmasina neden olacak kadar teknolojisini gelistiren bir bilimdir.

ILETiSIM NEDIR?

En popller tanimina gore, iletisim bir gondericinin aliciya belli bir etki arayan mesaj
gondermesi faaliyetidir. Bu tanim baslangici ve bitisi olan cizgisel bir siire¢ yoluyla iletisimi
anlamlandirir. iletisim incelemeleri de bu tanimdan yola ¢ikarak biiyiik cogunlukla mesajin
hazirlanmasi, sunumu ve etkisi lzerinde yogunlasir; alicinin kaynaga giiveni ve mesaja
tepkisini inceler; alicinin tutumlari, algilari ve tercihlerine egilir. iletisime yaklasim sadece
"etki, mesaj diizenlemesi, izleyici anketi ve katilim ve davranis psikolojisi" ile aciklandiginda,
incelemeler bilimsel karakterden c¢ok yonetimsel bir karakter alir. Bu da zorunlu olarak
dikkatleri sadece ¢ok sinirli ve akademik olmayan amaglarin gergeklesmesi Gizerine toplar.

iletisim kuramlarinin éncii isimlerinden Lasswell ‘kim kime ne etkiyle ne sdyler’
formiliyle iletisimi tanimlar. Shannon ve Weaver, iletisim icin bir mesaji kodlayan bir
gondericinin bir kanaldan gecerek bunu ¢ozimleyen bir alictya géndermesi agiklamasini
getirir. N. Wiener geri besleme kavramini ekleyerek bu modeli zenginlestirir. Schramm (1982)
gondericiyle alici arasinda ortak deneyimle iletisimin oldugunu belirtir ve bunu da sosyal
psikolojideki referans gergevesi (frame of reference) kavramiyla iliskilendirir. Bu tanima gore
iletisim ortak referans noktalari tizerinde kurulabilir. Bunun olmasi icin de mesajin kodlanmasi
ahicinin referans gergevesi icinde olmalidir aksi taktirde iletisim olasiligi ortadan kalkar.

Ertugrul Ozkok ise ‘Kitlelerin Coziilisly kitabinda iletisimi her seyden énce bireyin
kendini var kilma ve &tekini tanima araci olarak ifade eder. insanin varligini
somutlastirabilmesi iki tir iletisimi gerceklestirmesine baglidir. Bunlardan ilki dogayla iletisim,
digeri de 6tekiyle iletisimidir. insanin doga ve diger insanlarla iletisimindeki temel gayesi de
hayatta kalmak ve varligini siirdiirmek seklinde 6zetlenebilir.

Bireyin oldugu kadar toplumun varolusunun gerceklesmesi de iletisimle saglanir.
iletisim kurabilmek icin ortak simgeler sistemine ihtiyac vardir. Dil de bu sistemin en gozde
oyuncusudur. Dil, toplumsal yasamin zorunlu sonucu olarak Uretim faaliyetinden dogmus,
surekli gelisen dis nesnel gercekligin taninmasi ve tanimlanmasinda diislincelerin olusumuna
ve diislinmeye hizmet eden aragtir.




ILETiSIMIN KOKLERI VE SIYASETLE iLINTISI

iletisim diisiincesinin kéklerini siyaset kavraminin gelisim cizgisinde aramak gerekir.
Dolayisiyla baslangic noktasi Eski Yunan’a kadar gidilebilir. Platon’'un ‘Georgias’ ve
Aristotales’in ‘Retorik’i iletisimle ilgili ilk sistemli kitaplar olarak kabul edebilir. J.S. Mill,
‘Mantigin Sistemi’nde ikna yéntemlerinin dinamigini inceler, ‘Ozgirliik’ adl kitabinda ise
anlatim 6zglrligine deginir.

islam dustincesi ise iletisimle ilk sistemli tanisikhigini ibni Haldun’un ‘Mukaddimesi’ ile
gerceklestirir. ibni Haldun kitabinda haberlerin yayilirken bozulmasini inceler.

Modern iletisim calismalarinin tarihsel kokleri 19. ylizyila kadar uzanir. Marx’in ‘Alman
ideolojisi’, Sorel’in ‘Siddet Uzerine Diisiinceler’ ve Pareto’nun ‘Disiince ve Toplum’ adl
kitaplari da iletisim konularinin zaman zaman ele alindigi kitaplardir. iletisim olgusunu pratik
baglamda ele alan ilk kitabin Lenin’in ‘Ne Yapmali’si oldugu soylenebilir. Kitle iletisim
olgusuna bugiln verdigimiz anlamda yaklasan Lenin bu kitabinda ‘devrimci basinin’
oynayabilecegi rolii inceler.

Baslangicta iletisimle ilgili calismalarin en temel 6zelligi bunlarin eklektik (derme
catma, daginik) bir gorinimde olmasi ve calisma vyapanlar arasinda epistemolojik,
yontembilimsel ve kavramsal diizeyde ortak bir zeminin bulunmamasidir. iletisim bu dénem
disipliner bir konumdan yoksundur. 1920°li ve 30’lu yillarda yapilan ilk calismalar dogrudan
iletisim alaniyla ilgili olmayip, daha baska disiplinlerin farkli nedenlerle yapmis olduklari ve
dolayli olarak iletisimi konu alan arastirmalardir. ilk dénem iletisim calismalarinin ya genel
olarak siyaset bilimi agirlikh ya da modernlesme ve kentlesme gibi sliregleri anlamaya yonelik
calismalar oldugu goriliir. Bunun altinda yatan neden de kavramin toplumsal denetimle yakin
iliskisidir. Bu durumda iletisim, iletisim bilimcilerinden 6nce siyaset, toplum, insan
(Antropolog) ve dil bilimcilerin arastirma konusudur demek de yanlis olmaz.

1950 oncesine kadar ayri bir disiplin olarak degerlendiriimeyen iletisim kitle
kavraminin ortaya cikisi ve iletisimin kitlelerin yonlendirilmesindeki keskin ve etkin roltnin
ortaya c¢ikmasi, kitle iletisim araglarinin da bu gorevi yerine getirmedeki (Ustin
performanslarinin kesfedilmesiyle bilim dali olarak genel kabul gériir. Ozellikle 1l. Diinya
Savasi’nda Nazi ve Fasist hareketlerin propaganda tekniklerini kullanmadaki basarisi pek ¢ok
toplum bilimcinin glindeminde iletisim kavramini ve bunun diger disiplinlerle etkilesimini ilk
siraya ylkseltir. Frankfurt Okulu gibi dlsinsel olusumlar da iletisim ile kiltiir ve baski
kavramlari arasindaki iliski Gzerinde fikir jimnastikleri yapmaya baslar.

ILETiSIMIN KRONOLOVJISI
insan iletisiminin cok kisa bir kronolojisi kabaca soyledir:

M.0O. 25.000 - Tarih Oncesi insanlar Tarafindan Magara Resimlerinin Yapilmasi
M. O. 3100 - Hiyeroglif Yazi
M. O. 1600 - ilk Bilinen Alfabe (Filistin)
M. O. 1200 - Cinlilerin Resim Yaziyi Bulmasi
M. O. 730 - Fonetik Alfabe (Yunanistan)
1041 - Hareketli Tipte (Ahsap) Baski (Cin)
1241 - Metal Tip Baski (Kore)




1456 - Gutenberg’in Hareketli Metal Tipteki EI Basim Matbaasi (AlImanya)
1609 - Dizenli Basilan Gazete (Almanya)

1814 - Dz Yatakl Silindir Baski

1839 - Fotograf

1844 - Telgraf

1846 - Cift Silindirli Rotatif Baski

1867 - Daktilo

1876 - Telefon

1888 - Halka Satilan Fonograf

1895 - Halka Film Gosterimi

1895 - ilk Radyo Yayini

1911 - ilk Televizyon Yayini

1920 - Sirekli Radyo Yayinina Baslanmasi

1936 - Surekli Televizyon Yayinlarinin Baglamasi
1945 - Programlanabilir Elektronik Bilgisayar
1947 - Transistor

1948 - Gramofon

1956 - Videoteyp

1957 - Uydu (Sputnik)

1962 - Uydu Araciligiyla Televizyon Yayini

1963 - Kompakt Kaset Audioteyp

1971 - Mikro islemci

1976 - VHS Video Kaset Kaydi

1976 - Teletext

1978 - Telefax (Uluslararasi Standartlarda)
1979 - Walkman

1980 - CNN (Cable News Network)

1981 - MTV (Mzik Televizyonu)

1981 - IBM Kisisel Bilgisayar

1982 - Audio Compakt Disk

1984 - Apple Macintosh Bilgisayar

1991 - World Wide Web (internet) (Jensen, 2002:18)
1995 - Anlik mesajlasma (ICQ)

2001 - Tasinabilir medya calar (MP3 calar)
2004 - Sosyal paylasim sitesi (Facebook)

2005 - Video paylasim siteleri (Youtube)

2007 - Multi medya ve internet 6zelliklerini destekleyen akilli telefonlar
2010 - Tablet bilgisayar

KURAMLAR, KAVRAMLAR TANIMLAMALAR

insanlar, icinde yasadiklari toplumsal kosullari ancak kuramlar yardimiyla anlar,
anlamlandirir ve donistirir. Kuramlar insanlarin pratik olarak diinyayr donistlirmelerinde
onlarin toplumsal pusulasi olma islevini gordr.




iletisim bilimlerinde biitiin toplumun gercegini aciklayacak tek bir kuram yoktur. Farkl
siniflarin farklilasan ¢ikarlari, farkli kuramlar araciligiyla dile getirilir. Bu baglamda, iletisim
alaninda var olan toplumsal diizeni mesrulastirma ve sirdirmeyi amaglayan kuram ve
yaklasimlar ana-akim kuramlar; mevcut sistemi ve iletisimi elestirel tarzda irdeleyen
calismalar elestirel kuramlar olarak adlandirilir.

1930’lu yillardan itibaren iletisim alaninda Lasswell, Shannon-Weaver, Lazarsfeld,
Lewin ve Hovland’in arastirmalari ana-akim yaklasimlarin temelini olusturur. Bu doért
akademisyen, 1930’lardan 50’lere kadar iletisim alanindaki ¢alismalarda g¢ok etkili olurlar ve
akademik bir disiplin olarak iletisim c¢alismalarinin kurucu babalari olarak kabul edilirler.
Lasswell, siyasi iktidarla; Lewin, grup fonksiyonlariyla; Hovland, bilissel siireglerle ilgilenir.
Sadece Lazarsfeld iletisim sorunlariyla ilgilenmis ve o da daha sonra matematik alanina geri
dénmistdr.

ANA-AKIM YAKLASIMLAR

iletisim calismalarinda egemen (ana-akim) paradigma bireye dayanir. Temel amag,
toplumsal kontrol, ikna ve davranis degisikliklerine yonelik verileri toplamaktir. Buna goére
insan davranisi, ancak dis uyarilara verdigi davranissal tepkiler gozlemlenerek anlasilabilir. Bu
bakis acisi iletisim etkinliginde kurumlari, glic ve iktidar yapisini, egemenlik iliskilerini,
egemen toplumsal yaplyl, meta Uretimini, Gretim sirecini, Uretim glclerinin ve Uretim
iliskilerinin belirleyiciligini, emegin yabancilasmasini gérmezden gelir.

Ana-akim yaklasimlarin gelistirdigi kuram ve modeller gizgisel bir nedensellik iliskisine
dayanir, tarihsel ve toplumsal gercekligi bir biitlinlik icinde agiklama konusunda yetersiz kalir.
Wilbur Schramm’in da dedigi gibi, ana-akim yaklasimlarda iletisim yalnizca bir enformasyon
alis-verisine indirgenir. Oysa iletisim bir toplumsal iliski bicimidir ve iretim giglerinin gelisim
diizeyine bagl olarak toplumdaki egemen gli¢ ve iktidar miicadelelerinden ayri distintilemez.
lletisim toplumsal olarak var olmanin kosuludur.

Ana-akim yaklasimin toplumsal kurami, Amerikan toplumbiliminin kuramsal ideolojisi olan
liberal ¢ogulculukla sinirdastir. Kdiltirel kurami ise, liberal demokrasinin kuramidir. Bu
yaklasim medyanin temel demokratik roliinlin, devleti gozleyen bir kamu gozclsi olarak
hareket etmek oldugunu ileri sirer. Bu rol, genellikle, devlet otoritesinin kullanilmasindaki
kot uygulamalari agiga ¢ikarma biciminde tanimlanir.

ELESTIREL YAKLASIMLAR

Elestirel Paradigma, genel olarak iletisim araclarini kiltiirel ve ideolojik araclar olarak
goriir; inceledigi konuyu ve toplumu donUstirebilecegi, hatta donlstirmesi gerektigi
dislincesinden hareket eder.

Bu yaklasim, temel olarak, kitle iletisim araglarinin islevinin, kurulu toplumsal dizeni
icerdigi tim esitsizlikleriyle birlikte yeniden Uretmek ve dogallastirmak oldugunu savunur.
Medya, egemen grup ya da gevrelerin gikarlarina hizmet eder.




Bu yaklasimlar, genel olarak su konularla ilgilenir:

- iletisimin endistrilesmesi,

- Uluslararasi yon(,

- Gelistirilen yeni iletisim teknolojilerinin toplum Gzerindeki etkileri,
- iletisimin ekonomi-politigi vb.

Elestirel akimlar, koken olarak Marksizm’den etkilenmelerine ragmen, kendi iclerinde
farkhilasirlar. Sdzgelimi, bu akimlardan ingiliz Kiiltiirel Calismalar Okulu, ideolojik olarak Bati
Marksizmi ya da Yeni Sol olarak adlandirilabilecek disiince gelenegine dayanirken; Frankfurt
Okulu Marksist tabanli olmasina karsin, Ortodoks Marksizm’e elestirel yaklasmayi secer,
Marksizm’deki determinizm anlayisina karsidir.

Medyaya bir diger elestirel yaklasim da Ekonomi-Politik¢ci Yaklasim’dir. Bu yaklasima
gore, medya kuruluslari kapitalist pazar ekonomisi ve siyasal otoritenin sinirlandirdig
ortamda faaliyette bulunurlar. Ekonomi-politik, bu ortamda Uretilen medya iceriklerini ve
kiltarel alandaki Uretim ve dagitim sireclerini inceler. Bu yaklasim, medyanin milkiyet
bicimiyle ilgilenir, ayrica, medyanin sahipligi ve kontrolli, medya endustrilerinin diger
endustriyel yapilarla bitlinlesmesini sorunsallastirir. Bu yaklasimin ilgi alani icinde ekonomik
ve siyasal yapilarin medya alanina etkisi, toplumda gli¢ dengelerinin nasil olustugu, vb.
konular yer alir. Yaklasimin 6nemli temsilcileri, Herbert Schiller, Edward Herman, Noam
Chomsky, Nicolas Garnham, Dallas Smythe ve Armand Mattelart’tir.

ILETiSIM KURAM-MODELLER
Aristo Modeli

Bu modeli Aristo, i0 5. ve 4. yiizyillarda ortaya atmistir. Ona gore iletisim tek yénliidiir
ve karsidakileri etkileyebilmeye dayanir. Bu Aristo’nun yasadig zamandaki yasam kosulari igin
gecerli olabilir. Zira o yillar icin siirsel anlatim on plandadir. Topluluklara siir yoluyla
dislincelerini anlatmak cok yaygindir. Ancak giinimuzin kitle kiltiirlerinde bu s6z konusu
degildir. insanlar giiniimiizde geribildirimleri gérmek ister.

Llaswell’in ‘kim, neyi, hangi etkiyle soyliiyor?’ Modeli

Laswell’e gore ‘kim neyi hangi etkiyle séyliyor?’ sorusu ve bunun siralamasi ¢ok
onemlidir. Laswell, iletisimin eglence tiiriinde de olabilecegini sdylemis bu da kitle kiltliriine
1stk tutar. Bu yaklasim gliniimiz dinyasini tanima agisinda devrim niteligindedir. Laswell
ayrica bilgilendirme gibi etkilerin iletisim sireclerinde var oldugunu da belirtir.

Kitle iletisim modelleri basta kitle iletisimi olmak Uzere; iletisimin bilimsel olarak
¢6ziimlenmesini amaclayan sistematik kavramlardir. Aslinda Aristo’dan beri incelenen
davranis ve insan iletisimi, kitle iletisimin ortaya ¢ikmasiyla hiz kazanir. Radyo Cagi ile
baslayan bu arastirmalar, TV ile kuramsallasmaya baslar. Ginliimizde ise internet




teknolojisinin gelisimiyle, eski kuramlarin bazilari timiyle gbézden dismis, bazilari
glincellenmis, kimi zaman da yeni kosullara 6zgi yeni kuramlar gelistirilmistir. Ancak temelde
yeni kuramlarin ¢ogu eski arastirmalara dayanir.

Kitle iletisim kuramlarinin en énemlilerinden biri (ve belki de en Unlilerinden olan)
Lasswell Modeli’'dir. Aslen bir siyaset bilimci olan H.D. Lasswell, ortaya attig bu cizgisel
iletisim anlayisiyla, iletisim biliminde 6ncli konumuna yikselir.

H.D. Lasswell, 1902 ABD dogumludur. Davranisgilik akiminin énclsi olarak bilinen
Lasswell; Chicago Universitesi’nde egitim aldiktan sonra, Londra, Paris, Cenevre, Berlin
Universitelerine devam eder. Chicago, New York Kent, Temple ve Yale gibi saygin
Universitelerde dersler verir. Ayrica Il. Diinya Savasi’nda da Kongre Kitapliginda resmi gérevde
bulunur. Bu saygin konumu ve yazdigi kitaplarla dnce siyaset biliminde, sonra da iletisim
biliminde kisa zamanda taninir.

Laswell Modeli igin, 6ncelikle Laswell’in siyaset bilimi hakkinda géruslerine bakmak
gerekir. Zira bu gorusler, iletisim modelinin de temelini olusturur. Lasswell’e gore siyasette en
onemli kavram “iktidar”dir. Kontrol etme glicline kavusan kisi veya kurumlar, topluma “etki”
verir. Yani onlarin ne distineceklerini ne sdyleyeceklerini asilayabilir. Siyaset, Kim, Neyi, Ne
Zaman, Nasil Elde eder?-(1936) adh kitabi Lasswell’in temel gorislerine kaynaklik eder.

Bundandir ki Lasswell Modelinin ortaya ¢ikis tarihi 1948 olarak gosterilse de gercekte
ilk somut baslangic bu kitapla yapilmistir. Bu agidan bakildiginda birbiriyle benzerlikler
gosteren Unlid Shannon-Weaver kuramlarinin  hangisinin  6nce modellenmis oldugu
tartisilabilir. Lasswell Modeli gibi, Shannon-Weaver modeli de “Ana Akim” iletisim
modellerinin dnclsi sayilir.

Lasswell Modelinin temel sorulari sunlardir: Kim, Neyi, Hangi Kanaldan, Kime, Hangi
Etkiyle... Gorlldigl gibi bu kavramlarin bazilarini daha dnce siyaset bilimi icin kullanmustir.
Modele gore iletisim dogrusal bir gizgidedir. Bu ¢izgiye gore bir kisi veya kurum, bir mesaji bir
iletisim araci vasitasiyla izleyici/dinleyiciye iletir. Bu ileti gerceklesince izleyici/dinleyici belli
bir yonde etkilenir.
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Kim, sorusu mesajin kaynagini temsil eder. Burada énemli olan bu “kimin”, inanilir
olup olmadigi gibi, karakteristik ozellikleridir. 20. ylzyilin basinda, devlet baskanlari, sdziine
inanilir liderlere glizel bir ornektir. Kitleler bu “kimi” taniyacaktir. Glinlimize uyarlarsak
popiiler isimleri “kim” olarak giivenilir gérdigiimiizii sdyleyebiliriz. Ornegin, toplumlar, bir
devlet baskanindan c¢ok, Gnli bir film yildizinin ¢evre konusunda duyarliligina daha c¢ok ilgi
gosterebilirler. Gorildiga gibi algilar degisse de temel kavramlar sabit kalmaktadir.

Neyi, kavrami iletilen mesajin ne oldugunu ortaya koyar. Burada mesaj daha sonra
aciklayacagimiz “etkinin” somut halidir. Kitlelere ulastirilmak istenilen etkinin 6n plandaki
durusu olan “neyi” kavraminin bunu basarip basarmamasi burada énemlidir. Ornegin, “savas
kotadir” mesajini iletirken, savasin yarattigi insan katliamlarini mi gosteriyoruz yoksa savasin




yarattigi ekonomik zarari mi? insanlarda sonucta “savas kétiidiir” diisiincesi yaratsa da, bunu
hangi 6rnekle yaptigimiz, alt metin olarak ¢cok dnemlidir.

Hangi Kanaldan, iletinin génderilme yolunu sembolize eder. Kisisel iletisimde s6zli
veya yazili iletisim bu kanal karsilayabilir. Ancak burada bahsedilen kitle iletisim araglaridir.
Modelin ortaya ¢iktigi yillar géz 6niinde bulunduruldugunda Lasswell’in radyodan ve bir
Olglide TV’den bahsettigi duslinilebilir. Temelde kitle iletisim araclari bu kuramda “teknik”
olarak gorulir. Radyo veya TV’nin iletisimin dogru islemesindeki avantajlari ve dezavantajlari
modelin konusudur. Giinimuzde internetin hatta sosyal medyanin mesaji iletirken kullandig
yontem ile klasik Radyo-TV yontemi birbirinden farklidir. Model bu konuda ylizeysel kalsa da,
ileride “teknolojik yaklagimlar” kuramlari igin bir 6nctddr.

Kime ile kast edilen alicidir. Bu modelde alici, toplum yani kitlelerdir. Alici, bu modelin
ana hatlarindan biri oldugu kadar bir o kadarda “pasiftir”. Alici olmadan saglkli bir iletisim
olmaz. Tim iletisim modeli, mesajin “Kime” iletilmesi Gzerine kuruludur. Ancak bu noktada
onemli olan alicinin bu modelde mesaji almak disinda bir fonksiyonunun olmamasidir. Alic
verilmek istenilen mesaji sorgusuz kabul eder. Onun dogru olup olmadigini sorgulamaz. Geri
bildirim kavrami —daha sonra ortaya ¢ikan modellerin aksine- bu kuramda yer almaz. Toplum
sadece etki altinda bulunulan bir “alicidir”. Bu modelin en zayif yoni olarak goziikse de heniiz
kuramsal arastirmalarin olmadigi bir ¢agda “6nci” model oldugu gergegini degistirmez.
Alicinin “distinmeyen” bir “kime” olmasi giiniimizde pek kabul edilmez. Ancak reklamcilik ve
medya sektori bu sekilde ylrimeye devam edebilir. TV kanallari “halk bunu istiyor”
argimaniyla en bayat dizileri ve programlari yayinlayabilir. Oysa bu soru “halka”
sorulmamustir. ironik bicimde bu programlar izlenir. Lasswell'in modeli bu noktada geri
bildirimsiz olsa da gayet iyi ¢alisir.

Hangi etkiyle, modelin temel noktasidir. Siyaset biliminden yola ¢ikan model “etki”
kavramini ve propaganda anlayisini sorgular. Modele gore, “kim” gonderdigi bir mesajla
“alicilar’” yonlendirebilir. Onlarin isteklerine yon verir. Alicilar pasiftir. Bu 06zellikle 1930-
1940’ yillarin Nazi Almanya’si ve Fasist italya’si gibi 6rneklerde kendine yer bulur.
Propaganda amacli hazirlanan yayinlar o ¢agda kitlelere yon vermeyi basarmistir. Otoriter
iletici, toplumun nasil diislinecegine karar verir. Demokrasi kiltiirii olan ABD gibi Ulkeler de
savas yillarinda bu taktigi kullanmistir. Karsi propaganda 6zellikle soguk savas yillarinda etkili
olur. Ancak 1960’lardan itibaren kitlelerin bilinglenmesi ve alternatif medyalarin ¢cogalmasiyla
bu etki zayiflar.

GUnUmuzde hala kitle iletisiminin “etki” yarattigi bir gercektir. Ancak artik tek bir
“kim” yoktur. Lasswell’in anlayisi hala gegerlidir. Ancak Lasswell, modelinde sosyal etkilere yer
vermez. Onun anlayisina gore alicilar homojen ve her seyi kabul eden kitlelerdir. Bu yizeysel
bakis glnlimiz sartlarinda yeterli degildir. Ayrica daha sonra ortaya konan “glirtlti” gibi
kavramlari icermez. Bu modele gore ileticiden ¢ikan mesaj kusursuz bir bicimde aliciya ulasir.

Tim bu saydiklarimiz Lasswell iletisim modelinin ginliimiz sartlari icin yetersiz
kaldigini ancak iletisimin temellerini anlamamiz igin zorunlu oldugunu ortaya koyar. Modelin
“basit” yapisi onu her tir medyaya uyarlamanin kolayligini saglar. Bu agidan Lasswell Modeli,
siyaset biliminde oldugu kadar iletisim bilimi icin de hala 6nemlidir.




Shannon-Weaver Modeli

iletisimin bir bilim olarak kabul edildigi 20. yiizyilin en temel kuramlarindan biri
Shannon-Weaver Modeli'dir. Model, sadece insan iletisiminin degil, elektronik iletisiminin de
oncl modellerinden biridir. Shannon ve Weaver tamamen yeni bir yaklasimla insanlar
arasindaki iletisimin makineler iginde uygulanabilecegini séylemislerdir. Onlarin modeli
dogrusaldir. iletisim bilgi kaynagindan baslar. Cesitli enformasyonlari degerlendirerek bir ileti
olusturur. Gonderici iletiyi sinyale cgevirerek iletisim kanalina génderir. Alici sinyali tekrar
iletiye cevirerek hedefe ulastirir. Bu model girilti kavramini ortaya atmasi bakimindan
onemlidir.

Enformasyon Teorisi veya Matematiksel iletisim Kurami olarak da anilan bu modeli,
1949 yilinda Claude Elwood Shannon (1916-2001) ve Warren Weaver (1894-1978) ortaklasa
yaptiklari bir ¢alismayla tanimlanmistir. Matematik ve elektronik gibi alanlarda ¢alisan iki
bilim insani Il. Diinya Savasl ve sonrasinda yaptiklari arastirmalarla kitle iletisimine yon
verirler.

Harold Dwight, Lasswell tarafindan ortaya atilan “Lasswell Modeli” gibi bu modelde
pozitivizmin deneyci bilim anlayisindan oldukga etkilenmistir. Bu acidan bakildiginda tiim bu
ana akim modelleri, kendinden 6nce ortaya konan; uyaran-tepki, hipodermik igne yéntemi,
sihirli mermi ve tasima kemeri gibi kendine has calismalardan etkilenmistir. Paul Lazarsfeld
gibi isimler bu kavramlarla, uyaran bir nesnenin, uyarilan bir nesneye olan etkisini agiklamaya
calismislardir. Bu dénemde propagandanin ve reklamcihigin sekillenmeye baslamasi da
ilginctir.

Tim bu gelismelerden sonra ortaya konan 2 model den biri olan Shannon-Weaver
Modeli (digeri Laswell Modeli) cizgisel bir yapidadir. Model su ¢izgiyi takip eder.

Bilgi | Gonderici | i Al _ Hedef
Kaynagi chrdIay'lcl]I Sinyal e Alnan | (Gdzicl)

; Sinyal Mesaj

Mesaj

Konseptler

GOrohko
Kaynad

Bu model; iletisimin, bir kaynaktan gonderilen enformasyonun, bir araci alet
tarafindan belli bir sinyal kullanilarak, hedefe ulastigini belirtir. Burada kaynak, karar alici
konumdadir. Yani iletisimi baglatan asil kisi veya kurumdur. Kaynak istedigi bilgiyi, istedigi
hedefe iletme arzusu duyar. Kaynak, iletisime baslarken “enformasyon” kavramina ihtiyag
duyar. Kabaca bilgi anlamina gelse de burada kastedilen, sadece iletilen konunun icerigi
degildir.
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Kaynak, sectigi mesaji bir ara¢c yardimiyla iletir. Bu arac iletici veya gondericidir.
Karsilikli konustugumuzda bu arag ses telleri iken, TV yayininda televizyon kanalinin génderci
antenidir. Hangi arag olursa olsun, ilk kaynaktan gonderilen mesaj bir sekilde sinyal haline
gelir. Yani, bir spikerin sesi ile gbkyiiziinde dolasan radyo dalgasi ayni sey degildir. icerdigi
mesaj ayni olsa bile... Burada sinyalin dogru olmasi modelin islemesi i¢in zorunludur. Clinki
bir sonraki asama da “Alici” bir arag, bu sinyali ¢cdzer. Ornegin, bir TV sinyalini insan kulagi
¢6zemez. Bu agidan alici arag, iletisimin kod ¢ozucusudur. Cozilen kod, yeniden bir mesaj
haline gelir. Sonunda hedefe ulastirilir. Bu hedef bir insan da olabilir bir bilgisayarda. Modelin
ortasinda bulunan kanal ise, iletisimin gerceklestigi alandir. Ses icin hava, TV sinyali icin kablo
gibi...

Gorialdagi gibi aslinda oldukga basit bir dogrusal model var burada. Bu modelin basit
yapisi aslinda onu tiim iletisim modellerine uyarlanabilmesine yaramistir. Karsiliklhi konusma,
insan vicudundaki sinir sistemi, server’a bagl bilgisayarlar veya uzaktan kumandanin TV ile
olan etkilesimi, modelin isleyisine 6rnek olabilir.

Modelde 6nemli olan kavram ise giriltadar. “Garaltda”, iletisimin saghkl yapilp
yapilmadigina direkt etkisi olan herhangi bir istenmeyen sinyaldir. Ornegin, bir telefon
cizirtisi, konusmanin anlasiimamasina veya vyanlis anlasiimasina neden olur. TV
karincalanmasi gibi bu glrilti ornekleri, mesajin, hedefe eksik ulasmasini saglar. Bu durum
Shannon-Weaver modelinin en temel arastirma konularindan biridir. Aslinda modeli
aciklarken, iletisimin temel sorunlari olarak; Teknik, Anlamsal ve Etkililik kavramlarini ortaya
atmislardir. Ancak iletisimin icerdigi anlam gormezden gelinir. Etkili olup olmamasi ise
dogrusal modelin teknik hatasi olup olmamasina baglanir. Gérece bu eksiklikler modelin
olumsuz yonlerinden bazilaridir. Shannon ve Weaver, mesajin kusursuz bir bicimde hedefe
varmasinin 6ncl kosul oldugunu soylerler. Onlara gore mesaj, hedefe dogru bicimde vardiysa
sorun yok demektir. Bu teknik bakis agisi kitle iletisiminde bazi sorunlara yol agar.

Elektronik devrelerde, teknik bakis agisi olumlu sonug¢ verse de, insan isin igine
katildiginda her sey kusursuz islemeyebilir. Ornegin, bir TV dizisi disiinelim. Dizinin
mikemmel bir teknikle, basarili oyunculukla ve iyi bir senaryoyla cekildigini varsayalim.
Modele gore bu dizi, son model uydu sistemleriyle, hatasiz ve kayipsiz bir gorintl kalitesiyle,
izleyicilere ulassin. Hatta izleyiciler bunu son model televizyonlarinda izlesinler. Buraya kadar
her sey Shannon-Weaver modeline gore kusursuzdur. Ancak dizide verilmek istenilen
mesajlar, izleyiciye gercekten ulasmis midir? Daha da onemlisi izleyici bu diziyi gercekten
izlemis midir? Her sey milkemmel de olsa modeldeki bu belirsizlik Gnemli bir sorun olusturur.
Bu nedenle sonraki yillarda modele geri besleme (feedback) kavrami eklenir. Bu yontemle,
hedefin mesaji dogru alip almadigl test edilir. Bir geri bildirim metodu olan bu yontem,
kamuoyu arastirmalari ve anketler gibi dogrudan kaynak tarafindan yapilabildigi gibi; hedefin;
mektup, e-mail veya telefon gibi yontemlerle TV kanalini aramasiyla da elde edilebilir. Bu
sayede modelin aksayan yonleri onarilmaya ¢alisilir.

Modeldeki kaynagin, génderdigi enformasyon énemli bir kavramken bilginin igerigi o
kadar da &nemsenmez. Onemli olan génderebilecek secenek ve bu seceneklerin hedef
tarafindan ¢6ziimlenebilmesidir. Bunun icin basit bir dil kullanilmahdir. Ginim{Uizde bilgisayar
dilinde de kullanilan bit (binary digit) ikili karsithklar olarak modelde kullanilir. Evet veya hayir,
1 veya 0 gibi sorular ile iletisim teknik olarak gerceklesir. Bu isin teknik kismidir. Ancak bunun
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da dogru olabilmesi tekrarlara ve belirsizliklere baghdir. Tekrarlar bir iletisimdeki ytksek
kestirilebilirlilik demektir. Belirsizlik ise bunun tersidir. Ornegin; “bugiin hava ¢ok...” climlesi
soylenmeye baslandigindan karsimizdaki kisinin zihninde bir imge olusur. Bu (ge¢cmisten gelen
verilerle birlikte) séylenen ciimlenin sonunun kestirilebilir olup olmadigini ortaya koyar. Eger
kaynak climlenin sonunu “glizel” s6zcliglyle tamamlayacaksa ve hedef bunu 6nceden
kestirebilirse, iletisim daha saglikh olur. Ancak bir futbol konusulurken, kaynak “sar1” dedikten
sonra “lacivert” kelimesini ekleyecekken, hedefin yanlis bir kestirmeyle, “kirmizi” olarak bunu
belirlemesi, iletisimi hataya ugratir.

Shannon-Weaver modeli; iletisime, icerik anlamindan ¢ok teknik bir yontem olarak
bakar. Bu yapisi nedeniyle kitle iletisiminde her ne kadar 6ncli olsa da, yeni teorilerin
gelistiriimesine engel olamaz. Ancak elektronik alanda, oOzellikle bilgisayar ve yazilim
sistemlerinde oldukca 6nemli bir konumdadir.

Lazarsfeld ve Etki Arastirmalari

Gunlimiuzde kitle iletisimi alaninda diinyada egemen arastirma yontemi, yapisal
islevsel yaklasima (structural functionalism) bagli olarak gelisen pozitivist ampirik gelenektir.
iletisimde, ozellikle alan arastirmalarinin hepsinde, ydntembilimsel hareket noktasi yapisal
islevsellik olmustur. Yaklasimin gonderici, mesaj, alici ve geri besleme baglamlarinda ele aldigi
temel kuramsal konular ve sorunlar “etki” Uzerine kurulur. Avusturya kokenli toplumbilimci
Paul Lazarsfeld, etki arastirmalari gelenegini baslatan ve egemen paradigma olmasi yolunda
gelistirdigi yontembilimsel tekniklerle, iletisim bilimine ¢ok 6énemli katkilarda bulunmustur.
Paul Lazarsfeld, Einstein, Popper ve Wittgenstein gibi 6nemli isimleri ceken “Vienna Circle”
denen grubun mantiksal pozitivizm (mantiksal ampirizm) anlayisini Amerika’da kitle iletisimi
kuram ve arastirmalarinda egemen yapar. Vienna Circle’in anlayisina gore, bilgi iki kaynaga
sahiptir: Mantiksal muhakeme ve bilimsel teorilerin tek kanitlamasi olan ampirik deney.

Paul Lazarsfeld (1901-1976), sosyalist hareketi benimseyen, ortanin Ustl seviyede,
entelektiiel Yahudi bir ailede yetisir. Babasi avukat, annesi de psikolog ve yazadir. Friedrich
Adler’in onerisi ve tesvikiyle matematik alaninda egitim goriir. Universiteye basladig
zamanlar, Avusturya, Katolik tutucular ile sosyalistlerin yaristigi ve Viyana'da yonetimin,
sendikalarin ve sosyalistlerin “sivil toplum” kurma g¢abalarinin yogun oldugu bir dénemden
gecmektedir. Dislinir, sosyal psikolojiyi, sosyalist toplumun yaratilmasinin dayandigl insan
davranisini anlamak igin bilimsel bir yontem olarak gérir. Bundandir ki kitle iletisimini (radyo)
sadece arastirma yontemi gelistirmek icin bir ara¢ gibi gorir. Yasami boyunca “matematigi
toplumun sorunlarini ¢6zmek icin nasil kullanirsin” sorusu lzerine odaklanmustir.

ilk bilinen akademik arastirmasi Viyana’nin disinda hemen herkesin issiz oldugu
Marienthal koylindeki issizlikle ilgilidir. Resmi istatistikleri ve doklUmanlari, vyerel
profesyonellerle goriismeleri/mulakatlari, yazilari, insanlarin tuttugu glinlikleri ve kayitlar,
gozlem ve psikolojik testleri yontem olarak kullanan Lazarsfeld, arastirmasini 1933’te kitap
olarak yayinlar. Arastirmadan ¢ikan en énemli sonu¢ ‘Uzun siiren issizlik radikalizme degil,
ilgisizlige gotlrir’ 6nermesidir.

Lazarsfeld, Princeton Radio Project (1937) projesiyle kitle iletisim arastirmalari alanini
kurar. Radyo yayinlarinin izleyiciler Gzerindeki etkisini 6lcme amaciyla Stanton ile basladiklari
“Lazarsfeld-Stanton Program-Analyzer” ismiyle izleyicilerin saniye saniye izledikleri
programlara yonelik memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini kaydeden bir veri toplama araci




gelistirirler. Ardindan, memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerinin nedenlerini anlamak igin
insanlarla derinlemesine miulakatlar yaparlar. Cok degiskenli capraz-tablo karsilastirmasi
kullanirlar. Pembe diziler ve yarisma programlarini izleyenlerin kullanim ve doyumlarini
kesfetmek icin niteliksel gorisme teknigini ve programlarin karakterlerini belirlemek icin
icerik analizini gelistirirler.

Lazarsfeld, meslek yasaminin 6nemli bir bélimiinde her tirden medya etkilerini
ortaya koyacak bir tarama yénteminin tasarimi ve ¢dziimlemesiyle ilgilenir: insanlar nasil oy
kullaniyor, ne satin aliyorlar, azinlik gruplara karsi tutumlari nasildir? vs. Lazarsfeld, Berelson
ve Gaudet’in ABD’deki 1940 Baskanlik Secimleri sirasinda, se¢menlerin oy verme davranislari
Gzerinde medyanin etkilerini saptamaya yoOnelik arastirmalari, beklenmedik sonuclari
glindeme getirir.

Bu arastirmayla, kitle iletisim araclarinin, bireysel kanaatleri, tutum ve davranislari
degistirmede dogrudan etki etmedigi; buna karsilik, toplumsal iliskilerin yani sira, kiltiir ve
inanc sistemlerinin de etkili oldugu sonucu ortaya cikar. Lazarsfeld daha 6nce “distinceleri
olcmede yeni arag¢” olarak niteledigi panel teknigini (panel analizini) bu arastirmalar sirasinda
kullanarak gelistirir. Ardindan da iletisimin iki asamali/basamakli akisi hipotezini insa ve test
eder. Kesisen-baskilarin (kisinin icinde bulundugu gruplardan ve cesitli iliskilerden gelen

baskilarin) karar vermedeki etkilerini ve kisilerarasi ortamin etkisini saptayarak “kani dnderi”,
“kanaat 6nderi” ya da “kamu 6nderi” kavramlarini literatlire sokar.

1948 Baskanlik Segimleri doneminde, Lazarsfeld ve arkadaslarinca gergeklestirilen bir
diger calisma da, bireylerin kendi diisiince ve kanaatlerine yakin bulduklari ve 6nceden
benimsemis olduklari fikirleri destekleyici iletilere daha duyarli olduklarini ortaya cikarir.

Bundan sonra ise “bilissel geliski”, “denge”, “secici algilama” gibi konulari kapsayan modeller
gelistirilir.

Lazarsfeld, ozellikle radyoya diger iletisim etkinlikleri baglaminda bakilmasi gerektigi
konusunda israr etmis, radyo konusunda sirf 6lcme isleminin 6tesine gecmistir. Kendisi ve
ogrencilerinin yaptigi arastirmalar, medya alaninda “ya hepsi ya da hicbiri” varsayimini ortaya
koyar. Buna gore; bir araci daha fazla tiketenler baska araclari da ¢ok fazla tiiketme egilimi
gosterirler. Ayni sekilde, medyayi az kullananlarin siyasette de daha az etkin olduklari ve bu
kisilerin daha genis cemaat yasamindaki distinsel faaliyetlere katiimlarinin da fevkalade
kisith oldugu tezi Gizerinde durulur.

Lazarsfeld, elestirel yaklasim ile yonetimsel arastirmalar arasinda koprid kurmaya
calisir ve bu kdprinin olasiliklari Gizerinde durur.

Grup etkisi: Lazarsfeld arastirmalarinda, insanlarin tercihleri ve davranislarinda,
ideolojilerin veya rasyonel tercihlerin degil, birincil gruplarin etkin oldugunu sunar. 1954’teki
Voting yapitlarinda, oy vermeyi, “kavimsel mesele” olarak niteler, ¢linkli insanlar oylarini
kendilerini bagl hissettigi gruba gore vermektedir. Lazarsfeld ideolojinin etkisini timiyle
redder. Ona gore boyle bir “teorik canavar” yoktur.

Kapi tutucular: Kisiler arasi iletisim sistemlerini "disaridaki bir seye” baglayan
kisilerdir; bir kanalin stratejik bir kismini kontrol ederler. Denetim yoluyla bu kanaldan akanin
gruba ulasip ulasmayacagi konusunda karar verirler. Bu kanal bilgi ya da mal akimi icin olabilir
(Berelson ve Katz,1955:119). Haber kapi tutucusu, uygun ve yeterli hammadde akimi,
dagitimi ve islenmesini garanti eden toplama ve siizme isini géren bir¢ok kapi tutucudan




biridir. Ayrica haber akimi siirecinde kapi tutucu tek bir yerde yerlesmemistir. Aksine hemen
her 6nemli adimda kap! tutucular goririz. Kapi tutucularin belli alisiimis yerlerden
(hastaneler, mahkemeler siyasal orgltler ve parlamento gibi) ve belli kimselerden
(siyasetgiler, kurum ve sirket sozciileri, polis gibi) faydalanmasi, nesnellik iddialarina ragmen,
haberlerin yanh oldugu izlenimini verir. Bir yazi isleri sorumlusu belli bir konuya yer verip
digerini basmamaya karar verebilir, fakat bunu yapmakla okuyucusunu otomatik olarak ne
okumaya, ne de inanmaya zorlamaz.

iki basamakh akis: Génderen mesaj ve alici modelinde, akis tek basamakhidir. iki
basamakta, araya “kanat onderi” denen araci girer; béylece enformasyon ve etki akisi bu
kanat dnderinden gecerek olur.

Kanaat onderi: iletisimi grubun diinya goériisiine goére bigimlendiren giivenilir
kaynaktir. iletisimde en 6nemli rol oynayan grup lyesi olarak disiinilebilir. Kanaat
onderlerini geleneksel glg¢ sahipleriyle bir tutmamak gerekir. Arastirma bulgularina gore,
kanaat oOnderleri her statlideki kimseler olabilir (Berelson ve Katz,1955: 325). Kanaat
onderleri, kitle iletisim aracglarini dnder olmayanlardan daha cok kullanirlar; konumlariyla ilgili
iletisim igerigini seyreder, okur, dinler ve iletirler. Popiiler dislince kanaat onderligini ylksek
statliyle, prestijle eslestirmistir.

Kapi tutucular kitle iletisiminde gonderici aractan 6nce, kanaat onderleri alici aragtan
sonra yer alir; Her ikisi de etkinin saglanmasinda hem secici, hem de yorumcu rolini
oynarlar.

Elestirisi: 1940’lar kitle iletisiminde dinleyicilerin, okuyucularin ve izleyicilerin
tercihlerinin ticari cikarlar icin bilmeyi amaclayan alan arastirmalarinin yayginlastigi ve bu
arastirmalarin  “klasikler” olarak sunuldugu; bu arastirmalardan etkinin dogasiyla ilgili
kuramsal varsayimlarin tretildigi ve kitle iletisiminde anayol yonelimin belirlendigi yillardir.

Sinirl etki sonuglari, hem Lazarsfeld ve grubunun cikar iliskileri hem de bu iliskilerle
bagh olan sonuclarinin gecerliligi nedeniyle elestirilir. Todd Gitlin’e goére (1978), Lazarsfeld ve
arkadaslari arastirmalarinin sonucunda, medya baronlarina istediklerini vermislerdir. Bu
kisiler, ampirik bilimi endustrinin ve devletin hizmetine tasimis; bu sirada, akademik alani
kontrol eden kuramsal agiklamalar ve yontemler gelistirmislerdir.

Guclu etki bulgusuyla gelen arastirmacilar medya cikarlariyla ¢atismaya girer, ¢clinki
boyle bir sonug profesyonellerin "kendilerini nesnel olarak gérme” (daha dogrusu oyle satma)
inanglarina aykiridir. Bu nedenle, Noelle-Neumann’in belirttigi gibi (1983:159) glgli etki
gosteren arastirmalar hi¢ olumlu karsilanmaz; atesli sekilde kotiilenip; reddedilirler.

Sinirh etki savini, Noelle-Neumann (1983:183) bilimsel bir hata olarak niteler. Bunun
nedeninin de etki arastirmalarina 6zgli sorunlarda yattigini belirtir: Kural olarak kitle iletisim
araclari tarafindan iletilen tek bir ileti zayif bir etkiye sahiptir. Araclarin etkisi birikim yoluyla
kuvvet kazanir. Etkiler oncelikle "bilingsiz" dlizeyde olur, dolayisiyla izleyicilere dogrudan
sorulan sorular sonug¢ vermez. Etkiler farkli kaynaklarin birlesiminden cikar.




Chicago Okulu

1910’lu ve 20’li yillarda, iletisim alaninda ilk arastirma yapanlardan birisi de Chicago
Okulu adi verilen ekoliin uyeleridir. Chicago Universitesi’'nin (i¢ entelektiieli, Amerikan
iletisiminin liberal-demokratik bigiminin kuruculari olurlar: John Dewey, Charles Cooley ve
Herbert Mead. Daha sonra bu isimlere Edward Ross, Robert E. Park vd. de eklenir.

Chicago Okulu’nun lyeleri modernlesme ve kentlesme gibi siirecleri anlamaya ve
anlamlandirmaya calisirlar. Bu duslnirler, iletisimi salt ileti nakliyle sinirli tutmazlar. Onlar
iletisimi, surekliligi olan ve iginde kultiiriin inga edildigi simgesel bir siire¢ gibi kavrarlar.
Onlara gore iletisim; siyasette, goreneklerde, torelerde, kurallarda, sanatta ve mimaride
kendini gosterir.

Mead’e gore, dislince toplumsaldir. Yani baskalariyla iletisim kurularak ve onun
araciligiyla gelisir. Dewey icinse iletisim, tiim insan iliskilerinin temelinde yer alir. Dewey’e
gore iletisim o6zgurlugu, iletisimin tekellesmesiyle bozulmaya ugrar. Park da kendi iletisim
kuramini, Dewey’in “toplum iletisim iginde ve iletisimden gegerek var olur” goérusi lzerine
kurar. Park, iletisimin hem rekabet hem de c¢atismayl besledigini ileri sirer. Medya
teknolojileri toplum icin milkemmel degildir ve yikici bir glice sahiptir.

Chicago, endustriyel bir kent olarak yogun bigimde surekli go¢ alan bir yerlesim
birimidir. Arastirmalarda yasa disi faaliyetlerin yogunlastigi bolgelerle, kentteki 6rgitli ve
orgutsiz faaliyetleri incelenir. Chicago Okulu’nun iletisim bilimleriyle ilgisi, bunlarin toplumsal
yasami bir etkilesim sistemi olarak gérmelerinden kaynaklanir. Toplumsal yasamda kolektif
faaliyetler, kaltur aracihgiyla, dille kusaktan kusaga aktarilan simgesel ve moral bir diinyada
gergeklesir.

Chicago Okulu disintrleri, toplumsal iliskilerin iletisim araciligiyla ylriidigline dikkat
cekerler. iletisim aracihgyla toplumsal catismalari toplumsal uyuma, adaptasyona ve
asimilasyona donustirmeye galisirlar. Bu galismalarin hepsi, davranisgi psikolojiden hareketle

yapilir.
Lewin ve “Esik Bekgiligi” (Gatekeeper) Yaklagimi

“Esik Bekgisi” kavramini ilk kez 1947 yilinda Kurt Lewin kullanir. Kavram, daha sonra
gazeteye alinacak haberler icin kullanilmaya baslanir. Daha sonra D. M. White tarafindan
gelistirilen “esik bekciligi” modelinde, medya mesajlarini belirleyen kisi olarak esik bekgcileri
Uzerinde durulur.

Medya kurumlarinda, haber Uretim slirecinde neyin haber olacagina ya da
olmayacagina karar vermede esik bekgisi kavramsallastirmasi dnemlidir.

Esik bekgileri;

- Haber Uretim sirecinin ilk asamasinda karar alan kisilerdir.

- Haber olmak Uzere gelen olaylarin segimini ve yorumlamasini yaparlar.

- Hangi olayin hangi sirada ve ne kadar siireyle haber olacagina karar verirler.

- Genellikle haber editorleridir.

- Oncelikle calistiklari kurumlarin giindemini belirlerler ve bdylece toplumun
glindeminin belirlenmesine katkida bulunurlar.




Esik bekciligi ya da kapi tutuculugun anlami, bir kanalin stratejik bir kismini kontrol
eder. Bu kanal bilgi ya da mal akimi olabilir. Ornegin giimriikler, kapi tutuculardir. Kapi tutucu;
denetim yoluyla bu kanaldan akan seyin gruba ulasip ulasmayacagi konusunda karar verir. Bu,
yazi isleri sorumlusu ya da bir yayinci olabilir. Esik bekgisi ya da kapi tutucu, kendi kanalinda
ya da gazetesinde belli bir habere yer verip digerini yayimlamamaya karar verebilir. Ayni
sekilde, AP, AA, Reuters gibi haber servisleri de dnemli giindem belirleyiciler ya da kapi
tutuculardir. Ozellikle kapi tutucularin habere iliskin “secme”, “sekillendirme”, “ortaya koyma
ya da gizleme”, “zamanlama”, “sinirlama”, “tekrarlayip tekrarlamama” vb. kararlari,

enformasyon denetiminin 6nemli bir pargasini olusturur.

Bunlara ek olarak, kapi tutucularin giindem belirlemede Ustlendikleri rollere iliskin
onemli bazi bulgular sunlardir:

1- Kapi tutucular, enformasyon arasinda secim yaparken izleyicileri diisinmezler. Kapi
tutucularin kararlari daha ¢ok basimcinin ya da yayincinin ne disindigine baglidir.

2- Kapi tutucularin haber kaynaklarinin ¢ogu resmidir. Basin konferanslari, resmi
demegler, hiikiimet seremonileri, basin bildirileri vb. konularin haberleri ya resmi ya
da yari resmi kaynaklardan elde edilir.

3- Haber servisleri, ilk olarak yazi isleri sorumlularini, yani kapi tutucular etkilerler.
Dolayisiyla 6nemli giindem konularini onlar (zerinden kurarlar. Bunun anlami ise
sudur: Ozellikle dis haberlerde ve siyasal haberlerde kapi tutucular, benzer konular
Uzerinde durur ve benzer haberleri verirler.

4- Kapi tutucularin Amerika’daki en bilinen islevi, baskanlik secimlerinde Ustlendikleri
onemli yénlendirici rolde géze carpar. iki adaydan birini desteklemek suretiyle,
vatandaslarin siyasal oy verme davranisi Gzerinde etkili olurlar.

Esik bekgileri birden fazla yerde konumlanmislardir. Haber ajanslari editorlerinden
once ve sonra yer alirlar ve haberin secildigi “sahadan”; sahada habercilerin iliski kurdugu
“haber kaynaklarindan” “haber servisine”, oradan da bu servisi kullanan “haber 6rgitlerine”
ve sonunda da “halka” gonderilmesine kadar genis bir alanda yer tutarlar. Esik bekgileri
yoluyla ¢esitli alanlarda kaynak ve enformasyon seg¢me ve siizme islemi yapilir. Alan
arastirmasi bulgularina gore, kanaat onderleri her statl dizeyinde vardir ve her dizeydeki
kimseler arasinda bulunabilir.

Berelson ve Katz'in aciklamalarina gore, “esik bekgisi” ile “kanaat oOnderleri”
birbirinden ayri kavramlardir: Esik bekgileri kitle iletisiminde gdnderici aragtan 6nce; kanaat
onderleri ise alici aragtan sonra yer alirlar. Ayrica her ikisi de etkinin saglanmasinda hem
secici, hem de yorumcu rollini Ustlenirler.

Bu yaklagima getirilen elestiriler soyledir:

- Yaklasim, haber Uretim sirecinde kapitalist toplumsal formasyonun belirleyiciligini
ihmal eder.

- Yaklasim, reklam verenlerin etkisini goz ardi eder.

- Yaklasim, devletin haber kaynagi olmada, vergi indirimi saglamada, kagit yardimi ve
kamusal ilanlarin dagitimindaki roliini dikkate almaz.

- Yaklasim, medya kuruluslarinin milkiyet ve 6rgitsel yapilari ile diger endistrilerle
olan iliskilerini vs. gormezden gelir.




Schramm Modeli

Bu model bir bakima Shannon-Weaver modelinin ayrintih halidir. Schramm, kitle
iletisiminin bireyler Gizerindeki etkisini bir ¢esit ikincil, yani énce gruba vuran sonra gruptan
gerideki bireye yansiyan bir etki olarak gorir. 1954 yilinda gelistirdigi bu modelin 6zU iletisim
araglari ya da medyadir. Kitle iletisim sisteminin gerektirdigi ileti tirleri ve etkilerin 6nceden
kestirilebilmesi konusu lzerinde durmustur.

Modele gore, kitle iletisim araglarina her giin gcok miktarda ileti gelir, iletisimci bunlari
okur, degerlendirmesini yapar ve okuyucu/izleyiciye neyi verecegine karar verir. Bu islem
sirasinda metinlerin 6zline dokunmadan biraz degistirerek yeniden yazar bazlarini da
reddeder. iletisim araglarinin iletilerinin ulastigi okuyucu/izleyiciler kitle halinde yasayan
bireylerden olusur. Bununla beraber bireylerin ¢cogu birinci ve ikinci gruplara aittirler. Kitle
iletisim araglarindan alinan iletiler birey tarafindan bu gruplarin tyelerine ulastirilir.

Schramm'a gore, bir¢ok bakimdan kitle iletisimi toplum bildirisimi seklinde
islemektedir. Toplum, diger haberlesme birimleri gibi, hem kod acimlayicisi, hem yorumlayici,
hem de kodlayici olarak gorev gérmektedir. Kitle iletisiminin her yanimizi kaplayan etkileri,
kitle haber bildirisiminden 6grendigimiz, kazandigimiz yigin bilgiler bir toplum bildirisimi
biciminde isler. Dolayisiyla belirli ve sinirli bir etkinin 6n kestirimine calisirken durum, kisilik
ve iletinin etkide bulunacagi yer olan grupla iliski hakkinda epeyce bilgi sahibi olmaksizin,
yalnizca iletinin kendisinden bir sey cikaramayiz.

Schramm bunun disinda ikinci bir model gelistirmistir. Burada kaynakla hedef
arasindaki ortak yonlerin fazlaligi iletisimi arttirnir gortsi hakimdir. Bu noktada kaltur
farkhliklari 6n plana cikar.

Frankfurt Okulu

Kitle ve iletisim aracglari arasindaki iliski, bir yaniyla insan ve toplum arasindaki iligki
anlamina gelir. Bu, insanla ilgili bilimlerin cogunun ele aldigi bir konu olmakla birlikte bu iki
durumun karsilikli konumunun dengelenmesi her zaman kolay olmamistir. Bu dengeyi
tutturmaya calisan bazi toplumbilimciler ikinci Diinya Savasi &ncesinde (1923) bir cevre
olusturarak bugln ele aldigimiz bircok konunun ilk temellerini atarlar. Giniimizde hala
etkisini stirdiiren ve tartismalari besleyen bu gevre Frankfurt Okulu adiyla bilinir.

Frankfurt Okulu; sosyoloji, siyaset bilim, psikanaliz, tarih, estetik, felsefe, mizikoloji
gibi farkli disiplinlerden insanlari bir araya getiren Toplumsal Arastirma Enstitlisi niin bir
diistiince akimi olarak ifade edilmesidir. Okulun genel yaklasim bigimi elestirel teori olarak
adlandirilir.

Marksizmin elestirel bir edinimine yonelmis ve bu dogrultuda yeni bir elestirel toplum
teorisi kurmaya calismislardir. Rus devriminin Stalinizm'e doniserek yozlasmasi, Avrupa'da
sol kanat hareketlerin yenilgisi ya da diistst, giderek yikselen Nazizm ve fasizm olgulari,
kapitalist sistemde bas gosteren yeni iktisadi ve siyasal ivmeler, akimin ortaya cikis kosullarini
gosterir. Hem kapitalizmin hem de Sovyet sosyalizminin elestirisi, Frankfurt Okulu'nun ana
disturu olarak belirtilebilir. Marksist elestirel toplum teorisinin tikanmis oldugu ve sergilenen
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pratigi ile ¢6zimsliz bir noktaya ulastigl disindlir. Bu tarihsel kosullarda Frankfurt Okulu,
tikanmis olan teorik alani asarak yeni bir elestirel toplum teorisi ortaya koymaya yonelir.

Baslangictaki amag, bir dogmaya donistigl distnilen Marksizmi 6ziine dondiirmek
ve felsefeyle iliskisini kurmaktir. Yani, Marksistler olarak Marksizmin elestirisini yaparak, bu
ogretinin kendi icinde elestiriyi dogurabilecek Ustlinlige sahip oldugunu gbstermek ve
Marksizmi kemiklesmis ortodoks yorumlardan kurtarmaktir. Ancak zamanla Marksizme
mesafeli olmaya ve gittikce Weber'in etkisine girmeye baslarlar. Bunda, Sovyetler Birligi'ndeki
uygulamalarin da etkisi olur.

Okul, daha postmodernizmin esamesinin okunmadigi erken bir donemde, disiin
diinyasina tiim postmodern tezlere kaynaklik edecek tohumlar atar. Ozellikle modernitenin
ve modern toplum baglaminda kapitalist toplumun elestirisi ¢arpicidir ve gliniimiizde normal
karsilanan postmodern sdylemin temeli olarak okunabilir. Ornegin, moderniteyi akli
aragsallastirma, akli dogmalardan kurtarirken aklin kendisini dogmaya ¢evirmesi baglaminda
elestirir. Yine kiltlir endustrisi baglaminda, kapitalist topluma yogun elestirilerde bulunur,
kapitalizmin tUim bireyleri birbirine benzeterek bireyi tek boyutlu kildigini iddia eder
(Marcuse).

Okulun 6nde gelen iki Gyesi M. Horkheimer ve TW. Adorno, kitle tizerinde egemenlik
kurma tekniklerinin 6nemini kabul etmekle birlikte bazi kosullarin da dikkate alinmasi
gerektigini savunurlar. Onlara gore kitle demogoglarinin basari ya da basarisizliklari yalnizca
kitle Uzerinde egemenlik kurma tekniklerine degil, bireyleri daha glglu iktidarlarin
amaclariyla butinlestirip-butiinlestiremediklerine baglidir. Onlar her zaman daha 6nceden
hazirlanmis topragi isler. Bu ylizden kitleleri cezbetmek icin her zaman kesin bir yontem
yoktur.

Horkheimer ve Adorno, medya glicline sahip kisi ve kurumlarin, kitleler Gzerinde kesin
bir egemenlik kurabilecegi gorisiine de bu ylizden sipheyle yaklasirlar. Cliinkii onlara gore
asll tehlike bu araglar degildir. Onlarin konformizmi, medya kurbanlarinin biling ya da
bilingsizligine sundugu ideolojiyi benimsemeleri icin dnceden varolan bir cabayi yeniden
Uretmek ya da uzatmaktan ibarettir.

ingiliz Kiiltiirel Arastirmalari (Birmingham Okulu)

Frankfurt Okulu'nun elestirel sosyal teorinin ve kiltirel elestirinin 6nclst oldugu
zamanlardan sonra Birmingham Okulu'nun kiltirel calismalar ve cesitli postmodern
teoriler itibar kazanir. Boylece kiltir ve iletisim alanindaki gatallasmayi asan baska girisimler
ortaya cikar. Bu teoriler ekonomi-politik, sosyal teori, kiltlir analizi, felsefi spekiilasyonu,
siyasi elestiriyi birlestirerek medya, kuiltir ve iletisimi ayri ve rakip disiplinler olarak
siniflandirma sorununun Ustesinden gelmislerdir. Degisik disiplinlerden ilham alarak medya,
kaltlr ve iletisimin hayatlarimiz Gzerindeki ¢ok yonlu etkilerinin karmasikliginin teorisini
yapmaya, cesitli kapsamlarda bu giclerin bir yandan hakimiyet araclari olarak kullanilirken
ayni zamanda direnis ve degisimin kaynaklari olabilecegini gdstermeye ¢alismiglardir.

ingiliz kiiltirel arastirmalari, kiltiirel formlarin, hem gelecekteki sosyal hakimiyete
hem de insanlarin bu hakimiyete karsi direng gostermelerine imkan saglayacak yollarini
belirleyerek kiltlri bir sosyal tretim teorisi icinde konumlandirir. Bu arastirmalar toplumu,



http://tr.wikipedia.org/wiki/Kapitalist
http://tr.wikipedia.org/wiki/Postmodernizm
http://tr.wikipedia.org/wiki/Max_Weber

alt sinif, cinsiyet, irk, etnik ve ulusal tabakalarin baskisiyla karakterize olan karsit ve hiyerarsik
sosyal iliskiler yumagi olarak inceler. Gramsci'nin hegemonik ve karsi hegemonik modellerini
kullanarak egemenligin (domination) hegemonik, sosyal ve kiiltirel glgclerini ve karsi-
hegemonik gliclerin direng ve ¢atismalarini incelemeye galigmistir.

Raymond Williams ve Birmingham Okulunun Uyeleri "yigin kultird" teriminin
reddedilmesinden sorumludurlar. Alt ile st arasinda, "yiginlar" ve kiltirlerini hor goren ikili
bir zithk kurarak elitist bir yaklasimla olguyu tartisirlar. Keza yigin kilttr kavrami homojen bir
kavramdir ve cagdas toplumlardaki kulturel aykirilik, karsit ve elestirel pratik/eylem ve
gruplari ihtiva eder.

Her haliikarda ingiliz kiltiir calismalari kiiltiir alanini yiiksek alt, elit popiiler vs. diye
ayirmayi birakmamizi ve kiltlriin her formunu arastirmaya ve elestiriye deger oldugunu
gormemizi saglayacak bir yaklasim sunar. Bu kiltlr siyasetinin degerini belirleyen kultlr
yaklagsimlarina imkan tanimakta ve farkh siyasi etkileri olan farkh kiltiir bigimleri arasinda
ayrim yapmaktadir. Irk sinif ve cinsiyetle ilgili ¢caligmalari kiltir ve iletisim galigmalarinin
merkezine oturtmakta ve Frankfurt Okulunun yaklasimina benzer fakat onun kusurlarindan
arinmis bir yaklasimi benimseyerek kultiri toplum iginde agiklamakta, klltir ¢alismalarini
cagdas toplum teorisi ve siyasi muhalefet icinde konumlandirir.

Hem ingiliz hem de Frankfurt Okulu kiltiirel ¢alismalari, elestirel bir medya okur-
yazarhiginin saglanmasinda gelisen pedogojilerin 6nemini kavrayaz ve siklikla anti-medya
politikalarindan yoksun kalirlar.

Her iki gelenekte radyo televizyon, film ve diger medyanin nasil dénistirilecegi ve
sosyal bir aydinlanma icin kullanilabilecegini tartismaz. Frankfurt Okulu medya teknolojilerine
sipheyle yaklasir ve hepsini de tamamiyla kapitalist kurumlarin kontrolliinde gorr.

Newcomb ve ABX Modeli

Bir psikolog olan Teodor Newcomb tarafindan gelistirilen ABX Modeli, daha cok kisiler
arasl iletisim sirecini agiklar. Modelde cevre faktori ¢ok 6nemlidir.

Newcomb denge kavramini bir kisinin zihninden cikarip kisiler arasi algilama ve
etkilesim alanina uygulamaya calisir. Baskalari hakkinda ayni duygulari besleyen ya da 6nemli
konularda ayni sekilde diisiinen kisiler birbirlerinden de hoslanacaklardir. Buna gore kisiler
arasinda kurulan iletisimsel iliskilerde iletisimde bulunan insanlarin sahip olduklari inang,
tutum ve davranislar 6nemli bir yere sahiptir. Boylece bireyler hem kendi igsel iletisimlerinde
hem de diger insanlarla olan iletisimlerinde denge ararlar.

A ve B, birbiriyle iletisimde bulunan iki farkli kisiyi sembolize eder. X ise, bu kisilerin
iletisim etkinliginin icerigini, konusunu olusturan bir baska kisi, olay, olgu ya da objedir. Sayet
A ve B, X'e karsi farkh bir bakis acisi ya da distince ya da tutuma sahipse, A ve B arasindaki
iletisim iliskisinde bir dengesizlik durumu goze ¢arpar. Béylece bu iki kisiden birisi digerine ya
da X'e karsi olan tutum ve dislincesini degistirebilir. Ya da iletisimde bulunan iki Kkisi,
aralarinda bir uzlasmaya varincaya kadar bu gerilim durumu devam eder. Ornegin, iki kisi ayni
sanat¢inin ya da yazarin niteligi konusunda benzer seyler disiinmeyebilirler ya da alternatif




tibba inanan birisiyle modern tip tekniklerine inanan birisi arasindaki dislince ve inang
farkhiligi da boyledir.

Newcomb daha sonra yaptigi calismalarda, iletisimin ancak belli kosullar altinda
meydana gelebilecegini belirterek, modeline su kosullari eklemistir:

- Bireyler arasinda gticlu bir cazibe oldugunda,
- Katilanlardan en az birisi icin nesne énemli oldugunda,
- X nesnesi her iki kisinin de ortak ilgi alani igcinde oldugunda.

Bu modele gore, iletisimde bulunan insanlarin birbirlerine ve ¢evrelerindeki Gglinci
kisi, nesne ve olaylara karsi ortak yonelimlerinde iletisim faaliyetleri islevseldir. Clink{ iletisim
denge ve yonelimi destekleyen, giliclendiren bir sirectir.

iletisim sayesinde A, B ve X birimleri arasindaki bilgi akisi ile denge korunur ve
sirdlrdlir. Bu modelde insanlarin sahip olduklari tutum, dislince ve davranislar
destekleyecek bilgilere ve iletisim iliskilerine olumlu yaklasacaklari diisiincesine dayandigi igin
algida segicilik ve biligsel uyum kuraminda oldugu gibi iletisim faaliyetleri ile sahip olduklar
dengeyi koruduklari veya korumaya ¢alistiklari goriisi savunulur. Buna karsi insanlar sadece
uzlagmak igin iletisim iliskilerinde bulunmazlar. Dengesizlik ve ¢atisma durumlari da ¢okga
yasanabilir ve bunlar baska yonelimler ve ¢oziimleri de beraberinde getirebilir.

Newcomb’un modeli, makro anlamda toplumsal uzlasma sorununu aciklamakta da
kullanilir.  Ancak bireylerle veya kiicliik gruplarla ig¢sel sirecler konusunda yapilan
genellemelerin biylk 6l¢ekli durumlara dogrudan uygulanamayacagini unutmamak gerekir.

Gerbner’in Cultivation Kurami

Gerbner, kiltlrel gostergeler, ekme\yetistirme (cultivation) kurami, ekme tezi veya
ekme analizi olarak adlandirilan yaklagsimini, 1960’larin ortasinda PA Universitesi Annenberg
lletisim Okulu’nda gelistirir. Ekme kavrami belli bir seyi (psikoloji, kiiltiir ve ideolojiyi) belli bir
yere (izleyici bilincine) yerlestirme ve besleyip yetistirmek icin yapilan amagh girisim
anlamindadir. 1967’den beri Gerbner ve arkadaslari televizyonun en ¢ok seyredildigi aksam
vakti (prime time) ve glindiiz programlarinin 6rneklemlerini inceler.

Yaklagsim, Amerikan iletisim alaninda egemen olan “etki sorunu” ekseninden hareket
ederek gelistirilir. Etki gelenegini ekme tezi agisindan sirdiiren bu yaklagim, icerik analiziyle
televizyonda egemen imajlar olarak secilen televizyon dinyasinin kiltirel gostergeler
degiskenlerini belirler ve bu imajlarin izleyicilere etkisini alan arastirmasi (survey) yoluyla
inceler.

incelemede elde edilen televizyon izleme yogunluguyla imajlar arasindaki istatiksel
iliskiyi anlamlandirir. Sadece izleme yogunlugu (izerinde durulmaz, ayni zamanda sosyo-
demografik degiskenler de (6rnegin yas, meslek, egitim, gelir, cinsiyet) iliski analizine katilr.
Ayrica bu degiskenlere, azinlik grup ve siyasal tutumlar da eklenir. izleyici degiskenleri
¢ogunlukla izleme yogunlugu; kilturel gostergeler ise ginlik yasami ve televizyon diinyasini
yansitma kategorileri icinde toplanir. Cok televizyon seyredenlerle az seyredenler




karsilastirildiginda, c¢ok seyredenlerin televizyon diinyasini yansitan “televizyon cevabi”
“ekme etkisi” delili olarak yorumlanir.

Bu incelemelerin sonucuna gore, “televizyon uzun dénemli” etkilere sahiptir; bu
etkiler kuguktir; dolaylidir fakat artan bir sekildedir; Ust Gste birikir ve anlamhdir.

Ekme analizinin kiltir konusuna Frankfurt Okulunu animsatacak icerikte elestirel
olarak yaklasimi ve elestirilerini niceliksel verilere dayandirarak yapmasi, bu yaklasimi
“Frankfurt Okulu’nun bir tir ampirik bigimi” olarak anlamlandirma olasiligini da gikartir.

Gerbner’e gére (1982):
a. Televizyon merkezilesmis bir 6yki anlatma sistemidir. Dramasi, reklamlari,
haberleri ve televizyon programlariyla her izleyici eve bir ortak imajlar ve iletiler
diinyasi getirir. Halk televizyonun simgesel cevresi icinde dogar ve televizyonun
tekrarlanan dersleri ile yasar. Simgesel gevreyi yaratma siki sikiya denetlenen bir
surectir.
b. Ticari televizyon halkin elinden etkili bir sekilde soyutlanmistir. Televizyon halkin
dogrudan katilmasindan uzaklastirilmistir. Halkin yénetiminden korunmus ve 6zel
sirketlerin yonetimine baglanmistir. Bu yonetimi saglayan mekanizma reklamdir.
Reklam yapan firmalar televizyona miisteri c¢ektigi, teslim ettigi, haber ve eglence
yoluyla oteki hizmetleri gérdiigii icin para dder.
c. Televizyon olasi en genis izleyici sayisini en az maliyetle elde etmek igin rekabet
eder. Bunun anlami en genis ve alisiimis yaklasimlar (niifusun ¢ogunun hosuna
gidecekleri verme), keskin g¢atigmalarin bulandiriimasi, rekabet eden gorisleri
birbirine katma ve dengeleme, farkli ya da sapan goriintiilerden ¢ekinme, korkulan
ya da bastirilmis olarak sunmadir.
d. Televizyon seyretme farkh gruplarin yasam kosullariyla ve diinya goriisleriyle
farkh fakat uygun bir sekilde ilgilidir. Bu uygun kaliplarin en genel olanlarn “ana
akim” olarak isimlendirilir. Ana akim (anayol, orta yol, ana damar) televizyonun
ekmeye ¢alistigi genel diinya goriisii ve degerleri olarak tanimlanir. Televizyon
toplumun biitiin sektorlerine girer, tekrarlanan ve yaygin kaliplar yoluyla belli bir
diinya gorusiini ortaya atar; bu kaliplar organik bir sekilde birbiriyle iliskili ve igsel
olarak uyumludur.

e. Cagdas toplumda halk artan bir sekilde, gergek iliskiler yerine televizyonla iliskiye

girip doyum saglamakta ve “vekaletsel” deney kaynaklarina dayanmaktadir. Kisileri

birbirine baglayan ve ortak bilinci kuran popiler kiltiriin dokusu simdi kitle
iletisiminden salinan, genellikle islenmis uriindir.

f. Ekme analizlerinin bulgularina gore, televizyon Amerikan toplumunu yansitirken

oranh sekilde, demografik nitelikleri temsil edecek bir bicimde yansitmamaktadir.

Ornegin televizyonda erkekler kadinlardan ii¢ kat daha fazla yer alir. Kadinlarin ¢ogu

televizyonda erkege hizmet eder, geng erkeklerle tanigir ve hizla yaslanirlar.

g. Ulusal gelirin hemen hemen vyarisi niifusun listteki yiizde yirmisine gittigi

gercegine ragmen, saf Amerika olarak sunulan “orta sinif” efsanesi televizyon

diinyasina egemendir. Televizyon diinyasinda hemen herkes ortalama bir gelirle
rahat bir yasam siiriiyor goriiniir. Amerikan televizyonunda hemen hemen on
televizyon karakterinden yedi tanesi orta sinifta goriiniir. Cogu profesyoneller ve
menajerlerdir. Hizmet sektorii dahil ig¢i sinifi Amerikalilarin yiizde 67’sini olusturur,
fakat televizyon karakterlerinin sadece yiizde onu iscidir. Televizyon diinyasindaki
diisiik oranh temsil, izleyicilerin sinirl yasam kogsullarini, sinirh etkinlikler alanini ve




kbat1 bir sekilde onyargilanmis imajlarini ekmeyi ima eder (Gerbner, 1979:180;

1982:106).

Gerner’in Amerikan kiltlrel kosullarini referans alarak gelistirdigi model farkl kiltirel
durumlarda gecerli olmayabilir. Bu agidan kuramsal ve yontemsel elestirilere maruz kalir.
Ornegin izleyici gorisleri, tutumlari ve davranislari ile sembolik yapilar ve yapilarin
anlamlandiriilmasi arasindaki iliski Gerbner’in acikladigindan ¢ok daha karmasiktir. Bu
nedenle, “kilturel gostergeler” ile “izleyici tutumlarl” arasindaki iliskinin ele alinis bigimi belli
birkag tv-degiskenine ve sosyo-demografik verilere indirgenerek agiklanmaya calisiimasi
yetersiz bulunur.

Elihu Katz ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ Yaklagimi

70’li yillarda ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ diye anilan bir yaklasim “insanlar medyadan
nasil yararlaniyorlar?” sorusuna yanit arayarak “kullanicilarin doyumu”nu 6n plana gikaran bir
bakis acisini referans alir. Bu yaklasim, bliyik 6lclide psikolog Elihu Katz’'in arastirmalarina
dayanir. Katz’a gore, insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglari vardir. Bu
ihtiyacglarini gidermek icin, medyadan ve diger kaynaklardan birtakim beklentiler igine
girerler. Bireyler medyaya bakarak “ne dlstnmeleri gerektigine” degil, “ne hakkinda
disinmeleri gerektigine” karar verirler. Burada medya, adeta bir ilan tahtasi islevi gorr.
izleyici merkezli yaklasim oldugundan, iletisim siirecinde izleyiciyi aktif kabul edilir. Kisi kendi
enformasyonunun yaraticisidir. Burada enformasyon, “kisinin zaman ve mekan icinde hareket
ederken yasamdan gikardigi anlam” olarak nitelenir.

Bu yaklasima gore;

- Medyanin etkisi sinirlidir, izleyicilerin “seciciligi” bu etkiye engel olusturur.
- Medyanin etkisi dogrudan degildir, ¢link( arada baskalari vardir.
- Medyanin etkisi hemen olamaz, ¢linki etkileme siireci zaman alir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi “egemen model” kapsami igine girer. Bu model,
iletisim araclarinin kullanimini “gereksinim doyumu” ve “gerilim sireci” olarak goriir. Kuramin
epistemolojik varsayimi, “gercegin c¢ogul oldugu”na iliskindir. Kuram insanlarin biyik
cogunlugunun 6zglir iradelerine gore davrandiklarini varsayar.

Kisiler, kitle iletisim araglarinda “dinlenme”, “yalnizlig1 giderme”, “eglence”, “heyecan”
ve “sorunlari unutma” gibi ¢esitli doyumlar arar ve elde ederler.

izleyici davranislarini bireyin ihtiyac ve ilgileriyle aciklamasi nedeniyle “Mesaj Alma
Sureci Modeli” olarak da nitelenen bu modeli, tarihsel acidan Klasik ve Modern Dénem
olmak Uzere baslica iki donemde ele almak muimkindir: Klasik Donem dénemde Herzog,
Suchman ve Berelson’un calismalari 6n plana cikar.

Herzog, 1949 yilinda, radyoda “Arkasi Yarin” programlarini dinleyen bireylerin ne tir
doyumlar sagladigi konusunda, Suchman, radyoda “klasik mizik” dinleme motivasyonlari
konusunda, Berelson ise, 1945 yilindaki gazete grevi esnasinda gazete okuyamayan bireylerin
en ¢ok neyi 6zledikleri konusunda arastirmalar yapar.

Berelson ve arkadaslari, okuyucularin gazete kullanimi yoluyla elde ettikleri doyumlari
su sekilde siralar:




- Kamu igleri ve yorum igin,

- Glinllik yasanti icin bir arac olarak,
- Dinlendiriciligi igin,

- Sosyal prestij icin,

- Sosyal temas igin,

- Bir sey okumus olmak igin.

McQuail, Blumler ve Brown ise, elde edilen doyumlari 4 gruba ayirir:

1. Vakit Gegirme : Glnllk baskilardan, sikintilardan ve sorunlardan kagma.

2. Kisisel iligki : Arkadaslik, toplumsal yarar.

3. Kisisel Ozdeslik : Toplumla ilgili olaylar hakkinda bilgilenme, degerleri
destekleme ve gercekleri arama.

4. Gozetme : Cevreyi bilip tanima, olaylar ve tiketim Grinleriyle ilgili bilgi

edinme.

Modern Dénem icerisinde, insan ihtiyaclarinin sonsuz ve sinirsiz oldugu gerceginden
hareketle, her bireyin farkh ihtiyac ve beklentileri oldugu, bunlari tatmin etmek isteyen
bireylerin, genellikle farkh sekillerde medyaya yoneldigi kabul edilir.

Bu donemde, “etkiye karsi direnen bireyin bilingli bir secim yaparak ihtiyac ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacagina inandigi iletisim araclarina yonelecegi” varsayimi
gelistirilir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini temel alan bazi arastirmalar dikkat cekicidir.
Schramm, Lyle ve Parker, cocuklarin televizyonla ne yaptigini inceler. Bulduklari sonuclara
gore; cocuklar, genellikle biyliklerin seyrettigi programlari seyretmekte ve bunlarin ¢ogu
fantezi ve eglence programlari olmaktadir. Okul o6ncesi dénemde, bircok seyi fantezi
programlarindan 6grenirler, blyldikce basili iletisim araclarina yonelirler; ¢ocugun
toplumsal iliskileri kotlilestikce, televizyon kullanimi ve fantastik icerik arayisi artar.

Johnson, gengler arasinda iletisim araglarinin kullanimi ve toplumsal buitiinlesme
iliskisini inceler ve yogun TV izleme ile statli, dus kirikligi arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu kesfeder. Bu bulgulara gore, toplumsal biitlinlesmede basarisizlik hissi, gencleri
yetersizlik duygusundan kurtulmak icin TV'yi kullanmaya yoneltir.

Katz ve Peled, savas gibi 6zel bir durumda, TV’'nin iki 6nemli islevi olduguna isaret
eder: “Bilmek gereksinimi” ve “gerginlikten kurtulma.” Gazetelerin ise ek bir enformasyon
kaynagi oldugunu ve Radyo ile TV'nin verdigi materyallerin yorumu icin kullanildigini saptar.




Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi kapsaminda, 1960’h yillarin ardindan yapilan
arastirmalarda ise, televizyon kanallarindaki dizi ve filmler incelenerek, bireylerin bunlari
nigin izledigi tespit edilmeye calisilir. Arastirmalar sonucunda kadinlarin dizi ve filmleri ¢ok
fazla izledigi, zira bunlari kendileri icin diinyaya acgilan pencereler olarak gordikleri saptanir.
Deterjan firmalarinin bu tir dizilere bol reklam vermesi ise, sonradan bu dizilerin “sabun
koplgl” (soap opera) olarak nitelenmesine yol agar.

”n o«

“Secici algilama”, “secici izleme” ve “pekistirme” gibi yaklasimlari giindeme getiren
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, bireylerin aktif, secici, niyetli ve katilimci oldugunu, etkiye
karsi da direng gosterdigini savunur.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi cercevesinde gliniim{iz bireyinin medyaya yonelme
ve medyayi kullanma nedenlerini ise su sekilde siralamak mimkinddir:

- Eglenmek icin,

- Otoriteyi temsil eden kisilerin ylceltiimesini veya asagilanmasini gérmek icin,
- Glizelligi yasamak icin,

- Baskalarinin tecriibelerinden yararlanmak icin,

- Meraki tatmin etmek ve bilgilenmek igin,

- Tanrisal ve ilahi olanla 6zdeslesmek igin,

- Kafayi1 dagitmak ve oyalanmak icin,

- Empati icin,

- Sorumluluk almaksizin ug heyecanlari yasamak igin,
- Taklit edilecek modeller bulmak icin,

- Bir kimlik kazanmak igin,

- Dlnya hakkinda bilgi sahibi olmak igin,

- Basgkalarinin hatalarini gormek icin,

- Dlnyaya diizen verildigini gormek icin,

- Tarihe taniklik etmek igin,

- Tabulari, gtinaha girmeksizin ele almak igin,

- Hos olmayan duygulardan kurtularak desarj olmak igin vs.

Kuramin elestirisi: Yaklasim, kisilerin kitle iletisim araglarini 6teki olanaklara tercih
edip kullanmalarinin toplumsal sonuglarini aciklamaz. izleyiciler aktif sekilde, iletisim
araglarindan doyum ararlar, dolayisiyla kendi etkilerini kendileri meydana getirirler. Ancak




burada izleyicinin ne dereceye kadar aktif oldugu ve iletisim silirecindeki 6teki ogelerin
(iletisim orgitleri, gonderenler) 6nemi yeterince belirtilmez. Aktif izleyici savina gore, izleyici
kendi etkisini kendi sectigi zaman, bu se¢imin sonuglarindan kendisi sorumludur. Dolayisiyla
kitle iletisim oOrgutleri ve profesyonelleri lretilen etkilerden sorumlu tutulmazlar. Yaklasim,
kitle iletisimini 6nemli toplumsal etkilerden soyutlanmis olarak inceler. Bu yaklasimda, bireyin
gereksinimleri ve bunlari doyurma ya da tatmin etme yontemlerini sartlandiran ekonomi-
politik cevreyi olusturan sinifsal kosullar ve bakis acilari ihmal edilir. G6zden kacan baska bir
nokta da, izleyicinin kontroll elinde tutan asil glic olmamasi; aksine, baska gli¢ ve iktidar
yapilanmalarina bagiml konumda olmasidir. Ayrica, izleyiciler igin tek mesaj kaynagi medya
degildir. Bu yaklasim, kitle iletisim araclari ile yayilan mesajlarin nasil “ortak anlamlar”
olusturdugu ve bu anlamlarin daha sonra nasil “ideolojiye donistligl” sorusunu yanitsiz
birakir.

Westley-Maclean Modeli-Aracilanmis iletisim Modeli

Westley ve MaclLean var olan arastirma bulgularini diizenlemek 6zellikle de kitle
iletisim araglari icin uygun olan sistematik bir yaklasim sunma amaci giderler.

Bu model, secicilik aspektini ve alici tarafindan algilarin iletilmesini vurgular.
Gonderilen uyari bircok se¢me sirecinin sonucudur, yani gonderici iletmek istedigi konuyu
secer ve alici da gonderilen iletilerden yine kendisine uygun diseni secer. iletilmek istenen
husus alicinin cevresindeki her seyi algilama imkanina sahip olmadigina isaret eder. Bu
nedenle, alici baskalarinin algilarindan faydalanir ve bunlari 6n secme olarak Ustlenir.

Boylece cesitli ileti kanallari degisik secicilik islevleri ile olusur. Alicilar ise bunlari
geribildirim sayesinde belli 6lctlerde yonlendirmeye calisir. Geribildirim burada baska hicbir
modelde olmadigi kadar 6nemlidir.

Bu modele gore A ve B arasinda X ‘e iliskin mesajlarin aktarilmasinda C bir faktor
olarak araya girer ve nelerin aktarilacagini belirler. Burada A bir kaynak, B bir izleyici ve C ise
Mesaji B'ye aktaran bir aracidir.

Heider’in Denge Kurami ve Yiikleme Teorisi

Buglinki tutarhlik kuramlarinin babasi olarak gosterilen psikolog Fritz Heider, kisilerin
icsel, bilissel bilgi stirecleriyle ilgilenir. Heider, denge modelinde iki birey ve bir tutum objesi
arasindaki iliski Gizerinde odaklasir. iki insan arasinda li¢iincii bir insan ya da nesne arasinda
var olabilecek diisiince uygunlugu ya da uygunsuzlugunun dizeyiyle ilgilenir. Bu iliskide her
Ug iliski olumluysa ya da iliskilerin ikisi olumsuz, biri olumluysa kisinin zihninde denge
durumu var demektir. iki iliski olumlu, bir iliski olumsuzsa ya da her g iliski de olumsuzsa
birinci kisi icin dengesiz durum s6z konusudur.

Heider’'in denge modeline gore iki insanin birbirine karsi ve ayrica s6z konusu
olabilecek bir nesneye karsi hoslanip hoslanmama seklindeki tutumlarinda:

Bazi iliski kaliplari dengelenecek (iki insanin hem birbirlerinden hem de bu nesneden
hoslanma durumlarinda oldugu gibi) bazilari ise dengelenmeyecektir. (iki insan birbirinden
hoslanir ama birisi nesneden hoslanir, digeri hoslanmaz durumunda oldugu gibi)

Heider’e gore denge bulundugu durumda iletisime katilanlarin her biri degismeye
karsi cikar. Bir baska deyisle denge durumunun dizenli oldugu ve dis etkilere direndigi var




sayilir. Dengesizlik ise kiside psikolojik bir gerginlik yaratir. Bu gerginlik denge halini saglayacak
bir degisiklik olusmasiyla ortadan kalkar.

Simdi bu durumu o6rneklerle anlatalim. Bir kari-koca ile eve alinmis bir kopek
arasindaki iliskiyi diistinelim: Sayet, kocaya gore; koca, karisi ve kdpek arasinda olumlu bir
iliski varsa ya da karisi ile kendisi arasinda olumsuz bir iliski oldugu halde, her ikisinin de
kopege karsi sempatik (olumlu) bir yaklasimi varsa; her Gcl arasinda dengeli bir iliski var
demektir. Bunun sonunda, képek, koca ve karisi birlikte yasamaya devam ederler.

Heider’e mal edilen teorilerden birisi de ‘Yiikleme Teorisi’dir. Heider'e gore insanlarin
iki glicli motivasyonu vardir:

- Dlnyayi tutarh bir sekilde anlama

- Cevreyi kontrol etme ihtiyaci

Bu ihtiyaclardan dolayi, insanlar baskalarinin nasil davranacaklarina yonelik 6nceden
kestirimlerde bulunmak isterler. Yeni kisilerle karsilasan bireylerin birbirlerinin s6zlli—s6zsiiz
davranislarindan, giyinis tarzlarindan edindikleri izlenimlerle baslayan bu atfetme (ylkleme)
sureci, sosyal psikolojinin temel kavramlarindan biridir. Fritz Heider (1958), atfetme slirecinin
temelinde, insanin kendini ve ¢evresini anlama isteginin yattigini sdyler.

Kisiler arasi iletisimde, sozsuz iletisimin énemli islevleri vardir. Bu iglevler iki ana gruba
ayrilabilir. Bunlardan birincisi; sozstz iletisim yoluyla birtakim anlamlar iletilebilmesinin
mimkiin olmasidir. Ornegin; yakaya takilan rozetle meslek, kisiye yapilan bedensel temasla
duygu ya da bir bas hareketiyle onay ifade edilebilir. Ya da agirbaslh bicimler, tek renk, bedene
simsiki oturtulmus klasik kesimler ciddiyeti ifade eder. S6zsiiz iletisimin ikinci islevi ise s6zlU
iletisimi desteklemesi, onun akiciligina katkida bulunmasidir.

Yikleme yapilirken dikkate alinan noktalardan biri, davranisin toplumsal bir roliin
parcas! olup olmadigidir. Yani bir itfaiyecinin yangin sdndirmesi onun yardimseverligiyle
degil, meslegiyle agiklanirken, yoldan gegen birinin yangini sondiirmeye katkida bulunmasi,
onun kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilir.

Leon Festinger ve “Bilissel Celiski” Kurami

iletisim bilimleri alaninda da 1950’ler boyunca bir dizi tutarhlik kurami gelistirilir. Bu
yaklasimlarin temel varsayimi, insanlarin inanglarinin ve vyargilarinin birbiriyle tutarl
oldugudur. Profesér Leon Festinger’in “bilissel celiski” kurami bunlar arasinda en c¢ok
bilinenidir. Bu kurama gore, insanlar medyadan ya da herhangi bir enformasyon kaynagindan
kendi tutum ve duslinceleriyle tutarli olmayan mesajlar aldiklarinda yapacaklari iki sey vardir:

1. Ya kendi distinceleriyle tutarli olan mesajlari alirlar; ya da kendi dislinceleriyle
celisen mesajlari reddederler.

2. Ya uyumsuzluk konusunun 6nemini azaltirlar; ya da kendi dislinceleriyle uyumsuz
olan mesajlari kabul edip, kendi tutum ve davranislarini, aldiklari bu mesajla uyumlu
hale getirirler.

Bilissel geliski, glinliik hayatimizda sik karsilastigimiz bir olgudur. Davranislarimiz, ¢cogu
kez bir bicimde davranmamizi ve bir bagka bicimde davranmamamizi gerektiren birtakim dig
talep, emir veya zorlamalara baghdir. Davranislarimiz, hareketlerimiz, eylemlerimiz ile




tutumlarimiz, goérislerimiz, ideolojimiz arasinda bir tutarlilk arariz. Bu nedenledir ki,
genellikle bir meslegi secenler, meslekleri ile ilgili pozitif goris tasirlar; bir kurum veya is
yerindeki mevkiimiz ile is yerimiz hakkindaki goriisimuz arasinda bir iliski vardir, 6rnegin
hiyerarsik konumumuz yiikseldikge, nispeten daha pozitif distniriz.

Celiskinin kaynagi dis diinya ise, bilissel 6geyi degistirmek icin dis diinyay degistirmek
gerekir. Ancak, fiziksel gerceklik s6z konusu oldugunda bu, genellikle imkansizdir. Onun
yerine, sosyal gergeklik s6z konusu oldugunda, 6rnegin celiski bireyin baglandigi, 6rnek aldigi,
Ozdeslestigi kisilerin konsensisiinden ileri geliyorsa, bu konsensiisiin degistiriimesine
cahisilabilir ya da bu kisi veya gruplar terk edilebilir.

Nihayet bilissel celiski teorisi, insanlarin tutumlarini degistirmenin yolunun,
davranislarini degistirmekten gectigini ortaya koyar.

Bu anlamda bilissel celiski teorisi, 'bilincin sosyal gercekligi degil, sosyal gercekligin
bilinci belirledigi' tezini sinif bilinci (proleter bilinci) olusumunun temeline koyan Marksist
yaklagimla paralellik gosterir.

insanlar bir davranista bulunduktan sonra bu davranisi haklilastirmak icin etraflarinda
s6z sdyleyecek birilerini ararlar. Ornegin, dersine ¢ok fazla calisan bir 6grenci sinava
hazirlanirken, girecegi sinavin ne kadar dnemli oldugunu etrafindakilere sdyleme ihtiyaci
duyar. Cocuklarini 6zel bir okula géndermeyi kararlastiran bir anne-baba, bu okulun kendine
0zgl ustlUnluklerini abartarak bagkalarini bu kararin degerine inandirmaya galisir.

Tum bu o6rneklerde alinan kararlar ya da sergilenen davranislarin failler tarafindan
haklilastiriilmasi durumu s6z konusudur. Sayet 6grenci, ¢alistigl sinavin ¢ok dnemli bir sinav
oldugunu duslince olarak benimsememis olsaydi, o kadar siki ¢alismayacakti; ana-bana 6zel
okulun ¢ok iyi oldugunu diisinmemis olsaydi, cocuklarini o okula gdndermeyeceklerdi. Biitiin
bunlarin aslinda dogru ve insani rahatlatan agiklamalar olarak kabul edilmeleri gerekir. Fakat
ortada bir soru durmaktadir: Butin bu bireyler, yaptiklari bu islerden nigin bu denli s6z etme
ihtiyaci duymaktadirlar? Bunun nedeni, belki de bireylerin bu davranislarda bulunurken,
yaptiklari seye iliskin yeter derecede hakli kilici nedenlere veya aciklamalara sahip olmamalari
ve bu davranislarina iliskin ilave hakli-kilimlar (justification) aramalaridir.

Pek cok insan, her yemekten sonra bir kez olmak lizere, giinde en az li¢ kere dis
fircalamak gerektiginin farkindadir. Oysa boyle distinen insanlarin cogunun, gercekte Uc kere
dislerini fircalamadiklari da bilinmektedir. Dolayisiyla, bu kani ile yapilan davranis arasinda
apacik bir uyumsuzluk vardir. Hal bdyle olunca, bu tir insanlarin glinde (g kere dis
fircalamanin zararh oldugunu sdyleyen veya belli bir dis macununun kullaniimasi halinde
glinde tek bir kez bile dis fircalamanin yetecegini soyleyen bir enformasyon karsisinda
kolaylkla etkilenebileceklerini dlstinebiliriz.

Bu vyaklasima gore, izleyiciler, medyadan gelen mesajlari algillamada “segici”
davranirlar. Algi segiciligi kuraminda iki alan vardir: Segici maruz kalma ve Segici hatirlama.

1- Secici Maruz Kalma: Bazi insanlar, bilerek, bazi TV kanallarini izler, bazi dergi ve
gazeteleri okurlar. Bazi insanlar da kendi distncelerine karsi olan TV kanallarini
izlemez, gazete ve dergileri okumazlar; bunlardan bilingli olarak kaginirlar. Bu
davranisa “secici maruz kalma” denir.

2- Segici Hatirlama: Buna gore, insanlar medyadan edindikleri enformasyon ve
dislincelerden, yalnizca kendi istediklerini hatirlarlar, istemediklerini hatirlamazlar.




Festinger’a gore, sahip oldugu bilgiye / tutuma aykiri bir davranista bulunan kisi
“bilissel celiski”ye diser.

Bu celiskiden kurtulmak icin su Uc yoldan birisine yonelir:

1- Davranisini degistirir,

2- Tutumunu degistirir ya da yeni bilgiler edinerek, o konudaki mevcut bilgisini
degistirir,

3- Psikolojik savunma mekanizmalarindan birisini; Ornegin “mantiga birime”yi
kullanarak, geligkisinin yarattigi rahatsizliktan kurtulmaya galisir.

Ornegin, sigaranin kanserle iliskisini bilen birisi giinde bir paket sigara igiyorsa, bilissel
celiskiye disecektir. Bu geliskinin verecegi rahatsizliktan kurtulabilmek icin, yukarida belirtilen
yollardan birisini secer. Sozgelimi “mantiga blrime”yi tercih ederek “sigara stresimi
azaltiyor” vs.der.

Ayni sekilde, 1986 vyilindaki Cernobil Niikleer Kazas’’ndan sonra, ulkemizde,
radyasyonlu oldugu ileri siirtilen caylari icenlerin “bilissel celiski”ye diislince, “aci patlicani
kiragi calmaz” tiirinden savunma mekanizmalarina basvurduklari gézlenmistir.

Sonug olarak, bilissel celiski kuramina gore, bireylerin sahip olduklari kanaatler, cogu
kez, kolaylikla degistirmeleri mimkin olmayan kanaatlerdir ve bu ylizden de uyumsuzluk
azaltimina girisen bireyler kabul etmeye hazir olduklari yeni gorislerle karsilastiklarinda,
etrafindakilerden sosyal destek ararlar.

Yine bu kuram;

a) Tutum degisikligi yerine tutum istikrarini,
b) Enformasyon alma yerine enformasyon aramayi,
¢) Gonderici yerine aliciyl 6n plana gikarir.




ILETiISIM TEKNOLOJILERI

Bireylerin sosyal birer varlik olarak yasamlarini sirdiirmeleri igin iletisim gereklidir.
Gerek bireylerin gerek isletmelerin basarili olabilmesi icin iletisimin etkili olmasi dnemlidir.
Teknolojinin hizla ilerledigi glinimizde iletisimi etkili kilabilmek igin iletisim teknolojileri
kullanilmaktadir. Baska bir deyisle, yeni iletisim teknolojilerinin; bireyler ve isletmeler
arasindaki iletisimin etkililigi Gzerinde roli vardir.

ILETiSIM NEDIR?

Bireylerin ya da toplumlarin distncelerini, duygularini, fikirlerini, deger ve yargilarini
paylasabilmeleri igin iletisim gereklidir. Turkcedeki iletisim kelimesinin Latince karsihg
“communis”tir. “Communis” kelimesinin anlami “ortak”tir. Latin dillerinde kullanilan ve
oradan da ingilizceye gecen “communication” kelimesi de bu kdkten tiiremistir. Tirkcede de
Fransizcadan 6diing alinan “kominikasyon” kelimesi iletisim anlaminda kullaniimaktadir.
Gercekten de iletisimde bulunan kisiler cesitli duygu, disiince ve fikirlerini paylasarak bir
ortakhk meydana getirirler. Turkcede iletisim kelimesi yerine zaman zaman “haberlesme”
terimi de kullaniimaktadir.

iletisimle ilgili yapilan tanimlardan bazilari séyledir:

-iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak iletilmesidir
(Berelson ve Steiner, 1964).

-iletisim, iletiler yolu ile olusan toplumsal etkilesimdir (Gerbner, 1967).

-iletisim, bilgi, diisiince, tutum ve duygularin bir birey ya da grup tarafindan diger
birey ya da gruba semboller araciligiyla aktariimasidir (Theodorson ve Theodorson 1969).

-iletisim, insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri siirectir
(Trenholm ve Jensen, 1988).

-iletisim anlamli iletilerin Uretilip paylasildigi bir stirectir (Zillioglu vd., 2005).

iletisim siirecindeki 6geler su sekilde siralanabilir:
- Kaynak

- ileti

- Kanal

- Arag

- Alicl ya da Hedef

Kaynak: Duygu, dislince, bilgi vs. yi, karsisindaki kisi ya da topluma aktaran kisi ya da
kisilerdir.

lleti: Kaynak tarafindan génderilen iriine ileti adi verilir.

Kanal: iletinin aktarildig fiziksel ortamdir. Ornegin, ses dalgalari kanaldir.




Arag: iletileri aktarilabilir isaretlere doniistiiren araglardir. Ornegin, gazete, telefon,
televizyon gibi iletisim araglaridir.

Alici: Kaynak tarafindan génderilen iletiyi alan kisi ya da kisilerdir.

iletinin koda dénistiriilmesi islemine kodlama denir. Kod; konusma, yazma, isaret dili
ya da baska sekillerde olabilir. Algilanan kodun c¢oziimlenmesi siireci ise kod agma olarak
adlandirilir. Alicinin algiladigi iletilere tepki verme sireci veya iletiyi gonderenin alicinin
tepkisini gérmek icin gelistirdigi bilgi alma sireci ise geri bildirim ya da yansima (feedback)
olarak adlandirilr.

Kullanilan kodlara gore iletisim ikiye ayrilir:

1) Sozel iletisim
2) Sozsiiz iletisim

Kelimeler kullanilarak yapilan iletisime sozlii iletisim, kelimeler kullanilmadan yapilan
iletisime sozsiiz iletisim adi verilir. Sozel iletisim konusma, dinleme ve yazmayi icerir. Beden
hareketleri, viicudun durusu, ses tonu, kullanilan taki ve aksesuarlar, kiyafet ve mimikler ise
s6zsilz iletisimde kullanilan kodlardan bazilaridir.

Kitle iletisim araglari adi verilen basin, radyo-televizyon, sinema filmleri ile yapilan her
tlrll yayinlari kapsayan iletisim tiirtine ise kitle iletisimi adi verilmektedir.

Kitle iletisimini icel (1977) su sekilde tanimlamaktadir: Kitle iletisimi “Kitle haberlesme
araclarindan yararlanilarak bilgi, diislince ve tutumlarin insan topluluklarina tek yanh olarak
ulastirilmasi” dir. Bagka bir ifadeyle, kitle iletisimi, kitle seklinde insan topluluklarina tek yanh
yani karsilikl olmadan kitle iletisim araglari yoluyla yapilan iletisim olarak tanimlanabilir. Kitle
iletisiminde hedef tek iken alici sayisi birden fazladir.

insanlar ya da kurumlar arasinda iletisimi saglayan teknolojiler ya da teknolojik
araglarin timiune iletisim teknolojileri denilmektedir. Ginlimuzde, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde kitle iletisimindeki tek yonluluk blyik ¢apta kalkmis, iletisim karsilikli
hale gelmistir.

iletisim teknolojilerinin dzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

Her zaman her yerde kullanilabilirlik: Yeni iletisim teknolojileri sayesinde bilgiye
ulasma ve iletisim kurma her zaman ve her yerde mimkindr.

Her yere ulagsma: Teknoloji sayesinde kendi evimiz, is yerimiz, yasadigimiz bolge ve
hatta Ulkemiz disindaki kisiler ya da kurumlarla iletisim kurmamiz miimkiinddr. Bilgiye ulasma
ve iletisim hizhdir.

Standartlarin evrenselligi: Teknolojide kullanilan &lgiitlerin standardi vardir. Ornegin,
internete ulasmak igin her yerde benzer standartlar gerekmektedir.




Cesitlilik: Gorunti, ses ve yazili metinlerin kullanilmasi mumkiindur.
Etkilegim: Kullanici ile etkilesim s6z konusudur.
Bilgi yogunlugu: Bilgiye ulasmanin maliyeti duslik ve kalite yuksektir.

Ozellestirme: Teknoloji sayesinde sadece belirli bir kisi ile ya da belirli gruplarla
iletisim kurabilmek ya da 6zellikle sosyal sitelerde gruplarla paylasimlar yaparken paylasmak
istenilen bilgileri kimlerle paylasacagimizi ayarlamak mimkuinddr.

Sosyallesme: Kullanicilar icerik ve sosyal aglar olusturabilir. Bu da alicinin iletisim
surecindeki kontrolliniin artmasi, alicinin kaynak, kaynagin da alici olmasi ve kiltiirlerarasi
iletisimin artmasi anlamina gelmektedir.

Saklanilabilirlik ve giincellestirme: Yeni iletisim teknolojileri bilgiyi cok uzun sire
saklamayl mimkdin kilar ve bilgiler kolayca glincellenebilir.

ILETiSIM TEKNOLOJILERININ TARIHGESI

iletisimin teknolojik gelisimine bakildiginda, ilk teknolojik iletisim aracinin matbaa yani
basili eserler oldugu gorilmektedir. Diinyada ilk gazete 1609 yilinda Almanca yayinlanmistir.
1839 vyilinda fotografin icadindan sonra fotograf basili iletisim araglarinda kullanilmaya
baslanmistir. 1844 yilinda Mors alfabesinin icadi ve bu sayede telgrafin gelisimi ile uzak
mesafeler ile iletisim baslamis, 1876 yilinda telefon icat edilmistir. 1920 yilinda ABD’de radyo
yayinlari baslamis ve daha sonra ses ve goruntiyl birlikte iceren televizyon yayincilig
baslamistir. Radyo ve televizyonun ortaya ¢ikisini bilgisayarlar, cep telefonlari, CD, VCD gibi
araclarin ortaya ¢ikmasi izlemistir. internet ise ilk olarak 1960’li yillarin sonlarinda ABD’de
soguk savas doneminde savunma amagl gelistirilmistir. Savunma alanindaki birimlerin
bilgisayarlar araciligi ile birbiri ile baglantili olmasi icin gelistirilen bu proje, ARPANET olarak
adlandirilmistir. Bu sistem daha sonra (niversiteler ve arastirma kurumlari tarafindan
kullanilmistir. 1990°h yillarin basinda World Wide Web (www) yani dinya c¢apinda bilgi agi
kurulmustur ve 1993-1994 yillarinda internet herkesin kullanimina agilmistir. 1997 yilina
gelindiginde 110’dan fazla iilke internete baglanmistir (Mizrak, 2009). Televizyon ve gazete
gibi tek yonli kitle iletisim araclarinin internet izerine tasinmasi ile de kitle iletisim araclari
ile cift yonli bir iletisim meydana gelmistir. Baska bir ifadeyle, ginimizdeki iletisim
teknolojilerinin oncekilerden farki televizyon gibi aracglarin eskiden daha ziyade tek yonli
iletisim siirecini tanimlarken yeni iletisim teknolojileri ile ¢ift yonli iletisime izin vermesi
oldugu soylenebilir.

Yeni iletisim teknolojisi araglari sayesinde birden fazla alici bilgi paylasabilmektedir; bu
durumda ayni kisi ya da kisiler hem alici hem de kaynak olabilmektedirler. Ayrica, yeni iletisim
teknolojileri gerek es zamanl gerekse es zamansiz olarak iletisim kurmaya olanak tanir.
Ornegin, e-posta ya da bloglar sayesinde es zamansiz olarak iletisim kurmak miimkiinken
Adobe Connect gibi cesitli yazilimlar, MSN, Skype ya da videokonferans sistemleri ile es
zamanli olarak goériintili-sesli iletisim kurmak mimkindir. Ozellikle wiki, blog, ve sosyal
siteler gibi uygulamalara olanak taniyan Web 2.0 uygulamalari internet uzerinden




sosyallesmeyi daha da kuvvetlendirmektedir. Bu teknolojilere ilaveten mobil cihazlar ve
icerdikleri uygulamalar, uydu ve IPTVler, WebTV ve arttirilmis gergeklik teknolojileri de
gunimizde kullanilan iletisim teknolojilerindendir.

ILETiSiM TEKNOLOJILERININ i$ VE TICARET HAYATINA ETKILERI

Teknolojideki gelismeler sonucunda fiziksel olarak kisilerarasi mesafeler kisalmis ve bu
ylizden davranis ve tutumlarin iletisim Uzerindeki etkisi 6n plana ¢ikmistir. Bu durum da
kisilerarasi iliskilerin sekli, is yapma bigimi ve bilginin paylasiimasi Gzerinde daha etkili rol
oynamaktadir (Uslu ve Cam, 2010). Baska bir ifadeyle, iletisim teknolojilerinin gelismesi
kiiresellesme siireci lizerinde de etkili olmaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
toplum hayatinda ¢ok buyik etkileri olmakta, gerek sosyal hayat gerekse is hayati agisindan
déniisimler meydana gelmektedir. Ornegin, e-devlet, e-6grenme, e-is, e-ticaret gibi yeni
kavramlar ortaya cikmaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde giinimiizde
bireyler geleneksel yazili basin ve televizyona ilave olarak ¢evrimici ve daha interaktif sekilde
iletisim kurmaya yonelmektedirler. Birbirinden ¢ok uzakta bulunan kisiler ve kurumlar
birbirleri ile iletisim kurup bilgi alis verisi yapabilmekte, sosyal ¢evrelerini gelistirebilmekte,
yeni arkadasliklar kurabilmekte, bulundugu mekani terk etmeye gerek kalmadan esnek bir
08renme ortamina sahip olarak uzaktan egitim yoluyla yasam boyu egitim alabilmekte, bir
yerden baska yere gitmeden elektronik ortamlar araciligi ile bilgiye ulasmakta, zaman ve
paradan tasarruf ederek biirokratik islerini yapmaktadirlar. Ozetle, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler iletisim ve bilgi akisi maliyetini distirmekte ve bilgi toplumu kavraminin ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir. Gerek ginlik hayatta gerekse is hayatinda bilgi akisinin hizli
bicimde saglanmasi igin teknoloji gerekmektedir. Bilgi akisinin iletisim teknolojileri sayesinde
hizli olmasi bircok sektordeki faaliyetlerin gelismesini saglamaktadir. Glinimizde iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi is yerlerinin ayakta kalabilmesi icin ¢ok biylik 6nem tasir.
isletmelerin basarili olmasinda isletmenin hem kendi icerisinde hem de disaridaki kisi ve
kurumlarla iletisiminin basarisi bliyik rol oynamaktadir. Bu ylizden de egitimden turizme,
finans sektoriinden eglence ve saglk sektoriine kadar bircok sektorde bircok is yeri
teknolojinin avantajlarindan faydalanmaktadir ve teknolojiye vyapilan yatirimlarini
arttirmaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler rekabetin artmasina yol agmakta ve
isletmeleri uluslararasi standartlarda liretim yapmaya tesvik etmektedir. Bilimsel ¢alismalar
bilgisayarin kullanildig iletisim kanallarinin ve e-posta kullaniminin kuruma baghligini
arttirdigini géstermistir (Huff vd.,1989). Bir kuruma yeni katilanlarin sosyallesmesi de kuruma
olan bagliigi arttirmaktadir. Sosyallesmenin olmasi icin yeterli miktarda bilgi calisanlarla
paylasiimali ve bunun igin de teknoloji kullaniimalidir. Yeni iletisim teknolojilerinin kurum
cahsanlari arasinda kullanilmasi c¢alisanlarin arasinda dayanisma olusturmayi kolaylastirmasi
ve kurumlarina karsi aidiyet duygularini pekistirmeleri ve is motivasyonu agisindan énemlidir.

internetin bilgiye ulasmanin yani sira is hayati ve ticarette kullanilmasi 1994 yilinda
baslamistir. Glinim{zde isletmelerin blylk ¢ogunlugunun kendi web sitesine sahip oldugu
gorilmektedir. Isletmeler gerek is yerindeki iletisimi verimli kilmak gerekse mevcut ve
potansiyel misterilerle iletisim kurmak icin iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. iletisim
teknolojileri sayesinde is yerleri daha cok kitlelere ulasabilmektedirler. Artik glinimiizde
reklam ve pazarlama gibi alanlarda sadece gazete ve dergi gibi yazili basin araglar ve
televizyon degil internetteki web siteleri, e-gazeteler, Facebook, Twitter gibi sosyal siteler de
cesitli mal ve hizmetlerin tanitim ve satisini yapmak amaciyla kullaniimaktadirlar. Bu sayede




firmalara Urlnlerini binlerce kisiye pazarlama imkani dogmaktadir. Hatta 6yle ki bazi firmalar
sosyal ortamlara Uye olan kisilerle anlasarak Urinlerini o kisilerin sanal ortamdaki
arkadaslarina pazarlamalarini saglamaktadirlar. Bu sekilde zaman zaman baska sehir ya da
Ulkelere gitmek zorunda kalmaktan kaynaklanan harcamalar da engellenmis olmaktadir.
Sirketler Urlnlerinin listesini, resimlerini ve Urlinlerinin Ozelliklerini web sayfalarinda
gosterebilmekte ve para alis- verisi yapabilmektedir. Web siteleri sayesinde sirketler
musterilerin ihtiyaclari hakkinda bilgi toplayabilir ve hatta onlardan fikir alabilir ya da indirim
kampanyasi bilgilerini mail ya da cep telefonuna yollayip miisterilere dogrudan ulasabilirler.
Benzer sekilde, tliketiciler de bloglari okuyarak belirli Grinlerle ilgili musteri memnuniyeti
hakkinda fikir sahibi olabilir ve yeniliklerden haberdar olabilir.

iletisim teknolojilerinin bilgi tretimi ve dagitiminda kullanilmasi yeni is alanlarinin
ortaya c¢ikmasini da beraberinde getirmektedir. Ornegin, eskiden mevcut olamayan web
tasarimciligl, e-6grenme uzmanhgi, c¢agri merkezlerinde c¢alisma glinimizde iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan mesleklerdir.

ise alinacak elemanlarda da yeni iletisim teknolojilerini etkili kullanma becerisi
aranmakta ve hizmet ici egitimlerle mevcut personele iletisim teknolojilerinin kullanimi
dgretilmektedir. iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasinin sagladigi bir baska
avantaj da ofis ortaminda yapilacak islerin ev ortaminda ya da sabit ofis ortaminin disinda da
yapilmasini saglamasidir. Bu sekilde hem zamandan hem de yerden tasarruf edilmekte ve
calisanlar ayni anda birden fazla faaliyetle ugrasabilmektedirler. Ayrica, sirketler intranet
denilen sirket portallari aracihigi ile de is akislarini yonetebilirler. Kapali devre radyo ve
televizyon yayinlari ile de isletmelerin icinde bilgi akisi saglanabilir. Ozellikle Windows Live
Messenger gibi ortamlar kullanarak elemanlar arasinda hizli iletisim kurabilme, bilgi
paylasma, isle ilgili kisa notlar ya da ajandalari igeren dosyalari paylasma gibi faaliyetlerde
bulunmak ve bazi sorunlari yerlerinden kalkmadan tartismak mimkinddr. Bu teknolojiler
sayesinde hem zaman tasarrufu, hem ayni anda birden fazla kisinin birbiriyle iletisimde
bulunmasi, hem de is yeri ortaminda siirekli dolasmaktan kaynaklanan zaman kaybi,
hareketlilik ve karmasanin azalmasi saglanir. Videokonferans sayesinde is gorismeleri
yapmak da mimkundr. Ayrica, is yeri sahipleri cep telefonlari igin ikinci bir hat alip sanki
ofislerindeymis gibi ofislerine gelen telefonlara cep telefonlarindan cevap verebilirler. Bunun
disinda, ofisle iletisim kurmak, dosya glincellemek, sunumlar Gizerinde degisiklikler yapmak ya
da e-posta yollamak akilli telefonlar sayesinde mimk{inddr.

isletmelerde iletisim teknolojilerini kullanmanin avantajlari asagidaki sekilde
siralanabilir:

- Maliyeti distrmek,

- Birim zamanda daha ¢ok is yapabilmek,

- Gelirleri arttirmak,

- Musteriler, tedarikgiler ve Ureticiler arasinda iletisim saglamak,
- Musterilerin isletmeye ulasmasini saglamak,

- Musterilerle daha iyi iliskiler kurabilmek,

- Reklam yapmak ve ulusal ve uluslarasi yeni pazarlar bulmak,

- Piyasada daha uzun siire kalabilmek,




- Musterilerin fiyatlari ve Urlin modellerini takip etme ve kiyaslama olanagina sahip
olmasi,

- Sirketlerin ihtiyaglarini ve hammaddeleri en ucuz yoldan bulma olanagini artirmak,

- Sirketlerin rakip firmalarin Urlnlerini ve piyasadaki yerlerini daha kolay takip
etmelerinin miimkin olmasi.

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte e-ticaret, e-is gibi yeni kavramlar ortaya
cikmistir. E-ticaret, alisveris yapmak icin internet ve Web’in kullanilmasidir. Baska bir ifadeyle,
is yerleri ya da bireyler arasinda ticari islemlerin dijital ortamda yapilmasidir. E-ticaret kavrami
kurumlar ya da bireyler arasinda mal ve hizmet karsiliginda deger (6rnegin, para) degis
tokusunu icerir. Buradan da anlasilacagi gibi, e-ticaret bir isletmenin dijital ortamda yaptig
her sey demek degildir.

E-is kavrami ise isletmelerin kendi iginde birtakim slrecleri dijital ortamda yapmasi
anlamina gelir. Ornegin, bir firmanin ¢evrimici envanter kontrol mekanizmasi e-is
kapsamindadir. Ancak, firma dahilinde ki bu mekanizmada firma baska firmalar ya da
tiketicilerden gelir elde etmedigi icin, bu durum e-ticaret kavramina ornek teskil etmez.
Bununla birlikte, bir firmanin e-is altyapisi cevrimici e-ticaret islemleri icin destek niteligi tasir
(Laudon & Traver, 2010). E-ticaret kullaniimasi sayesinde elektronik ortamda para degis
tokusu saglanmakta ve cesitli bankacilik islemleri yapilmaktadir. Internet bankacilig
sayesinde bankacilik islemlerini yapmak, miusterinin para yatirma ve havale islemlerinde
islemine iliskin agiklama yazmasi igin olusturulan klavyeli ATM’leri kullanmak, para
piyasalarindaki degismeleri takip etmeyi ve yorumlari saglayan ve ayni zamanda hisse senedi
alim satimlarini yapmalarini saglayan online analistleri kullanmak ve mobil cihazlar araciligi ile
bankacilik islemleri yapmak mimkindir. Bankalarda yaziyi sese ceviren 6zel bir teknoloji
sayesinde gorme engelli misterilerin piyasalardaki degisimler hakkinda sesli olarak bilgi
alabilmesine olanak taninmakta, ya da ses yardimi ile ATM’lerde islemler yapmalari
saglanabilmektedir. Telefon tuslarini kullanmaya gerek kalmadan ses tanima sistemi
sayesinde miusteriye ulasmak istedigi bilgiyi veren sistemler mevcuttur. Ayrica, goriinis
acisindan ATM’leri andiran dokunmatik ekranli ATM Kiosklar araciligiyla internete erismek,
cevrimici islemler yapmak (6rnegin, yer ayirtmak) mimkdinddr.

E-ticaret uygulamalarinin kablosuz teknolojiler ya da mobil araglar ile her yerden her
zaman yapilabilir sekline m-ticaret denilmektedir. Musteri ve tedarikcilerle mobil iletisim
teknolojilerini kullanarak islemler yapmak artik bircok isletme ve birey tarafindan yaygin
olarak uygulanmaktadir.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem toplum hayatinin genelinde hem de 6zellikle
is hayatinda bircok degisime yol agmaktadir.

iletisim teknolojilerinin hem bireyler arasindaki hem de isletmelerin kendi icindeki ve
disindaki bireyler ve diger isletmelerle arasindaki iletisimi arttirmasi ve hizlandirmasi
sonucunda, bireyler ve kurumlar ¢cok daha kisa zamanda bilgiye ulasabilmekte, daha az ¢aba
gostererek, cok daha fazla is yapabilmektedirler.




MEDYA

Teknolojinin sagladigl olanaklar ve bununla birlikte ortaya ¢ikan iletisim ortamlari
insanlarin iletisim gereksinimlerinin giderilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin
bilgi edinme, bilgiyi baskalariyla paylagsma gereksinimlerinin karsilanmasi farkli teknolojilerin
kullanilmasiyla olanakl hale gelmektedir. Bu noktada temel unsur iletisim saglanmasidir.
iletisimin saglanabilmesinde ise bir ortamin olmasi gerekmektedir. Temel anlamda iletisim
sirecinde mesaji gonderen (kaynak), mesajin (ileti) kendisi, bu mesajin gonderildigi kanal ve
mesaji alan (alici) taraf vardir. Dolayisiyla hangi tlir mesaj gonderilirse gonderilsin iletisim bir
ortam (izerinden gerceklestirilir.

Mesajin aktarilmasinda sireci baslatan taraf kaynaktir. Kaynak taraf bilgi, disince,
fikir, 6neri gibi mesajlarini aliciya gondermek lizere hareket eder. Bu bir sire¢ oldugundan
kaynak daha sonra alici konumuna gegebilir. iletisim siirecinde aktariimak istenen yapi mesaj
(ileti) olarak adlandiriimaktadir. Ornegin, karsilikli iki kisi arasinda sdylenen “Giinaydin” sézii
s6zel bir selamlasma mesajidir. Mesajlar sozel, gorsel, isitsel olabilir. Bilgisayar ortaminda
gonderilen bir yorum, e-posta, fotograflar da birer mesajdir. Mesajin gonderildigi taraf ise
alici olarak isimlendirilir. Alici gonderilen mesaji yorumlar ve ona goére bir geri bildirimde
bulunur. Bu iletisim donglsu icerisinde mesaj aktarimi gerceklesir. Mesajlarin iletildigi fiziksel
ortamlar ise kanal olarak tanimlanabilir.

Medya, Ingilizce “medium” kelimesinin ¢ogulu olan “media” ara¢ ya da ortam
anlamina gelir ve coguldur. iletisim araglari ya da iletisim ortamlari olarak da ifade edilir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte iletisim teknolojileri olarak da
isimlendirildigi goralar.

iletisim siirecine bakildiginda iki 6nemli unsur mesaj ve ortamdir. Medya; iletisimde
kullanilan ortamlarin genel adlandiriimasidir.

Bir mesaj ile iletiimek istenen bilgi farkli medyada sunulabilir. Gazete, dergi,
televizyon, internet, radyo gibi farkli ortamlarda iletisim gerceklestirilebilir. Teknolojinin her
gecen giin farkli imkanlar sunmasi bu ortamlarin zenginlesmesine ve yenilenmesine olanak
tanir.

ILETiISIMIN KiSiSEL ENGELLERI

insanlar aldiklari mesajlari, kendi bilgi ve tecriibelerine gére algilarlar ve yorumlarlar.
Yorumlarken de ¢ogu zaman olaylari oldugu gibi degil, olmasini istedikleri gibi
degerlendirirler. insanlarin mesaji oldugu gibi degil, kabul ettikleri bicimde algilamalarinin
nedeni; kisisel 6zelliklerinin yani sira, segici dikkatlerinin yogunlagsmasidir. Ayni olayi izleyen
kisilerin farkh degerlendirme yapmalari veya benzer mesaji alan alicilarin degisik davranis
gostermelerinde secici dikkatlerin degisik yonlerinin énemli bir payi vardir. iletisimin énemli
kisisel engellerinden biri mesajin anlaminin kasten carpitilmasidir. Bu farkli bicimde ortaya
cikabilir. Amagcl yalanlar bunun ug 6rnegidir. Amach yalanlarda, mesajin anlami ile dogurdugu
sonug arasinda anlaml hicbir iliski yoktur. iletisimde bulunmanin asil amaci, verilen mesajla
insanlari belli bir davranista, bir edimde bulunmaya ydneltmektir. Yalan, bir iletisim
sapmasidir ve mesajin etkinligini ortadan kaldirir.




iletisimin kisisel engellerinden en énemlilerinden biri, algilama farkliliklaridir. Algilama
farkhhig), digsal ve i¢sel olmak ilizere iki faktérden kaynaklanir. Digsal faktorler; diizlem
farkhhgi, yogunluk, hareketlilik, tekrarlama, yenilik, benzerlik gibi faktérlerdir. igsel
faktorler ise; kisilik, ihtiyaclar, amaglar, motivasyon, degerler ve tutumlar, ge¢mis
tecriibeler ve aliskanliklardir.

iletisimin kisisel engellerini;

- Dil ve Anlatim Guglukleri

- Dinleme ve Algilama Yetersizligi

- Bilgi Eksikligi

- Statu Farkliliklari

- Cinsiyet ve Kulttrel Farkhliklar

- Hatali Tanimlama basliklari altinda inceleyebiliriz.

Dil ve Anlatim Giigluikleri

iletisim, génderici ve alici arasinda mesaj alisverisidir; dolayisiyla iletisimin etkinligini
sadece gonderici belirlemez, ayni zamanda alicinin dinleme ve algilama yetenegi de belirler.
Etkin bir dinleme aktif dinleme olarak ifade edilir. Aktif dinlemede hedef kelimelerin pasif
alicisi degildir, o ayni zamanda duyduklarini hissetmeye ve gerekleri algilamaya 6zel bir 6nem
gosterir ve konusmacinin etkinliginin artmasina yardimci olur. Aktif dinleme, konusmaci
acisindan, alicinin séylenenleri kavramasini gerektirir, aktif dinleme ayni zamanda bir empatik
dinleme bicimidir.

Dinleme duymaktan farklidir. Duyma, sesleri fiziksel olarak algilama sirecidir. Dinleme
ise, seslerin anlamini zihinsel olarak belirleme ile ilgilidir. Dinleme hem Kkisi ici, hem de
zihinler arasi faaliyetleri igerir. Bir kisi bir mesaji baska birisinden aldigi zaman, onu yorumlar
ve diger kisiye onu nasil algiladigini gosterir. Alicinin geri bildirimde bulunmayip, mesaj
Uzerine bazi degerlendirmeler yapmasi, kisinin kendisi ile iletisim slirecine girdigi anlamina
gelir.

Etkin bir dinleme icin gerekli beceri 6gelerinden bazilari sdyledir.

- Konusmayi kesin, hi¢ kimse konusarak dinleyemez.

- Konusmaciya kolaylik saglayin, onun rahatlamasina saglayin.

- Konusmaciya dinleme isteginde oldugunuzu goésterin, isinizi birakin, géz temasi
kurun.

- Dikkatleri dagitan seyleri ortadan kaldirin, Kendinizi konusmacinin yerine koyun
(empati).

- Sabirhi olun, baska hig¢ kimse ile iletisim kurmaya ¢alismayin.

- Kendinizi rahat ve hafif tutun, baska bir seyle oyalanmayin.

- Elestiriyi sonraya birakin, elestiri iletisimi engeller.

- Soru sorun, konusmacinin mesajini baska sézciklerle agiklayin,

- Konugmacinin s6ziini bitirmesini bekleyin.




Aktif dinlemede dinleyici konusmacinin mesajini tamamlamaktan sorumludur. Burada
iletisim slirecinde dinleyicinin roll, konugmacinin mesajini pasif bir sekilde algilamak degildir.
Aktif dinlemede dinleyici s6zI0, sdzsiz ve diger tim iletisim unsurlarina dikkat eder.

Bilgi Eksikligi

Yetersiz bilgi; iletisim stirecinde, kaynak ile hedef arasinda engel olusturur. Gonderilen
mesaji anlamayan biri, duruma gore ya anlamadigi yerleri aklindan doldurur, ya da ilgisi
dagilip, baska seyler diistinmeye baslar. Alicinin mesaji kavramak bakimindan yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmamasi durumunda, mesajin bazi boélimlerini ya atlar, ya yok sayar, ya da
carpitir. Bitlin bunlar iletisim sirecinin engelleridir.

Gondericinin bilgi eksiginden dolayi, iletisim engelinin ortaya c¢ikmamasi icin,
mesajinin icerigini bilmesi gerekir. iletisimde, konusma veya yazmada mesaji berrak bir
sekilde ifade etmeyip, bosluklar birakirsa, alici bu bosluklari kendi varsayimlari ya da
onyargilariyla doldurur, bu durumda alici, mesajin anlamini ¢arpitarak algilar. Mesaj tam
olarak algilanmadi ise, geri bildirimin de tam olmasi beklenemez.

Statii Farkhiliklari

Statli, bir toplumsal sistem igerisinde bireyin elde ettigi yerdir. Bu yer, insana
toplumun diger Uyeleri tarafindan verilmistir. Kisiler arasinda statt farkhliklari, kisiler arasi
iletisimin yonini ve sikhgini belirleyen énemli faktérlerden biridir. insanlar ya esit, ya da st
statiideki insanlarla iletisim kurmay! isterler. Statii farklihgi dnemli bir iletisim engelidir. is
gorenler orgltlerde inang ve dislncelerini, Ustlerine diristge iletme ihtiyaci igcindedirler.
Eger oOrgutlerde stati farkliliklari bilingli olarak ortaya konmaya calisiliyorsa, is gorenler
Ustlerinin Onerilerini yerine getirme konusunda daha isteksiz davranacaklar ve onlari
elestireceklerdir. Bu “mesajin éldiiriilmesi” denilen bir durumu ortaya cikarir. Ustler sadece
olumlu yorumlar duymak isterler, oysa stati farkliigindan kaynaklanan iletisim engeli
durumunda negatif degerlendirmeler s6z konusu olacaktir.

Cinsiyet ve Kiiltiirel Farkhliklar

Kadinlarla erkekler arasinda ortak bazi beden dili 6zellikleri vardir. Bunun yaninda
cinsiyete gore, toplumdan topluma degisen farkli sozsiiz iletisim yontemleri de
bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklari 6zellikle geleneksel toplumlarda 6nemli bir iletisim
engelidir. iletisim sirasinda farkli cinsiyetlerin farkinda olmak bile bir iletisim engelidir.
iletisimde beden dili iletisimi, statii ve gii¢c, egemenlik ve teslimiyet durumu gibi faktérler,
cinsiyete dayali iletisim engeli ortaya cikarir.

Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin iletisimde bazi farkhliklarinin oldugunu
gostermektedir. Kadinlar konusma ve samimi bir dil kullanma konusunda daha duyarl iken,
erkekler konusmayla birlikte dilde statli ve bagimsizlik 6gelerine daha fazla yer verirler.




Hatali Tanimlama

iki kisinin birbirleriyle stirekli yakin dostluk veya arkadaslik iliskisi icerisinde olmasi
iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Asiri samimiyet mesajin yeterince dinlenmemesine ve
eksik geri bildirimde bulunmaya neden olur.

GELENEKSEL MEDYA VE BIiLESENLERI

Yeni medya ve oOzelliklerine gecmeden once eski medya olarak hangi ortamlarin
tanimlandigina bakmak gerekir. Burada eski olarak geleneksel medya isaret edilmekte,
teknolojik olarak geri kalmishk ya da eskimislikten ziyade geleneksel bir yapisi oldugu
vurgulanmaktadir.

Bir zaman diliminde yeni olarak algilanan bir fikir, bir cihaz belli bir sire sonra yeni
ozelligini kaybeder. Yeniligin tanimlanmasinda bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi ve
algi 6nemlidir. Renkli televizyonlar ilk siyah beyaz modellere gore yenidir. Plazma
televizyonlar, tlipli modellere gore yenidir. Dokunmatik ekran cep telefonlari tuslu olanlara
gore yenidir. Burada geleneksel olarak nitelenen islevinin kaybolmasi degil, eski islevleri
kapsayan daha (st becerilerin ortaya ¢ikmasidir. Ornegin, gazete geleneksel bir medyadir ve
islevini halen sirdlirmektedir. Gazete, radyo, televizyon, sinema en bilinen geleneksel
medyadir. Gazete, radyo ve televizyon yazili ve gorsel basin olarak da adlandirilir. Toplumsal
anlamda “medya” kelimesinin karsiligi olarak yazili ve gorsel basina bu ismin verilmesinin
nedeni buradan gelmektedir. Burada belirtilmek istenen temel nokta ise medya yani
ortamdir.

Ortamlar

Gazete: insanlara farkli giincel bilgiler sunan haber kaynagidir. Geleneksel bir medya
olmasina karsin gegerligi devam etmektedir. Kitle iletisiminin dnemli bilesenleri arasinda yer
alir. Basim ve dagitim icin buyilk yatirimlar ve birimler gereklidir. Ulastigi hedef kitle oldukca
buylk olmasina karsin toplumun okuma aliskanhgl hedef kitleye ulasilmasinda énemli bir
etkendir. Gazetenin geleneksel olarak nitelenmesi tek yonlu bir iletisime sahip olmasindan
gelir. Bir gazete okuyucusu haberleri sayfalar arasinda gezinerek okur, gorseller (fotograf) ile
haberin detayini gorir. Bireyin tepkisi, geri bildirimini gazete lizerinden iletecegi bir kanal
yoktur. Gazete okuyan birey gazete lzerinden iletilen bilginin alicisi konumundadir. Gazeteler
belirli zaman araliklarinda ¢ikarlar ve bunun en yaygin bi¢imi glinlik gazetelerdir. Baski ve
dagitim maliyetleri ve zaman kisithhigi farkli baskilar yapma ve dagitmayi ¢ok olanakli kilmaz.
Gazeteler gunluk baski ile hedef kitleye gilincel bilgi sunarlar.

Radyo: Mesajin elektromanyetik dalgalarla iletildigi bir kitle iletisim sistemidir. Radyo
yayinlarinda sesler radyo vericileri yardimiyla hedef kitleye ulastirilir. Genis cografi alanlara
yayin yapilabilme imkani saglar. Radyo, ortam olarak geleneksel medya icerisinde yer alir.
lletisim gazetede oldugu gibi tek yonlidir. Hedef kitle mesajin alicisi konumundadir. Birey
ayni kanal Uzerinden geri bildirimlerde bulunamaz. Bu noktada radyonun canh yayinlarina
katilan bireylerin iletisimi ¢ift yonll olarak degerlendirilemez. Cinki bu iletisim icin radyo
degil farkli bir kanal olan telefon kullanilir. Farkh kanallarla iletisim saglanmis olur.




Televizyon: Mesajlarin goruntili ve sesli iletiimesini saglar. Radyoda oldugu gibi
televizyon vericileri de elektromanyetik dalgalari genis alanlara iletir. Geleneksel medyanin en
bilinen ve toplum tarafindan en ¢ok kullanilani televizyondur. Televizyon da iletisim, diger
geleneksel medya da oldugu gibi tek yonlidiar. Kullanici aktarilan mesajlari tek yonla alir.
Etkilesimde bulunamaz. Radyodakine benzer sekilde televizyonda canli yayina katilan bireyin
cift yonlu iletisime gectigi soylenemez. Bu noktada yine telefon gibi farkh bir iletisim kanal
kullaniimis olur. Ayni kanal Gizerinden gift yonli bir iletisim s6z konusu degildir.

Sinema: Belirli sikliklarda kaydedilmis goriintllerin sirayla izleyicilere bir perde
Gzerinde yansitilarak gosterildigi yapilardir. Sinema bir toplumun kiltiirel 6gelerini yansitmasi
ve paylasiimasi agisinda evrensel bir degere sahiptir. Sinemada belirli bir tema islenerek
izleyiciye aktarilir. Sinemada izleyici tek yonli iletisime girer.

Geleneksel olarak nitelendirilen medya genis kitlelere ulasabilme 6zelligini korumaya
devam etmektedir. Buna karsin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel medyayi
yeniden sekillendirmektedir. Bireyin 6n plana alindigi daha katilimci bir iletisim siireci yeni
medya ile baslamistir.

YENi MEDYA, BIiLESENLERI VE TEMEL OZELLIKLERI

Yeni medyanin birgok tanimi yapilabilir. Eski yani geleneksel olarak nitelenen
medyanin temel ozelligi analog ve tek yonll olmasidir. Yeni medya ise sayisal (dijital) ve cift
yonli olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni medya bilgisayarlarin kullanimiyla birlikte gelisen iletisim teknolojilerinin bir
Urind olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgisayarin kullaniminda éne ¢ikan temel unsur sayisal (dijital)
temelli bir teknoloji olmalaridir. Bazi kaynaklar yeni medyayi tanimlamak amaciyla son 20-30
yilda gelistirilmis teknolojik Grlinleri siralarlar. Kisisel bilgisayarlar, internet, web siteleri,
sayisal televizyon ve radyolar, sanal gerceklik, mobil uygulamalar, CD/DVD vb. teknolojiler
yeni medya olarak isimlendirilmistir. Bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasiyla birlikte daha
once Uretilmis olan tim icerikler bilgisayardan erisilebilir olmasi icin sayisal bicime
dondstirdlebili. Bu donlsiim ile resimler, sesler, videolar vb. bircok veri sayisal hale
getirilmistir. Dolayisiyla medya yeni bir bicim almistir. Bilgisayar ve internetin yayginlasmasiyla
birlikte bu tanimlamalarin yanlis olmamakla birlikte sinirli kaldigi séylenebilir. Diger bir
tanima gobre yeni medya bilgisayarlarin Uretimden ziyade dagitim ve sunum igin
kullanilmasidir. Ornegin, bir web sitesinde ya da elektronik kitap olarak dagitilan bir metin
yeni medya olarak tanimlanabilirken, kagit Gizerinde dagitilan metinler yeni medya degildir.
Benzer sekilde bir CD/DVD icerisine konulan fotografin izlenmesi icin bilgisayar gerekir ve bu
yeni medya olarak tanimlanirken, ayni fotografin basili oldugu bir kitap yeni medya degildir.

Manovich (2002), eski (analog) medya ile yeni medyanin (dijital) farklarini
aciklayabilmek i¢in yeni medyanin temel 6zelliklerini séyle siralar:

- Sayisal Temsil
- Moddlerlik
- Otomasyon




- Degiskenlik
- Kodlama Donistimi

Sayisal Temsil: Medya sayisal (dijital) kodlardan olusur. Birinci temel ozelligi
matematiksel fonksiyonlarin kullaniimasidir. Bir fotograf bilgisayar ortaminda matematiksel
birtakim fonksiyonlarla tanimlanabilir. Diger 6zelligi ise programlanabilir bir yapi sunmasidir.
Bir fotograf Uzerinde bir takim matematiksel algoritmalar yardimiyla dizenlemeler ve
degisiklikler yapilabilir. Sayisal ortama aktarilan bilgiler Uzerinde farkli diizenleme
olanaklarinin olmasi eski medyada bulunmayan bir 6zelliktir.

Modiilerlik: Yeni medyanin yapisi modilerdir. Birbirinden bagimsiz olarak bulunan
farkli ses ve goruntiler bir ortam Uzerinde bir araya getirilebilir. Bu ortam Uzerinde her bir
nesnenin yeri, boyutlari vb. bircok degisiklik yapilabilir. Orijinal kaynak bozulmadan yapilan
bu degisimler modiilerlik saglar.

Bir Word metin dosyasina eklenen bir gorsel o dosya icerisinde yeni bir hal kazanir.
Metin dosyasi icinde bu gorsele yapilan degisikliklerle yeni bir igerik Gretilir. Ayni gorsel farkh
yerlerde farkli bicimlerde kullanilabilir. Benzer sekilde bir web sitesinde metinler, sesler,
videolar gibi ¢cok farkli 6geler barinir. Bu durum modiilerligi ortaya cikarir.

Otomasyon: Yeni medyanin sayisal temsili ve modiilerlik 6zelliklerini otomasyon takip
eder. Bireyler bir medya olusturma, dizenleme ve erisim dahil bir ¢ok islemi
otomatiklestirebilirler. Sik kullanilan adimlar tek bir fonksiyon olarak belirlenir ve otomasyon
saglanir. Boylece tekrar eden uygulama adimlari hizlandirilmis olur.

Degiskenlik: Yeni medyanin sayisal temsil ve modiilerlik 6zelliginin bir sonucudur. Yeni
medyanin sonsuz farkli striimleri olabilir. Bir veritabanindaki veriyi alan farkh web siteleri bu
veriyi farklh ortamlarda sunabilirler. Yeni medya verilerin farkh bigimler almasini
kolaylastirmaktadir. Geleneksel medyada kagit Uzerinde basili bir metin matbaa baski
teknikleri kullanilarak tek bicimde sunulabilir ve degiskenlik yoktur. Buna karsin bilgisayar
ortaminda olusturulan bir metin, web sayfasinda, bir gorselle birlikte, mobil telefonlarda, e-
kitap biciminde olmak tizere ¢ok farkh degiskenlikler gosterebilir.

Kodlama Doniisiimii: Kodlama donlsiimi yeni medyanin sayisallasmasindaki en
onemli adimdir. Uretilen her veri yine bilgisayar ortaminda sayisal bicime déniismekte ve
sayisal bicimde saklanmaktadir. Burada Kiiltlirel katman ve bilgisayar katmani olmak lzere iki
onemli katmandan soz edilir. Kiiltlirel katman bir bakis acisi, bir hikaye iken bilgisayar katmani
fonksiyonlar, degiskenler, bilgisayar dili ve veri yapilaridir. Kodlama doénisiiminde sayisal
ortamin 6nemli bir getirisi olarak veriler farkli bicimlerde saklanabilir. Bir sunu dosyasina
metinle birlikte, ses ve video eklenebilir. Ancak bu haliyle bir sunu dosyasi ses ya da video
dosya bicimine déniismis olmaz. Sunu dosyasi icine eklenen farkli tiirden veriler yine sunu
dosyasli bicimde saklanabilir. Béylece bir ses dosyasinin bicimsel 6zelligi bozulmadan bir sunu
dosyasi icerinde yeniden kullanimi gerceklestirilebilir. Devaminda boyle bir dosya daha farkli
bicimlere donistirilerek internet ortaminda yayinlanabilir. Bu kod donlsimi sayesinde
gerceklesen bir durumdur.




Yeni medyanin temel 6zellikleri olarak baska bir siniflandirma daha yapilabilir. Burada
geleneksel medyadan ayiran ve onu yeni olarak nitelenen bazi 6zellikleri bulunur. Bunlar su
sekilde siralanabilir.

1-Etkilesim: insanlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar cercevesinde
yeni medya araclariyla etkilesime girerler. Burada bireye sunulan en 6nemli unsur
yénlendirmeyi kendisinin yapabilmesidir. istedigi anda istedigi yerden sisteme baglanir.
Yonetim kullanicinin elindedir. Karar verici konumunda olan bireyin kendisidir.

2-Kitlesizlestirme: Geleneksel medya kitleye hitap etmektedir. Bir veri kaynaginda
cikan bilgiler tim hedef kitle tarafindan alinir. Bireysel bir gonderim s6z konusu degildir. Buna
karsin yeni medya da kitle yerine birey 6n plandadir. Dolayisiyla kitlesizlestirme soz
konusudur. Bireyin istedigi icerik goriintilenir. icerikleri geleneksel medyada mesaji gonderen
dagitmak durumundadir. Tek yonli bir iletisim vardir. Yeni medyada igerikler bir sunucu
bilgisayar lzerinde ya da farkli depolama alanlarinda bulunur. Her kullanici elde etmek
istedigi icerige kendisi erisir. Birey 6n plana gikar, kitle yerini bireye birakir.

3-Eszamansiz olma: Yeni medya geleneksel medyadaki eszamanli olma sirecinden
bagimsizdir. Bir radyo programi yayinlandigi saat dinlenebilir, kagirdiginiz zaman geri alma
sansiniz yoktur. Benzer sekilde televizyondan izlediginiz bir filmdeki sahneyi tekrar izleme
sansiniz yoktur. Buna karsin yeni medya eszamansiz olarak icerige erisim olanagl sunar.
Kagirdiginiz bir radyo ya da televizyon programini tekrar izleme olanagi bulabilirsiniz.

Yeni medyanin diger bir tanimi ise bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin
kullanilarak etkilesimli ortamlarin saglanmasidir. Ancak burada iki temel soru 6ne gikar
“yeni” olarak tanimlanan nedir? “Medya” neyi ifade etmektedir?

Rogers’a (1983) gore yenilik; bir birey, toplumun bir kesimi ya da sosyal bir cevre
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama veya nesnedir. Yeni olan toplum tarafindan
benimsenme dizeyine baghdir. Toplumda yeni olarak algilanan fikirler, teknolojiler, araclar
yeni olarak nitelenir. Bu baglamda internet uygulamalari, mobil teknolojiler yeni olarak
tanimlanir.

“Medya” bireye sunulan ortamlardir. internet bir teknoloji olarak yeni bir medyadir.
Toplumsal yapi icerisindeki bireyler, topluluklar ya da kesimler iletisime farkh ortamlarda
girerler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi ortamlar bu iletisimi artiran yapilardir.
Burada énemli olan iletisim icin bir ortam sunulmasidir. iletisim kuramcisi McLuhan (1967)
iletisim teknolojileri ve insanlar arasindaki iliski Gzerine c¢alismalar yapmistir ve ortamin
mesajin kendisi oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda bir haberin televizyonda, gazetede,
radyoda, tiyatro ya da sinemada insanlar lzerinde farkli etkiler birakacagini ifade eder. Bu
nedenle mesaji n nasil iletildigi olduk¢a 6nem kazanir. Geleneksel medya olarak tanimlanan
gazete, radyo, televizyon gibi ortamlarda iletisim tek yonlldur. Buna karsin yeni medyanin en
onemli 6zelligi bireyin iletisime katilmasidir. iletisim ¢ift yonlii olarak siirdiiriiliir. Matbaa
baskisi bir gazetede okunan haberde tek yonli iletisim vardir. Buna karsin ayni haberi internet
Uzerinde okuyan bir birey internet lzerinden haberi begenebilir, arkadaslarina génderebilir,
yorum yaparak kendi dislincelerini paylasabilir. Her anlamda bireyin iletisime dahil edilmesi
yeni medyanin sagladigi en glicll yonlerden biridir.




Yeni medyaya asagidakiler 6rnek verilebilir.

- Mobil teknolojiler,

- internet

- Sosyal medya (Web 2.0)

- Etkilesimli TV (IPTV)

- Sanal diinyalar

- Artinlmis gergeklik uygulamalari

Bireyin iletisim ihtiyacindan yola ¢ikarak olusturulan ya da gelistirilen ortamlar strekli
degismektedir. Yazili ve gorsel medya olarak tanimlanan geleneksel medya yerini bilgi ve
iletisim teknolojilerinin olusturdugu yeni ortamlara birakmaktadir. Yeni medya bireylere bilgi
iletisim teknolojilerinin olanaklariyla sosyal bir yapi sunmaktadir. Bu baglamda yeni medya
olarak sosyal medyadan s6z edilebilir. Sosyal medya kisaca daha sosyal olabilmek icin
kullandigimiz ortamlardir. Bu ortamlarda farkh teknolojik araglar, yazilimlar olabilir. Temel
amag bir yapi icerisinde diger bireylerle bir araya gelmenin saglanabilmesidir. Misteriler, is
arkadaslari, aile vb. bircok grupla iletisim saglanmasina olanak veren yapilardir.

YENi MEDYANIN GENEL OZELLiKLERIi

Yeni medyanin temel Ozellikleri olarak Sayisal temsil, Modiilerlik, Otomasyon,
Degiskenlik ve Kodlama donlsimi gibi 6zellikleri siralanmisti. Bu temel niteliklerinin yani sira
yeni medyanin toplumsal ya da birey tarafindan algilanan ve yararlanilan farkli 6zellikleri
bulunur.

Cift yonlii iletisim: Yeni medya ve beraberinde sagladigi olanaklar ile bireyler iletisim
surecine dahil olmuslardir. Geleneksel televizyon izleyicisi sadece mesajin alicisi iken,
etkilesimli televizyonda (Orn. IPTV) birey izlemek istedigi icerigi secebilmektedir. istedigi
programi kendi belirledigi bir saat diliminde izleyebilmektedir. Kacgirdigi programlari sonradan
izleyebilir. Ayni anda yemek siparisi verebilir. izledigi programa ara verip son édeme giinii
gelmis faturasini 6deyebilir. Tim bunlar bireyin ortama dahil olmasiyla mimkiindir. Birey
almak istedigi mesaji 6zellestirebilmekte ve yonetebilmektedir.

Geleneksel medyada mesajlarin tek yonli iletilmesine karsin yeni medya cift yonli bir
ortam saglar. Bireyler yeni medya ile daha yiiksek sesle kendilerini ifade edebilmektedirler.
lletisim bireyler arasi gerceklesmesinin yani sira birey ve kurumlar arasinda da olusur. Cift
yonli iletisim egitimden, saglik sektoriine, alisveristen bankaciliga kadar genis bir yelpazede
bireyle hizmet sunan kurum arasinda ¢esitli iletisimler gerceklesir. AldigI hizmetten memnun
kalmayan bir musteri bu durumu ilgili markanin subesine giderek dilekce birakmasina gerek
kalmadan internet lizerinden sikayet formu doldurarak iletebilir. Firmanin musteri temsilcileri
bu durumu degerlendirir ve misteriye geri bildirimde bulunurlar. Boylece birey ve kurum
arasinda hizl bir iletisim saglanmis olur.

Zaman tasarrufu: Yeni iletisim teknolojilerinin bilgiye hizli erisimi sayesinde bireyler
cok daha kisa zaman dilimlerinde ¢ok daha fazla etkinlik gerceklestirebilirler. Ornegin, video
konferans ile farkh bir (lkedeki toplantiya katilabilir, sonrasinda sanal bir magazadan cicek




siparis edebilir, aksama sosyal grup Uyeleriyle bir etkinlik diizenleyebilirler. Tum bunlari
yapabilmek icin farkl yeni medya araclari kullanilabilir.

Modern g¢agin bireyleri igin zaman olduk¢a 6nem tasir. Teknoloji insan hayatini
kolaylastirmanin yaninda farkl is yliklerini de beraberinde getirmektedir. Kisith zamani en iyi
sekilde degerlendirebilmek icin insanlar yeni medya araclarini siklikla kullanirlar. Henliz
almadiklari bir Grin hakkindaki yorumlari inceleyebilir, daha 6nce o Urlnd satin alanlarin
deneyimlerini gorebilirler. Ayrica ilgili Granle ilgili tim bilgileri magazaya gitmeden elde
edebilirler. Boyle bir yapi insanlarin magazalarda gezerek harcadiklari zamani en aza indirir.

Zaman tasarrufuna diger bir 6rnek bankacilik sektériinden verilebilir. Bankalarin artan
is cesitleri banka subelerine olan yigilmayi artirmaktadir. Bu durum bankanin ¢ok misterisi
var gibi gozikse de olumsuz bir durumdur. Clinkii yeterince hizmet verilemez, musteri
memnuniyeti karsilanamaz. Bu nedenle bankalarin internet subeleri misterilerinin bankaya
gelmeden neredeyse tim islemleri yapabilecegi bir sanal sube olarak tasarlanmislardir.
Bankalar musterilerinin bu sanal subeyi kullanmalari igin tesvik yoluna giderler. Bazi
islemlerden internet bankaciliginda lcret almamak hatta ek puan vermek gibi yollarla
miusterilerin internet lzerinden islemlerini gerceklestirmeleri tesvik edilir. Boyle bir uygulama
hem hizmeti veren hem de alan igin ¢ok degerli zaman kazanimlari dogurur.

Coklu ortam: Yeni medya farkh ortamlari bir araya getirebilme 0Ozelligine sahiptir.
Bunun temelinde verilerin sayisal (dijital) kodlanmasi gelir. Ses, metin, video, animasyon gibi
farkh tirlerdeki veriler sayisal olarak kodlandiginda ortak bir ¢ati altinda birlestirilebilirler. Bir
gazetenin baskisinda metinle birlikte duragan bir gorsel kullanilirken, ayni haber yeni
medyada daha zengin sunulabilir. Haber metniyle birlikte hareketli gorintiler, sesler
eklenerek cesitlilik saglanir. Her biri farkli bicimlerde olan bu tiirler yeni medyada kolayca bir
araya getirilebilir. Mobil iletisim igin kullandigimiz bir cep telefonu, ayni zamanda bir fotograf
makinesi, bir video kamera hatta bilgisayar &zelligini tasir hale gelmistir. insanlarin
kullandiklari ortam ¢esitlendikge bu ortamlarin birlikte kullanilmasi kaginilmaz olmaktadir.
Cep telefonu ile g¢ekilen bir gorintiiye metin ya da ses eklenebilmekte ve bireyin sosyal
aginda aninda paylasilabilmektedir.

Bir kitabin geleneksel yapisinda sayfalar belirlidir ve belirli bir dizgi sonucunda ortaya
cikar. Yeni medya araclari yardimiyla olusturulan bir e-kitap icerisinde sayfalar icerisinde
videolar, sesler, animasyonlar hatta anketler eklenebilmektedir. Kullanici kendi okuma
fontunu ve boyutunu degistirebilir. Okuma aninda notlar alir ve bu notlari farkli medya
bicimlerinde saklayabilir, arkadaslariyla paylasabilir. E-kitap (zerinde icerik bozulmadan
isaretlemeler, cizimler yapabilir.

Kullanici tabanli igerik iiretimi: internet ve sosyal aglarin yayginlasmasi kullanicilarin
kendi iceriklerini kendilerinin olusturmasina firsat vermistir. Bilginin strekli degistigi ve ¢ok
hizli eskidigi bir ¢cagda bilginin sunuldugu kaynaklar sadece belirli alanlardaki uzmanlara ait
olmaktan ¢ikmistir. Alan uzmanlarinin sagladigi bilgiler yaninda kullanicilarin kendi iceriklerini
kendilerinin olusturdugu yapilar sosyal medyaya gli¢ katmistir. Yemek, alisveris, gezi gibi farkli
alanlardaki deneyimlerini baskalariyla paylasmak isteyen insanlar gerek web gtinliikleri (blog)
gerekse kisisel web siteleriyle kendi iceriklerini tretebilmektedirler. Uretilen bu iceriklerin
denetimleri yine kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Begenilen igerikler kullanicilar arasinda




yayllmakta ve boylece siteler giris sayisi artmaktadir. Bununla birlikte site lzerindeki yorum
ve sikayet formlari ile diger kullanicilarin diistinceleri alinabilmektedir. Kullanici tabanl icerik
Uretiminin temeli Web 2.0 teknolojisine dayanmaktadir. Web 1.0 ile baslayan duragan tek
yonli icerik sunumu ginimiizde degisim gecirmistir. Kullanicilarin daha aktif olarak
katilabildigi, kendi ortamlarini kendilerinin yaratabildigi Web 2.0 yeni bir paradigma ortaya
koymustur.

Gorsellik: Farkli tir ortamlarin  bir araya getirilmesi gorselligin  artmasini
saglamaktadir. Tasarim boyutunda her alana 6zgl aracglarin ortaya cikmasi tasarimcilara
sonsuz firsatlar sunmaktadir. Videolar, sesler, duragan goriintiiler tGzerinde yapi lan degisik
tasarim diizenlemeleriyle bireylere daha gorsel ortamlar sunulmaktadir. Sayisal ortamda
bulunan icerikler Uzerinde farkli algoritmalarla yapilan dizenlemeler gorselligi
zenginlestirmektedir. Teknik alt yapilarin giclendirilmesi internette daha hizli gezinmeyi
saglar. Ozellikle internet bant genisliklerinin artmasi kota sorunlarinin azalmasiyla birlikte
daha fazla dosya boyutuna sahip iceriklerin Gretimi artmaktadir. Ornegin, video
uygulamalarinda internet lizerinden ¢ok ¢esitli uygulamalar gérmek mimkuinddr.

Her zaman her yerden erisim: Internet (izerindeki alanlar haftanin her giini ve her
saati agiktir. Belirli bir saatte kapanmaz. Kullanici her an istedigi ortama girebilir. Televizyon
dizisi izleyebilir, alis veris yapabilir fatura odeyebilir. Bu baglamda strekli erisim olanagi
sunulur. Kullanicilarin internet baglantili bir teknolojiye sahip olmasi yeterlidir. Gerek mobil
gerek duragan halde iken erisim olanagi bulunur.

Her zaman erisilen ortamin temeli internettir. internet ¢ok biiyiik bir ag olarak farkli
ortamlari bir arada toplayan bir yapidir. internet tizerindeki bir sunucuda bulunan verilere
kullanicilar her zaman erisim saglayabilirler. Tum bu farkhh medya araglarini bir araya
getirebilen bu ortama giris yapilmasi ve verilere ulagilmasina erisim denir.

Hizl giincellenebilme: Yeni medya bilgisayar teknolojisiyle bitlinlesik bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla bilgisayarlar bu yapinin vazgecilmez elemanlaridir. Farkh bilgisayar
yazilimlari hizli igerik Gretimine ve sunulmasina olanak verir. Kullanicilar ya da hizmet veren
kurumlar bu icerikleri hedef kitleye sunarlar. Ancak yeni medyada geleneksel olana gore cok
daha fazla bilgi yiginlari bulunur. Ses, metin, gorintli ve bunlarin bilesimlerinden Uretilen
sonsuz sayida icerikten soz edilebilir. Durum boyle olunca bu verilerin giincellenmesi gerekir.
Cunk veriler sirekli degisime ugramaktadir. Yeni medya bu giincellemeleri ¢ok hizli yapabilir.
lletiimek istenen mesajlar, bilgisayar ortaminda sayisal olarak kaydedildiginden tekrar
cagirilarak glincelleme yapilmasi ¢ok kisa bir anda gerceklestirilir.

Diisiik maliyet: Yeni medyadan faydalanabilmek icin kullanici tarafinda ve hizmet
sunuculari  tarafinda belirli maliyetlerin olmasi  kacginilmazdir. Bireysel baglamda
disindligimizde sosyal bir medya ortamina girmek, web glinliklerini yayinlamak isteyen bir
kullanici bilgisayar donanimi, internet baglantisi, web barindirma (cretleri maliyetlerine
katlanacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken tiim bu maddelerin geleneksel medyaya
gore oldukca dislik bir maliyete sahip olmasidir. Kendi web glinliglinde yazilar yazan bir
birey bunu geleneksel medya ile yapmaya calisirsa dizgi, basim, ciltleme, dagitim, pazarlama
vb. bir¢ok alanda farkli maliyetlerle karsilagsmasi kaginilmazdir. Ancak yeni medya ortaminda




tek bir web ginlugi (blog) ile bunu ¢ok daha dusik bir maliyete yapabilir, hatta internetin
glicli sayesinde hedef kitlesini daha hizli artirabilir.

YENi MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA ARASINDAKI FARKLAR

Yeni medya ve geleneksel medyanin bilesenleri ve Ozelliklerine Ust baslklarda
deginildi. iki medya arasindaki farklar 6rneklerle asagida verilmistir:

- Geleneksel medya verileri analog bicimde kaydeder, yeni medya bilgisayar
ortaminda sayisal (dijital) bicimde kaydeder. Videokasetlere cekilen gorintiiler analog
bicimde saklanirken, bilgisayar ortaminda 0 ve 1 seklinde kodlanarak sayisal bicimde
depolanmaktadir.

- Geleneksel medyada iletisim tek yonlidir, yeni medyada iletisim cift yonltdar. Bir
programi televizyondan izleyen birey yalnizca mesaji alan taraf iken, ayni programi WebTV,
Podcast vb. bir ortamdan izleyen birey yorum, éneri, sikayet yada paylasim yapabilir.

- Geleneksel medyada birey pasiftir, yeni medyada birey aktiftir. Yeni medyada farkli
alanlarda insanlar ¢ok farkl gruplar olusturabilirler. Toplantilar yapip, kendi aralarinda tartisip
diger Uyelere yol gosterebilirler. Birey etkilesim icerisinde aktif bir roldedir.

- Geleneksel medya bir kez Uretilir ve dagitilir, yeni medya anlik yenilenebilir ve ¢ok
cesitli bicimlerde dagitilabilir. Gazete ya da kitaptaki bir yazim yanlisi ancak sonraki baskida
dizeltilebilirken, yeni medyada saniyeler icerisinde ilgili diizenleme yapilabilir.

- Geleneksel medyada igerik Gretmek ve sunmak son kullanici (bireyler) icin yiksek
maliyetli, yeni medyada olduk¢a disiik maliyetlidir. Bireyler kendi urettikleri igerikleri
geleneksel medyaya gore disik maliyetle internet lzerinden yayinlayabilirler. Daha diistik
maliyetle cok daha fazla kitleye ulasma sansi yakalarlar.

- Geleneksel medyada arsivleme zor ve zahmetlidir, yeni medyada arsivieme kolaydir.
Sayisal veri kaydi yapan depolama birimlerinin giderek artmasi yeni medyanin arsivlenmesini
daha kolay kilar. Geleneksel medyada istenilen bir kaydin bulunmasi yayinlanmasi oldukga
zaman alirken, sayisal arsiv teknolojisinde her bir arsive etiketler atanir. Farkl iceriklere farkh
etiketler aranilan medya iceriginin daha rahat ve daha hizli bulunmasini saglar. Ornegin, yilin
herhangi bir tarihinde, bir ilde yapilan bir bahar senligi ile ilgili haber kaydini yeni medya arsiv
teknolojisi sayesinde bulmak oldukc¢a hizlidr.

- Geleneksel medyada farkh ortamlarin bir araya getirilmesi zordur, yeni medyada
farkli ortamlarin bir arada olmasi kolaydir. Bir kitap sayfasinda bir video izleme sansiniz yok
iken, yeni medyada e-kitap okurken sayfalarin icerisinde metinle ilgili video izleyebilir, mizik
dinleyebilirsiniz. Elektronik ortamda e-kitabin icerigini bozmadan notlar alabilir, metinlerin
altini gizebilir, sonra tekrar silebilirsiniz. Okumaktan yoruldugunuz bir anda kitabi sesli
dinleyebilirsiniz.

- Geleneksel medyada sinirli gorsellik vardir, yeni medyada ¢ok yogun gorsellik
bulunur. Bir gazetede metin ve fotograflar goriirken, bir web sitesinde videolar, animasyonlar,
sesler, metinler vb. bir¢ok farkli icerikle yogun bir gorsellikle karsilasabilirsiniz.

- Geleneksel medyada kisiye 6zel hizmet sinirlidir, geleneksel medyada birey hizmetin
merkezindedir. Dogum giinliniizde kapinizda size 6zel gazete bulmaniz olduk¢a zordur, buna
karsin e-posta kutunuzda, cep telefonunuzda, sosyal paylasim sitesi profilinizde dogum giini
kutlama mesaji gormeniz olduk¢a normaldir.

- Geleneksel medyada birey kendi igerigini lGretemez, yeni medyada kendi igerigini
kendisi tretebilir. istediginiz herhangi bir ve saatte televizyon, radyo ya da gazetede kendi




hobilerinizle ilgili bir icerik hazirlama olanaginiz oldukca duslik iken, bir web ginligi (blog)
Uzerinde gok gesitli tasarimlar dahilinde gunlikler yayinlamaniz ¢ok daha kolaydir.

- Geleneksel medyada kisisellestirme ¢ok kisitli iken, yeni medya kisisellestirme
olanaklari oldukca genistir.

Bireylerin 6n plana alinmasi o6zellikle web teknolojilerinde ortamlarin kisiye gore
diizenlenebilmesini saglamistir. Etkilesime girdigi ortamin rengini, araglarin yerlerini, metin
bayukliklerini kullanicilar degistirebilmektedirler. Bu kisisellestirme yeni medyayi geleneksel
olana gore one ¢ikarmaktadir.

YENILIKLERIN YAYILMASI KURAMI

Medyanin geleneksel hali ve yeni hali lzerinde durduktan sonra yeni medyanin
teknolojiye paralel bir seyir izlemesi yeni olarak algilananlarin ne oldugu sorusunu
beraberinde getirir. Toplumda yeni olarak gortilen teknolojinin kendisi ya da baska bir durum
olabilir. Bu noktada Rogers’in yeniliklerin yayilmasi kurami daha net bir bakis acisi saglar. Bu
kuramin temelinde yenilik ve bu yeniligin bir sosyal ortam igerisinde yayillmasi yer alir. Burada
temel nokta bu yeniligin nasil yayildigidir. Yayilma; bir yeniligin zaman iginde belli iletisim
kanallari araciligiyla bir sosyal sistemin Uyeleri arasinda aktarim sirecidir. Bireyler hangi
durumlarda yeni olarak algilarlar ve onu sosyal ¢evrelerinde yayginlastirirlar? Burada dnemli
olan bireylerin bu yeniligi kabullenmeleri ve yeni olarak algilamalaridir. Bir yenilik belli
alanlara ilgi duyan sosyal gevreler arasinda daha hizli yayilir.

Bu baglamda yeniliklerin yayilmasi kuraminin 4 temel 6gesi bulunur. Bunlar su sekilde
siralanabilir.

1) Yenilik

2) iletisim kanallari
3) Zaman

4) Sosyal Sistem

Bir yenilik ya da yeni olarak algilanan bir seyin yayilmasi bir stirecten olusur. Bu sireg
icerisinde iletisim kanallari kullanilarak ortaya ¢ikan iletisimle yeniligin yayllmasina katki
saglanir.

1) Yenilik: Bir birey, bir kesim ya da sosyal bir ¢evre tarafindan yeni olarak algilanan bir
fikir, uygulama ve nesnedir. Belirli bir zaman diliminde bir kesim tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, baska bir sosyal ¢evrede yeni olarak algilanmayabilir. Burada énemli olan
bireyin ya da sosyal cevrenin bir seye gosterdikleri yeni algisidir. Bir yenilik evrensel
boyutlarda yeni algilanabilecegi gibi, yalnizca bir sosyal kesim tarafindan da yeni olarak
algilanabilir. Gegmise ait bir bulus sonraki dénemlerde yeni kullanicilar igin yeni olarak
algilanabilir. Genel olarak bakildiginda ise yenilik ¢ogu kez teknoloji ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Yenilik, kisaca, belli bir sosyal yapi icerisindeki bireylerin yeni olarak
algiladiklaridir.

Yeniligin bes temel 6zelligi su sekilde siralanabilir:




i) Goreli avantaj
i) Uyumluluk

iii) Karmasiklik
iv) Denenebilirlik
v) Gozlenebilirlik

Goreli avantaj; bir sosyal cevre icerisinde bireysel ya da toplumsal bir seyin yeni
olarak algilanmasinda bireylerin bu yenilikten elde edecegi fayda olduk¢ca 6nemlidir. Birey
kendi gereksinimlerine cevap verdigini disindigl bir yeniligi daha rahat kabul eder. Bir
yenilik toplumda ne kadar cok benimsenirse o kadar hizli yayilir. Burada toplumun bu
yenilikten elde edecegi kazan¢ 6ne cikar. Birey kendisi icin zararli oldugunu ya da fayda
getirmeyecegini dislindiigu bir yenilikten uzak duracaktir. Zaten bdyle bir seyi yenilik olarak
algilamayacaktir.

Yayilma; Bir yeniligin zaman icinde belli iletisim kanallari araciligiyla bir sosyal sistemin
Uyeleri arasinda aktarim sirecidir. Burada toplumun bazi kesimlerince yeni olarak algilanan
bir durum farkh kesimler tarafindan yeni olarak algilanmaz. Bunun nedeni olarak bu
yenilikten herhangi bir goreli avantaj yani fayda saglayamaz. Kendisi i¢in bir getirisi olmayan
durumu kabul etmesi ve yeni olarak algilamasi distunilemez.

Uyumluluk; ise yeni olarak algilanmasi duslinilen bir seyin toplumsal yapiya,
degerlere, inanglara ne derece paralel olduguyla ilgilidir. Farkli toplumlarda farkl sosyal
cevreler bulunur. Bir toplum icin normal sayillan bir deger diger toplum icin anormal
karsilanabilir. Boyle bir durumda toplumlarin ge¢cmisleri, deger yargilari 6ne ¢ikar. Toplumdaki
bireylerin deger yargilarina ters diisen bir durum insanlar tarafindan benimsenmez. Kisiler
toplumsal gevrenin Uyeleridir ve belli kurallar gergevesinde hayatlarini devam ettirirler.
Sunulan bir yenilik toplumun yasantisiyla ne derece uyum gosterirse o kadar yiksek bir
benimsenme yasanir. Bu yiiksek diizeydeki kabul yeniligin daha hizli yayilmasini saglar.

Karmasikhk; bireyler tarafindan vyeniligin ne derecede kolay kullanilabildigi ve
anlasilabildigidir. Yenilik olarak sunulan bir teknoloji ya da uygulama ne kadar sade ve
kullanimi kolay ise o kadar hizli kabul goriir. Ornegin, cep telefonlarinin ilk ciktigi dénemlerde
toplumdaki bireylerin en cok tercih ettigi modeller, tek bir tusa dokunarak bircok islemi
yapabilen modellerdi. Bu modeller kullaniciya kullanimi kolay bir ortam saglamis ve hizli bir
yayllma gostermistir.

Denenebilirlik; bir yenilik ne derecede denenebilir ve sonuclari test edilebilirse
benimsenme diizeyi o derecede artacaktir. Burada 6ne ¢ikan sorun bireyin bu yeniligi kendisi
icin faydal olup olmadigini anlamasini saglamak ve giiven hissini artirmaktir. Bunun igin
denemeler yapmali ve kendisine uygunluguna kara verebilmelidir. Ozellikle yiiksek maliyetli
teknoloji Urlinlerinde bu durum tiiketici icin olduk¢a 6nemlidir. Deneme yapamadigi bir
yenilikten uzak durmasi kaginilmazdir. Deneme yapamadiginda bu yenilik kabul gérmeyecek
ve yayllmayacaktir. Ornegin, otomobil sirketlerinin test siirisleri, farkli Griinlerin deneme
surelerinin olmasi ve misterinin begenmediginde iade etmesi 6rnek verilebilir. Bu baglamda
bir yeniligi bireyin incelemesi ve test etmesine imkan saglanmasi glveni artirir ve yenilik
algisini kuvvetlendirir. Boylece bu yenilik daha hizli yayilir.




Gozlenebilirlik; bir yeniligin sonuglarinin  toplumun diger kesimleri tarafindan
gorilebilme derecesidir. Bazi yeniliklerin farkh sosyal ¢evrelerdeki diger insanlara anlatiimasi
zor iken, bazi yeniliklerin sonuglari kolayca gézlemlenebilir. Bireylerin yeni olarak sunulan bir
teknolojinin sonuglarini gormeleri benimsenmeyi artiracaktir. Gézlenebilen bir teknoloji ya da
fikir toplum tarafindan glvenli olarak algilanacaktir. Test sonuglarinin toplum tarafindan
gozlemlenmesine, incelenmesine imkan taniyan bir yenilik daha hizli kabul gorecektir.
Dolayisiyla, toplumda yeni olarak algilanan bir seyin goézlemlenebilir olmasi yeniligin
yayllmasini artiracaktir.

2) iletisim Kanallari: iletisim bireylerin ortak bir anlayis etrafinda bulusabilmeleri icin
karsilikh olarak fikir Gretme ve paylasma siirecidir. Yayilma ise yeni fikirlerle ilgili bilgi als
verisi yapilan iletisimin belirli bir tiridir. iletisim kanallari yeniliklerin bireyler arasinda bilgi
aktarimini ve paylasimi saglayan ortamlardir. Mesajin bir kisiden digerine gectigi ortama
iletisim kanali denir. iletisim icin bir kanal gerekir. insanlar bu kanal lizerinden birbirleriyle
iletisime gecerler ve mesaj aktarirlar. Uygun iletisim kanalinda gerceklesen iletisim
sonucunda bireyler yenilikleri daha fazla yayginlastirirlar. Benzer sosyal ¢evredeki bireylerin
ortak iletisim kanallari sayesinde yeniligin yayilmasi hizlanir. Dolayisiyla bir yeniligin yayilmasi
isteniyorsa secilecek iletisim kanall 6nem kazanr.

Toplumun geneli hedeflendiginde secilecek iletisim kanallarina kitle iletisim kanallari
ornek verilebilir. Televizyon, radyo, gazete gibi yayin organlariyla bircok mesaj iletilebilir.
Toplumun vyenilik algisi Uzerinde etki yapilabilir. Bireylerin genel olarak yeniliklerin
yayllmasinda bu kitle iletisim kanallari mesajlarin iletiminde bir yol sunar. Buna karsin bireysel
olarak kisiler arasi etkilesimler yeniliklerin yayilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu duruma
kisilerarasi kanallar denir. Kisilerarasi kanallar iki veya daha fazla kisi arasindaki etkilesimi
kapsar. Bireyler bir yeniligi bir diislinceyi benzer sosyal cevre icerisindeki diger bireylerden
gorduklerinde daha rahat kabullenirler. Bir birey bir yenilikten faydalanmis ise bu yenilik
kisinin yakin cevresinde daha hizl yayilir. Ornegin, doktor olan bir kisinin yararlandigi alaniyla
ilgili bir yenilik doktor arkadaglari igcinde daha hizli yayilir. Bu yenilik kisinin aile Uyeleri
arasinda bu denli hizli yayilmayabilir. Dolayisiyla yeniligin yayilmasinda iletisim kanallar
oldukgca 6nemli bir yer tutar. Bireyin iletisime gectigi bireylerle ayni iletisim kanalini
kullanmasi iletisimi kuvvetlendirir. Yeniligin benimsenmesini ve yayginlasmasini hizlandirir.

3)Zaman: Yeniliklerin yayilma siirecindeki en &nemli bilesenlerden biridir. iletisim
siirecinin belirgin bir yénudir. iletisim bir siireci ifade eder ve bir zaman dilimi icerisinde
gerceklesir. Dolayisiyla iletisimin saglanmasina paralel olarak ortaya ¢ikan yenilik benimseme
algisi ve yayilmasi bir siireci kapsar. Zaman, yeniligin sosyal yapi icerisinde benimsenmesi ve
kabul edilmesi icin gegen silireyi tanimlar. Sosyal ¢evre igerisinde bireylerin bir yeniligi
benimsemesindeki bu sire¢ bes asamadan gecer. Bireyin yeniligi kabul etmesi bu sirecin
sonunda gerceklesir. Yeniligin ne oldugunun burada bir 6nemi yoktur. Cliinkii toplumda bir
sosyal sinif icerisinde daha 6nce yayillmis bir yenilik fakh bir kesim tarafindan daha sonra yeni
olarak benimsenebilir. Hatta benimsenme siireleri de farkhliklar gésterebilir. Burada yeniligin
ne oldugu degil gectigi asamalar 6nem kazanir.

Bu surece yenilik karar siireci denir ve su sekilde siralanir.




Bilgi: Bireyin ya da diger karar verme birimlerinin yeniligin varligiyla ve kazanimlariyla
karsilastiklarinda, yeniligin isleyisini anladiklarinda bilgi meydana gelir.

ikna: Bireyin ya da diger karar verme birimlerinin yenilige karsi olumlu ya da olumsuz
bir tutum sergilediklerinde ortaya gikar.

Karar: Bireyin ya da diger karar verme birimlerinin yeniligin kabul ya da reddetmeye
yonelik bir secme eylemi ortaya koyduklarinda belirir.

Uygulama: Bireyin ya da diger karar verme birimlerinin yeniligi kullanmaya
basladiklarinda meydana gelir. Yeniligin yeniden ortaya c¢ikmasi genellikle uygulama
asamasinda gordlir.

Onay: Bireyin ya da diger karar verme birimlerinin daha dncesinden bir yenilik ile ilgili
verdikleri kararlari onaylatmalari, destek istediklerinde ortaya cikar. Fakat birey aldigi karar
konusunda celiskili mesajlara maruz kalirsa kararini iptal edebilir, degistirebilir.

Yenilik karar streci sunucunda birey tarafindan degerlendirilir. Bireyin degerlendirmesi
yeniligin benimsenmesiyle sonucglandiginda ilgili sosyal ¢evre icerisinde yenilik yayilmaktadir
denilebilir. Burada toplumdaki farkli sosyal kesimlerde bir yenilik farkli zaman dilimlerinde
yayilabilir. Bu noktada yenilikgilik ve benimseme gruplari kavramlari ortaya ¢ikar.

Kitle iletisim kanallari ve Kkisilerarasi kanallar yeniliklerin yayillmasindaki iletisim
kanallandir. Zaman, yeniligin sosyal yapi icerisinde benimsenmesi ve kabul edilmesi igin

gecen sireyi tanimlar.

Yenilikcilik; bir bireyin ya da bir birimin, toplumun diger kesimlerine goére veniligi

goreceli olarak daha erken benimsemesi durumudur. Benimseme gruplari; vyenilikcilik

temelinde toplumsal bir sistemin tUyelerinin siniflandirilmasidir.

4)Sosyal Sistem: Ortak bir hedefe ulagmak igin misterek sorun ¢ézmekle ugrasan
birbiriyle iligkili birimler toplulugudur. Sosyal sistemin Uyeleri ya da birimleri bireyler, gayri
resmi gruplar, kuruluslar ve/veya alt sistemler olabilir. Sosyal sistemin tum Uyeleri en azindan
karsilikh bir hedefe ulasmak i¢in ortak bir sorunu ¢ézmede isbirligi icindedirler. Bu ortak amag
bireyleri sisteme baglar. Bu sistemin Uyeleri doktorlar, 6gretmenler, bir ildeki okullar, bir
magazanin musterileri olabilir. Rogers yeniliklerin yayilmasindaki en 6nemli bilesenin sosyal
sistem oldugunu belirtmektedir. Bir sosyal sistem igindeki her birim digerinden ayirt edilebilir
bir yapidadir. Sosyal sistem icerisinde benimsenen bir yenilik sistemin diger elemanlari
arasinda hizla yayilir.

YAZILI iLETiSIM

insanoglunun; daha ¢ok duygu-diisiince, bilgi ve haberi; daha kisa siirede; daha uygun
materyal kullanarak; daha ¢ok kisiye sunma ve daha ¢ok kisiyi etkileme istegi, her zaman yeni
iletisim teknolojilerinin ortaya cikarilmasina neden olmustur. Ornegin, Gutenberg’in amaci;
elle yazmaktansa, daha hizli, daha cok sayida kagida baski yaparak, daha fazla insanin
okumasini saglamaktir. insanin duygu-diisiince, bilgi ve haber edinmesinde “okuma” her
zaman Onemli bir konuma sahiptir. Okuma, bir donem sadece kagit benzeri ortamlar
Uzerinden gergeklestirilmekte iken, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte bilgisayar ekrani, cep
telefonu, elektronik kitap okuma cihazi gibi ortamlarla da gergeklestiriimeye baslandi.
Boylelikle, gazete, dergi, kitap gibi okuma ortamlari elektronik hale déniismiis oldu. Ustelik




yeni iletisim teknolojileri sayesinde okuma islevi, duygu-diisiince, bilgi ve haber edinme
yaninda, bunlardan oOzetler cikarma, baskalariyla paylasma ve geribildirim sunma gibi
ozellikleri de kazanmis oldu.

TANIMLAR VE YASALARLA YAZILI iLETiSiM

Daha oncede deginildigi tizere iletisim sirecinin li¢ temel bilesenden olusur: Kaynak,
alici ve ileti. Eger bu bilesenlerde kaynak ile alici arasinda yazma-okuma islevi kullaniliyor ise
bu iletisim tlrl yazili iletisim olarak adlandiriimaktadir. Dolayisiyla, yazili iletisimi “mesajin
(duygu-distince, haber, bilgi), hedef kitleye (okurlara) gonderilmesinin (iletilmesinin), kitap,
gazete, dergi gibi araclarla gerceklestirilmesi” olarak tanimlayabiliriz.

Yazili iletisimde;

- Kaynak: Bir yazar gibi kisidir ya da bir yayinevi, haber ajansi veya gazete gibi bir
kurumdur.

- Alici (Hedef Kitle): Bir kitap okuru, bir gazete okuru ya da dergi okurlaridir.

- ileti: Kitap, gazete ya da dergi icerigiyle aliciya sunulanlardir.

Dolayisiyla, bir yazarin romanini ya da ders kitabini, bir gazetecinin ya da gazetenin
haberlerini, bir dergi editoriinlin arastirmalarini ya da makalelerini okurlarina ulastirma
¢abalarini yazili iletisim faaliyetleri olarak disliinmek gerekir. Bu faaliyetlere basim ve
yayimcilik faaliyetleri de denilmektedir.

Bu nedenle, Turkiye'de yazili iletisim faaliyetleri, Anayasa, Basin Kanunu, Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ile dizenlenmistir. 5187 Sayili Basin Kanunu, su kavram ve tanimlar yer
almaktadir.

a. Basilmis eser: Yayimlanmak lzere her tirli basim araclari ile basilan veya diger
araclarla ¢ogaltilan yazi, resim ve benzeri eserler ile haber ajansi yayinlari.

b. Yayim: Basiimis eserin herhangi bir sekilde kamuya sunulmasi.

c. Siireli yayin: Belli araliklarla yayimlanan gazete, dergi gibi basilmis eserler ile haber
ajanslari yayinlari.

d. Yaygin siireli yayin: Tek bir basin-yayin kurulusu tarafindan ayni isimle basilan ve
her cografi bolgede en az bir ilde olmak (izere, Ulkenin en az ylizde yetmisinde
yayimlanan siireli yayin ile haber ajanslarinin yayinlari,

e. Bolgesel siireli yayin: Tek bir basin-yayin kurulusu tarafindan basilan ve en az (g
komsu ilde veya en az bir cografi bélgede yayimlanan sireli yayin.

f. Yerel siireli yayin: Tek bir yerlesim biriminde yayimlanan siireli yayinlar ile haftada
bir veya daha uzun araliklarla yayimlanan yaygin ve bolgesel yayinlar.

g. Yayin tiirii: Sureli yayinlarin yaygin, bolgesel ve yerel yayin tirlerinden hangisinin
kapsaminda oldugu.

h. Siiresiz yayin: Belli araliklarla yayimlanmayan kitap, armagan gibi basiimis eserler.

i. Eser sahibi: Sureli veya siresiz yayinin icerigini olusturan yaziyi veya haberi yazani,
cevireni veya resmi ya da karikatiir( yapan Kkisi.

j- Yayimci: Bir eseri basilmis eser durumuna getirip yayimlayan gercek veya tiizel kisi.
k. Basimci: Bir eseri basim araclari ile basan veya diger araclarla ¢cogaltan gercek veya
tuzel kisi.




l. Tuzel kisi temsilcisi: Yayin sahibi veya yayimcinin tiizel kisi olmasi halinde bu tizel
kisiligin yetkili organi tarafindan, yoneticiler arasindan belirlenen gergek kisi veya
kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenen gergek kisi.

GELENEKSEL YAYIMCILIK

Geleneksel olarak basilmis eserler, ylzyillardir kagit Gzerine baski aletleriyle basim
yapilmasi suretiyle ortaya cikariimaktadir. Kagit Gzerindeki igerik, metinlerden ve ¢esitli
gorsellerden olusmaktadir. Kagidi bir kitap, gazete ya da dergi durumuna getirmek igin
“icerik hazirlama”, “sekillendirme” ve “hedef kitleye gonderme” asamalari izlenmektedir.

Bu asamalarda, Basin Kanununda gecen “eser sahibi”, “basimci” ve “yayimci” gibi
kavramlarla tanimlanmis kisiler gérev almaktadir.

icerik Hazirlama

icerik ile kastedilen sey cogunlukla yazi, yani metinlerdir. Yazilar; resim, ¢izim, sema,
tablo gibi cesitli gorsellerle desteklenebilir. Basim ve yayimcilik faaliyetlerinin baslatilabilmesi
icin icerigin hazirlanmasi ilk ve gerekli asamadir. icerigin yani duygu-diisiince, haber ya da
bilginin kitap, gazete ya da dergiye uygun olacak sekilde ortaya cikarilmasi gerekmektedir.
icerigin ortaya cikarilmasiyla ilgili esaslar Anayasamizda ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
dizenlenmistir. Bir ders kitabi ya da bir roman hazirlamak isteyen yazar, bir gazetenin
muhabiri, bir dergi editori, hedef kitlesinin 6zelliklerine gére metinler ve gerekiyorsa diger
gorsellerle birlikte icerigi ortaya koymak durumundadir. Bu icerikler, dnceleri metnin ve
kullanilacak diger gorsellerin kagitlara elle yazilmasiyla ortaya c¢ikarilmaktaydi. Daha sonralari
daktilolar, elektronik yazi makineleri kullanilmaya baslandi. Gliniimizde ise pek ¢ok igerik
saglayici, icerigi bilgisayarlardaki kelime islemci ya da masatsti yayimcilik yazilimlari ile
hazirlamaktadir. icerik yayinevine, gazete merkezine ya da matbaaya génderilerek, bir sonraki
asama olan sekillendirme baslatilmaktadir.

Sekillendirme

Sekillendirme asamasi igerigin bir kitap, gazete ya da dergi bigimine nasil dénisecegi
ile ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetler sanatsal ¢alismalari da kapsamaktadir ve ¢cogunlukla Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu cercevesinde diizenlenmektedir.

icerigin hedef kitleye génderilebilecek duruma gelmesi icin, genellikle kagit tizerinde
bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bir kagit arkali 6nlG ayri birer sayfa, bir sayfa ise
belirli bir gérsel diizendeki anlasilir icerik demektir. icerigin kagit (izerine aktarilmasi icin bir
on hazirlik yapilmasi ve c¢esitli baski yontemleri arasindan birinden yararlanilmasi
gerekmektedir.

Basim islemi, icerigin kagida aktarilmasini ve g¢ogaltilmasini saglamaktadir. Basim
hazirhginda, sayfalarda bulunacak vyazilar ve cesitli gorsellerin  bir kalip biciminde
dizenlenmesi s6z konusudur. Kalip olusturulduktan sonra baski makinesiyle cogaltiimak
Uzere basim gergeklestirilmektedir. Basim islemi tamamlandiktan sonra, basilmis kagitlar




siralama, katlama, kapak takma, yapistirma, ciltleme gibi bir dizi islemden daha gecirilir. Bu
islemler sonucu artik “basilmis eser”; kitap, gazete, dergi, vb. halini almistir.

Bundan sonraki asama ise ortaya c¢ikan basilmis eserlerin hedef kitleye
gonderilmesidir.
Gonderme (Dagitma)

Bu asama ise icerigin sekillendirildikten sonra hedef kitleye nasil ulastirilacagiyla
ilgilidir. Bu faaliyet Fikir ve Sanat Eserleri Kanunuyla diizenlenmistir. Bir cisim halindeki
basilmis eserlerin dagitimi, gazete bayilerine, kitapgilara, kitiphanelere ya da dogrudan
okurlarin adreslerine gonderme araciligiyla gerceklestirilir. Abonelikle, satin alma yoluyla ya
da Ucretsiz dagitim ile eserler hedef kitleye ulastirilir.

ESER KAVRAMI VE TURLERI

"Eser", fikir ve sanat hukukunun temel kavramini olusturur. Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nun amaci, eser sahibinin eseri lizerindeki haklarinin korunmasidir. Hukuki koruma
eser niteligine sahip fikir ve sanat eserleri tizerinde gerceklestirilir. Oyleyse eser kavraminin
aciklanmasi gerekir. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun 1. maddesinde eser kavrami su sekilde
tanimlanmaktadir: “Eser, sahibinin 6zelliklerini tagiyan ve asagidaki hikimler uyarinca ilim ve
edebiyat, musiki, glizel sanatlar veya sinema eserleri sayilan her tir fikir ve sanat Grintdur"

Bir eserin fikir ve sanat eseri sayilabilmesi i¢in kanunda, biri esasa digeri de sekle
iliskin birer sart sayilmaktadir. Esasa iliskin sarta gore eser, sahibinin Ozelligini tasimak
zorundadir. Bu sart, “eser sahibi tamamen orijinal bir eser meydana getirecektir” seklinde
anlasilmamalidir. Eser sahibi bir eser olustururken kendisinden 6nce olusturulmus eserlerden
faydalanabilir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun sekle iliskin sarti ise, eser sayilacak fikri irtiniin,
kanunda siralanan dort ana gruptan biri icinde yer almasi zorunlulugudur.

Dil ile ifade Edilen Eserler

Distince ve duygular ifade etmek icin kullanilan her tirlii s6zli veya yazil aragtan
(Yazi, nota, rakam, formdl, cizgi, konusma vs.) yararlanilarak olusturulmus eserler bu gruba
girer. Bu grupta gercek anlamda edebiyat eseri olan; roman, hikaye, siir ve tiyatro eserleri
koruma altina alindigi gibi bilimsel konferanslar, siyasi nutuklar, sohbetler vs. de koruma
altina alinmistir.

Sozsliz Sahne Eserleri

Her tirlG rakslar (danslar), pandomimler ve sozsiiz sahne eserleri, bilim ve edebiyat
eserlerinin ayri bir bélimini olusturur. Bu grupta yer alan eserlerin temel 6zelligi, duygu,
disince ve fikirlerin s6z ya da yaziyla degil, sanatginin hareketleriyle ifade edilmesidir. Raks
pandomima disinda bale koreografi eserleri, reviiler, illlizyonistlerin gosterileri de bu gruba
dahil edilebilir.




Bu grupta korunan eser, seyircinin Ozellikle gérme duyusuna hitap eden ve sanatcl
tarafindan o anda yaratilan hareketin goriintisudur.

Bilimsel ve teknik nitelikteki; resim, fotograf, plan, maket gibi estetik niteligi
bulunmayan eserler ile her tir teknik ve bilimsel nitelikteki fotograflar, haritalar, planlar,
projeler, resimler, mimarlik ve sehircilige ait tasarim ve projeler, sahne tasarim ve projeleri,
mimari maketler de bilim ve edebiyat eserlerinin diger bolimini olusturur. Bu eserlerde
estetik nitelik bulunmaz. Yine de eser sahibinin 6zelligini tasirlar. Yani eser sahibi bu eserleri
yaparken kopya etmemis bagimsiz emek sarf etmistir. Bunun icin korumaya deger
goriilmektedir.

Sinema Eserleri

Sinema eserlerinin diger eser gruplari yaninda fikir hukuku tarafindan bagimsiz bir
eser grubu sayilip korunmasi ancak yakin tarihlerde gerceklesebilmistir.

ELEKTRONIK YAYIMCILIK SURECI

Elektronik yayimcilikla birlikte, geleneksel yayimcilikla ilgili 6zellikle “sekillendirme” ve
“gdnderme” asamalarindaki faaliyetlerden pek c¢ogu degisim yasamis ya da ortadan
kaldinlmustir. Bunlari, geleneksel yayimciligin asamalariyla karsilastirarak ortaya c¢ikarmaya
cahsalim.

icerik Hazirlama

GlnUmuzde hemen herkes, bilgisayarlarindaki yazilimlari kullanarak belgelerini
hazirlayabilmektedir. Kameralar, dijital fotograf makineleri ve fotograf tarayicilariyla belgeleri
gorsel olarak zenginlestirmek kolaylasmistir. icerik hazirlayicilar icin de bu olanaklar icerik
hazirlamada 6nemli faydalar saglamaktadir.

icerik saglayicilar, hazirladiklari ham materyali yayinevlerine, gazete merkezlerine ya
da matbaalara c¢esitli manyetik ortamlarla ya da internet araciligiyla hizla
gonderebilmektedirler. Boylelikle bir sonraki asama olan sekillendirmenin baslatiimasi kisa
sirede gercgeklestirilebilir hale gelmistir.

Sekillendirme

Bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin sekillendirme asamasinda kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte, sekillendirme asamasindaki maliyetli kisimlar ve insan glicline dayall
islemler ortadan kalkmistir. Boylelikle bir yayinevi ya da basimevi neredeyse bilgisayar,
kamera, tarayici ve yazici (cogaltma islemi icin baski makineleri halen kullanilmaktadir) kadar
yer kaplayacak duruma donismistir. Dolayisiyla elektronik yayimcilik, bilgisayar donanim ve
yaziimlarinin kullaniminin ise kosulmasi anlamina gelmektedir. Bilgisayar yazilimlarinin
kullanimi ise aslinda “masaiistii yayimcilik yazilimlan” kullanimi anlamina gelmektedir. Bu




tlr yazihmlar, metin ve diger gorselleri bilgisayar ortaminda sayfalari olusturacak bicimde
diizenlemeyi ve basima hazirlamayi saglayan yazilimlardir.

Masalsti yayimcilik yazilimlarina érnek olarak sunlar sayilabilir:

* Microsoft Office Word

e Microsoft Office Publisher
¢ Adobe Indesign

e QuarkXPress

¢ Adobe PageMaker

Masaustl yayimcilik yazilimlariyla ortaya ¢ikarilan, aslinda bir bilgisayar dosyasidir. Bu
dosya bilgisayarda saklanabilir, herhangi bir tasinabilir bellek birimi ya da bir bilgisayar agi
araciligiyla bir baska bilgisayara ya da dogrudan baski makinesinin kalibina aktarilabilir. Bu tir
faaliyetler, elektronik yayimciligin ilk asamalari olarak degerlendirilir. Baslangicta yliksek
boyutlarda yer kaplamasi nedeniyle bu tiir bilgisayar dosyalarinin tasinmasinda glglik
yasanmaktaydi. Yeni dosya bicimleri ve dosya tasima olanaklari gelistirildikge bu durum sorun
olmaktan cikti. Hatta bu yeni dosya bicimleri yayinevleri icin farkli mecralarin dogusu
anlamina gelmekteydi. e-Kitap, e-Gazete, e-Dergi; elektronik yayimciligin tanimlanmasinda
akla gelen ilk araclardir.

GUnUmuzde, bilgisayarin, internetin ve mobil teknolojilerin hizla gelisimiyle, hem
“icerigin elde edilmesi”, hem “sekillendirme” ve hatta ileride deginecegimiz “dagitim”
asamasinda e-Kitap, e-Gazete, e-Dergi kavramlarini sikca kullanmaktayiz. Bu kavramlarla
birlikte, sekillendirme asamasindaki kagit Gizerine basim ve ¢ogaltma islemine gerek kalmadi.

Elektronik yayimcilik alaninda, bu amagla kullanilan masadisti yayimcilik yazilimlari
disinda, baska donanim ve programlama dillerinin de katkilari Gnemlidir.

Ornegin, kagida basilmis olan bazi dokiimanlari bilgisayar ortamina metin ve resim
olarak aktarmak amaciyla kullanilan tarayicilar bu alanda o6nemli aracglardandir. Yaz
karakterlerini tanimayi saglayan OCR yazilimlari, metni yeniden yazmaya gerek duyulmaksiniz
bilgisayar ortamina aktarmay! saglayabilmektedir. Yaziim acgisindan ise Ornegin XML adi
verilen “genisletilebilir isaretleme dili” sayesinde belgelerin farkli ortamlara aktarilarak
kullanilmasi mimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla basit islemlerle belgelere farkli goriinimler
kazandirilmasi ya da bilgisayar, cep telefonu ya da elektronik okuma cihazlarina adaptasyonu
saglanmaktadir. Artik pek c¢ok isletme, kurum ici iletisimde elektronik yayimcilik
faaliyetlerinde bulunmaya baslamistir.

Bu amagla binyelerinde masaisti yayimcilik uzmanlari barindiran ya da ¢alisanlarini
bu alanda egiten isletme sayisi her gecen giin artmaktadir. Onceleri basim ve ¢ogaltmaya
yonelik bu faaliyetler, son yillarda yerini e-Kitap, e-Gazete ve e-Dergi yayimciligina birakmis
durumdadir.

Gonderme (Dagitma)




Elektronik yayimcilikla hazirlanip hazirlanmadigina bakilmaksizin basiimis bir eserin
dagitimi tonlarca agirliga sahip kitap, gazete ya da derginin bir yerden baska yerlere
nakliyesiyle gergeklestiriliyordu. Ancak e-Kitap, e-Gazete ya da e-Dergi cisimsel olmadigindan
gonderimi ya da dagitimi icin onceleri tasinabilir belleklerle, ardindan internet araciligiyla
saglanmaya baslanmistir.

Hedef kitle, e-Kitap, e-Gazete ya da e-Dergi gibi elektronik yayimcilik araclarini
bilgisayar ekranlarindan, cep telefonlarindan ya da elektronik kitap okuma cihazlarindan
okuyabilmekte ve izleyebilmektedir. Bu ortamlar kullanilarak e-Kitap, e-Gazete ya da e-Dergi
okunabilmesi, bazen 6zel yazilimlarin kurulmasini gerektirebilmektedir.

Bu aciklamalar 1siginda, elektronik yayimcilikta dagitimin geleneksel yayimciliktan
daha hizli ve distik maliyetle yapildigi ortaya cikmaktadir. Bu durum, hem yayimcilari hem de
okurlar elektronik yayimciga daha fazla ilgi gbstermeye yoneltmistir. Hatta bazi yayimcilar,
kagida basim ile cogaltma isleminin gelecekte ortadan kalkabilecegini iddia etmeye
baslamislardir. Artik isletmelerde her birim calisani e-Kitap, e-Gazete ya da e-Dergi
hazirlayarak arsivlieyebilmekte, gerektiginde tasinabilir bellekler ya da internet araciligiyla
dagitimini yapabilmektedir. Boylelikle isletmelerde kagit ve kirtasiye giderleri azalmakta, daha
hizli ve etkili bir kurum igi iletisim saglanmakta ve hem de cgevre kirliligi 6nlenmeye
¢ahsiimaktadir.

ELEKTRONIK YAYIMCILIGIN GELiSiMi

Elektronik yayimcilik kavrami, diinyada baslangicta cok farkh fikirlerle ortaya atilmaya
baslanmistir. Bunlardan dnemli olanlari séyle siralayabiliriz:

- 1930’larda Vannevar Bush tarafindan gelistirilen “Bush’s Memex” adli mikrofilm
tabanli aygit, e-Kitap fikrinin dogusunu simgeler.

- e-Kitap kavramini ilk kullanan, 1967’de Amerika’da Brown Universitesinde hypertext
sistemleri lizerine ¢alismaya baslayan teknoloji profesori Van Dam’dir.

- 1968’de gocuklara bilgisayar kullanimini 6gretmek amaciyla “Dynabook” adl dizlsti
bilgisayarlara benzeyen bir cihaz Alan Kay tarafindan dretildi.

- e-Kitap yayimcihgr 1970’li yillarin baslarinda Gutenberg Projesi ile gerceklesme
zemini buldu.

izleyen yillarda bircok benzeri proje gelistirilmisti.  Bu projelerden bazilari
kiitiphanelerin kullanimina yonelikti ve basili eserlerin cesitli yontemlerle dijital ortama
aktarilmasi amacini tasimaktaydi. Projelerin bir kismi ise yayimevleri ve yayimcilar tarafindan
baslangicta kitap satisini artirmak amaciyla ortaya cikarilmisti ancak, sonradan asil amacina
ulasmis oldu. Bunlardan birkacini incelemek yararh olacaktir.

Gutenberg Projesi

Gutenberg Projesi olarak adlandirilan ve kiiltlrel eserleri dijital ortama aktarmak ve
dagitmak amaciyla yiritilen bir g¢alisma, 1971 yilinda Michael S. Hart tarafindan
baglatiimistir. Bu proje ile anonim hale gelmis kitaplarin tam metinleri tim bilgisayarlarda
kullanilabilecek bicimde e-Kitap olarak internet araciligiyla dagitilmaya baslanmistir. 2010




yilina dogru koleksiyonunda yaklasik 34.000 e-Kitap yer alan projede, bu eserler HTML, PDF,
Epub, MOBI ve Plucker gibi dosya tirleriyle edinilebilmektedir. Bu e-Kitap bigimlerinin pek
cogu ingilizce olmakla birlikte Tiirkce ve diger dillerde olanlari da mevcuttur.

Amazon.Com

Kitap satmak amaciyla 1994 yilinda Amerika’da faaliyetine baslayan Amazon.com, e-
Kitap okuma cihazi Kindle’in da ortaya ¢cikmasini saglamistir. Amazon.com’da, siteden satin
alinarak edinilip Kindle ile okunabilecek cok sayida e-Kitap yer almaktadir. Tiurkiye'de de
oldukca musterisi olan site, kitap ve e-Kitap disindaki Grilinlerin de internet lGzerinden satisini
yapan bir e-Ticaret 6ncustddr.

Barns&Noble

1980’lerin sonlarinda Sears ve IBM ortak girisimi olan Trintex ile online kitap satisi
denemelerine baslayan Barns&Noble, 1997’den itibaren kendi Web sitesini yayinlamaya
baslamistir. Web sitesinde bir milyondan fazla konu bashgi yer almaktadir. 2009°da diinyanin
en cok satan ve en blylk e-Kitap magazasi olmayi basaran sirket nook adi verilen e-Kitap
okuma cihazi da piyasaya sirdu.

Google Kitap Okuma Hizmeti

Bu alandaki 6nemli gelisimlerden biri 2006 yilinda Google’in, sundugu kitap arama
hizmetini genisleterek kitap igerigini gorintileyerek okuma olanagi sunan bir Web kitap
okuma hizmetini baslamasidir. Google, halen 7 milyonu askin kitabin icerigine arama yapma
ve bu kitaplarin igerigini okuma olanagl sunmaktadir. Okuyucular, bu Web tabanli kitap
okuma hizmetini kullanmak igin herhangi bir 6zel yazilima gereksinim duymamaktadirlar.
Ustelik bu hizmet, okuyucular icin oldugu kadar, yayimcilar icin de énemli olanaklar
saglamaktadir.

TURKIYE’DE ELEKTRONIK YAYIMCILIGA GEGIS

Turkiye’de 1995 yilina kadar, silireli ya da siresiz yayinlar geleneksel yontemlerle
kagida basiimis eserler olarak gazete bayilerinde, kitapgilarda, kitliphanelerde ya da
okuyucularin eline ulasmaktaydi. Matbaalar bircok insani istihdam etmekte, tonlarca kagit ve
kimyasal malzeme kullaniimakta, milyonlarca eser basiimaktaydi. 1995’ten sonraki donemde
teknolojik gelisim elektronik yayimciliga gecisi baslatmis oldu.

Onceleri metin ve gorsel anlamda icerigin basima hazirhginda, ardindan tasinabilir
bellek birimleriyle dosya transferinde ve sonralari gerek Web yayimciligl ve gerekse e-Kitap
yayimciligl anlaminda elektronik yayimcilik uygulamalari da baslamis oldu.

Turkiye’de yayimlanan ilk e-Kitap Ali Riza Esin’in 1997 yilinda yazmis oldugu “41
Derece” isimli siir kitabidir. Bu e-Kitap bir Web sitesinde yayinlanmis olup, basili eser haline
getiriimemistir. Turkiye’de yayimlanan ilk e-Kitap http://www.exlibrary.com. Web adresinde
yayimlanmistir.




1997 yilinda PC World Dergisi, “Oriimcek” adl polisiye romani, okurlarla etkilesimli
olarak yazma ve e-Kitap bigciminde yayinlama ¢alismasi yapmistir. Tiirkiye’deki 6nemli e-Kitap
uygulamalarindan biri Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi tarafindan, 1999 yilinda
gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu uygulama ile uzaktan egitim goren 6grencilere génderilen
ders kitaplarinin Acikdgretim e-Ogrenme Portali araciligiyla e-Kitap olarak yayinlanmasi
saglanmistir. Onceleri PDF dosyasi biciminde sunulan ders kitaplari, daha sonra FlashPaper
teknolojisiyle (Bu tiir e-Kitap dosyalari FlashPaper adl bir yazilim ile Gretilmektedir.) SWF
dosyasi bicimine donidstirdlmdistir. Yaklasik 400 ders kitabinin e-Kitap dosyasi olarak
yayinlandigi portaldan, her yil ylizbinlerce 6grenci milyonlarca kez yararlanmaktadir.

2010 yilinda ise Idefix.com Web adresinde yayinlanan alisveris sitesinin yirattigu
“Tlrkiye'nin e-Kitap platformu” projesi ¢calismalarina baslanmistir. Bu sitede halen 1500 kadar
kiltarel yayin e-Kitap olarak yayinlanmaktadir.

Turkiye'de ilk e-Gazete yayini Cumhuriyet Gazetesi tarafindan baslatilmistir. Gazete 7
Mayis 1998’den bu yana internette lcret karsiligl abone olan okurlar icin yayimlanmaktadir.
Okurlari, Web sitesinde gazetenin basilmis halinin goérintisiyle karsilasmaktadir. Okur,
okumak istedigi haberin Uzerine tikladiginda, haber detay! bir baska pencerede okurun
ekraninda belirmektedir. Gazetenin abonelik gerektirmeyen Web sitesi de bulunmaktadir.

Turkiye'de ilk e-Dergi ise 2007’de yayimlanmaya baslanan e-Oyun Dergisi olarak
bilinmektedir. Halen Tirkiye’de eMecmua ve dijiMecmua adli iki e-Dergi yayimcilik platformu
faaliyette bulunmaktadir.

Basin Yayin Enformasyon Genel Mudirligla tarafindan agiklanan 2010 raporunda,
Turkiye genelinde bir kismi haftalik olmak Uzere 5.665 sireli yayin (gazete, dergi, vb.)
cikarilmakta oldugu belirtilmektedir. Yerel gazetelerin yillik toplam tiraji 363 bin civarindadir.
Toplam dergi sayisi ise 3.186°ya ulasmistir. Genellikle haftalik ve aylik olarak yayinlanan
dergilerin yillik toplam tiraji 127 bin civarindadir. Bu raporda sayisi verilen tim gazete ve
dergilerin, bilinen ticari adlariyla ve cgesitli alan adlariyla internette yayin yaptiklari tahmin
edilmektedir. Ancak bunlara yonelik yasal diizenlemeler heniiz hayata gegiriimemistir. Bu
konuda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yiritilen calismalar
bulunmaktadir.

e-KiTAP, e-GAZETE VE e-DERGI

e-Kitap, e-Gazete ve e-Dergi kavramlari icin benzer tanimlar kullaniimaktadir.
Elektronik ortamda hazirlanabilen, saklanabilen, tasinabilen ve okunup izlenebilen dosya
tirleridir. Bu tir dosyalar teknik olarak su bicimlerde olabilmektedir:

- Metin tabanh
- Web sayfalari bicimde
- Basilmis eser gorinimli grafik tabanli

Hangi tir olursa olsun, bunlar birer bilgisayar dosyasidir. Dosya tirlerindeki farkhliklar
nedeniyle, bu tirdeki dosyalarin elektronik ortamlarda okunup izlenebilmesi igin bazen 6zel
bir yazilima ya da 6zel bir okuma cihazina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bir e-Kitap, e-Gazete ya




da e-Dergi, tabloda belirtilen bilgisayar dosyasi tirleriyle olusturulabilir, saklanabilir,
tasinabilir ve okunabilir.

Dosya Tiirii Uzantilari (En cok kullanilan)

Salt metin dosyalan (TXT)

Sadece metinlerle olusturulan, metinlerin ayri ayri bigimlendirilemedigi, resim ve
baska nesneler eklenemeyen metin dosyalaridir. Bu nedenle dosya boyutu oldukca kiglktr.
e-Gazete ve e-Dergi icin kullanilmasi pek mimkin degildir.

Zengin metin dosyalari (RTF)

RTF dosyalari, salt metin dosyalarinin biraz daha gelismis bicimidir. Metinlerin kalin,
italik, blylk-kiguk biciminde ve ¢esitli yazi tipleriyle diizenlenmesi saglanabilir. RTF dosyasi
Windows ile gelen Wordpad veya Microsoft Ofis Word yazilimlari kullanilarak olusturulabilir
ve okunabilir. e-Gazete ve e-Dergi icin kullanilmasi pek uygun degildir.

HTML dosyalari (HTML)

Web sayfalari, Internet Explorer gibi tarayicilarda goriintilenmek amaciyla kullanilan
program dili olan HTML ile hazirlanmaktadir. Bu sayfalar cesitli Web editorleri kullanilarak
hazirlanabilmekte, iceriklerinde Web sitelerinde ya da sayfalarinda gezinmeyi saglayan
kopriler, resimler, videolar, programciklara linkler barindirabilmektedir.

PDF dosyalari (PDF)

Adobe Acrobat Reader lcretsiz olarak edinilebilecek en yaygin e-Kitap okuma
yazilmidir. Bu yazilim ile aciimi “tasinabilir dosya formati” (portable document file) olan ve
uzantisi PDF bigimindeki e-Kitap dosyalari okunabilir. Bu bigimde bir e-Kitap hazirlayabilmek
icin, Adobe Acrobat ya da masalsti yayimcilik vyaziimlarinin  barindirdigi  PDF
dondstiricilerden yararlanilabilir. Bilgisayarda kurulu PDF olusturma yazilimlari ile bu
dosyalarin iceriginde degisiklikler yapilabilmektedir. PDF dosyalari da gesitli dontstlrictler
kullanilarak baska kelime islem ya da masalsti yayimcilik dosyasi formatina da
donusturilebilmektedir.

LIT dosyalari (LIT)

Microsoft Reader (cretsiz olarak edinilebilecek Windows tabanl bir e-Kitap okuma
yazihmidir. Yazilim bilgisayara kurulduktan sonra belgelerin e-Kitap dosyasina dénustirilmesi
icin Microsoft Office Word yazilimi kullanilabilir.

ePUB dosyalari (EPUB)

Uluslararasi Dijital Yayimcilik Forumu tarafindan elektronik yayimcilik standardi olarak
kabul edilen bu tir, belgelerin dogru ve glivenilir bicimde ve glincel tutulmasina yoneliktir.




Dosyalarin ortak 6zellikleri sunlardir:
- Kelime-islem, masaustl yayimcilik ya da Web editor yazilimlariyla tretilebilirler.
- Bilgisayarlarda kullanilan diger dosya tirlerine oranla daha az yer kaplarlar.

- @Grafik tabanh olmalari nedeniyle her tiir ekran boyutuna gore kiciltilup
blyutulebilirler.

- Metnin iceriginde s6zcik aranmasina olanak tanirlar.

- Resim, cizim gibi duragan gorsel unsurlar yaninda, ses ve video goruntisi
barindirabilirler.

- iceriginde Web adreslerine erisilebilmesi icin kdpriiler barindirabilirler.

- Eger bir okuyucu yazihm gerekiyorsa, bu yazilim kolay erisilebilirdir ve ¢ogunlukla
Ucretsizdir. Bu yazili iletisim araglarinin e-Kitap, e-Gazete ve e-Dergi adlariyla daha detayh
olarak ele incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

e-Kitap

Basili olsun olmasin, herhangi bir kitabin, bir yazilim araciligiyla, bilgisayar ekranindan
(tabletPC, IPad de dahil), cep telefonundan ya da elektronik kitap okuma cihazindan
okunabilecek bicimine e-Kitap denilmektedir. Bir e-Kitap, basili eserlerde oldugu gibi
¢ogunlukla ders materyali ya da edebi yapit niteligindedir. Bir kitabin igerigi olusturulmus ve
baski 6ncesi hazirliklari tamamlanmissa, basilmak (izere matbaaya gonderilerek basilmis eser
bicimine dondstlrilebileceginden ya da donistirici yazilimlari araciligiyla e-Kitap dosyasina
dondstirilebilir. Bir e-Kitap dosyasi yukarida anlatilan dosya tiirlerinde olabilir. Bunlar
arasinda Web sitesi ydntemiyle hazirlanmis olanlar da bulunmaktadir. Ornek olarak
Gutenberg Projesi ile yayinlanmakta olan e-Kitap tirleri incelenebilir.

Gundmuzde, bir e-Kitap iceriginde arttinlmis gerceklik uygulamalarinin da
yapilabilmesi olagan hale gelmistir. U¢c boyutlu animasyonlarla, seslerle ve kameralarla okura
bir baska diinyadaymis izlenimi veren dijital i¢eriklerin sunulmasi s6z konusudur.

e-Gazete ve e-Dergi

Yazinsal icerik farkhliklari tasisalar bile, gazete bayilerinden satin alinabilen ya da
kiitiphanelerde okunabilen gazete ve dergi de basili eserlerdendir. Yazinsal igerik olarak,
gazetelerin periyodik zaman araliklariyla haber verme gorevini Ustlendigini, dergilerin ise
daha uzun zaman diliminde haberleri ve benzeri konulari enine boyuna ele alarak islediklerini
sdylemek mimkindir. Bazi degisik yonleri olsa da gazete ve dergilerin Uretim sireci, kitap
basimi siireciyle aynidir. Bunlarin e-Gazete ya da e-Dergi bicimine donistirilmesinde su iki
farkli yontem izlenmektedir:

- e-Kitap dosyasina donlstirme




- Web sitesi bicimine donlstirme

ilk ydntemde, bir e-Kitap hazirlanmasi siirecinde oldugu gibi, gazete veya derginin
yayina hazirlanmasindan sonra kagit Uzerine cogaltilmasi ya da e-Gazete veya e-Dergiye
donistirilmesi saglanabilmektedir. Bu donistlirme isleminden sonra, e-Gazete veya e-Dergi
herhangi bir sekilde dagitilabilmekte, e-Kitap okuma cihazi ve e-Kitap okuma vyazilimi
sayesinde okunmasi mimkin olabilmektedir. Bu tiir e-Gazete ve e-Dergi uygulamalarina,
okurlar tarafindan cok fazla ragbet gosteriimemektedir; clinkii genis ekranlara sahip
bilgisayarlarda bile bu tir blylk boyutlu yayinlarin okunmasi bazen sorun yaratabilmektedir.
e-Gazete ve e-Dergi hazirlanmasinda ikinci yontem ise Web sitesi gezinme yontemlerinin
kullanilarak yapildigi Gretim yontemidir. Bu yontemde, haberler veya yazilar belli basliklara
ayrilarak siniflandirilirlar ve her bir haber ya da yazi bu basliklarin altinda yer alir. Haber veya
yazilarin her biri ayri bir sayfa olarak Uretilir. Bu calismalar icin Web editorii adi verilen
yazihmlar kullaniir ve HTML gibi ¢esitli programlama dillerinden yararlanilir. Arsivleme
yapmak, arama motoru olusturmak gibi calismalar eklenebilir. Ustelik haber ve yazilari aninda
yayinlamak, okurlarin e-Gazete ya da e-Dergi tirlerine ilgisini arttirmakta ve reklam
pastasindan elde ettikleri gelirleri arttirmaktadir.

ikinci ydntemle hazirlanan e-Gazete ve e-Dergi, okurlarina su yararlari saglamaktadir:
- Her an haber almak mimkundur.

- Ana bagsliklari, basliklari, 6zetleri, haberleri ve yazilari siniflandirildigindan, takip
etmek daha kolaydir.

- Metinler ve resimler benzer sekildedir ve ayni yerde konumlandirilirlar ki bu da
gorme rahathigi saglar.

- izlenecek ortamda herhangi bir baska eklenti veya e-Kitap okuyucu yazilima ihtiyag
hissedilmez.

- Herhangi bir sayfanin, haber ya da metnin sik kullanilanlar (bookmarks) bolimiine
eklenmesiyle erisim kolaylastirilmis olur.

- Diger insanlarla paylasmak kolaydir.
- Yorumlar eklenebilir.

Web sitesi yontemiyle hazirlanmis olan e-Kitap, e-Gazete ya da e-Dergi, edinilmesi,
gorintilenebilmesi ve okunabilmesi acgisindan bilgisayar (tabletPC ve IPad dahil) disinda ek
yaziimlara gereksinim hissettirmezler. Ancak diger yontemlerle hazirlanmis olan bazi e-
Kitaplarin okunabilmesi icin, okuyucu bir ortam disinda, dosyalarin agilarak okunabilmesi i¢in
ayrica bir “okuma yazilimi” (reader) gerekir.

e-KITAP OKUMAK iCiN KULLANILAN ORTAMLAR
Bilgisayar, cep telefonu ya da elektronik kitap okuma cihazi gibi ortamlarin ekrani,

sadece gorintlyl insanin goziine aksettirir. Bu gorlintliyu saglayan ise bazen Web tarayicilar,
bazen de e-Kitap okumayi saglayan yazilimlardir.




Bunlari kisaca soyle aciklamak mimkuinddir:

- Bilgisayar ekrani, e-Kitap okumak amaciyla kullanilan ilk ortamdir. Boyutlari
nedeniyle okuyucunun e-Kitap dosyalarini daha uygun ve rahat bicimde okumasina, bellek
kapasitesi acisindan pek cok e-Kitap dosyasinin barindiriimasina ve internet araciligiyla kolay
erisime olanak tanimaktadir. NoteBook, tablet PC, IPad ve televizyon gibi LCD ve benzeri
ekranlara sahip baska cihazlar da aslinda birer e-Kitap okuma ortamlaridirlar.

- Cep telefonu, e-Kitap okuma ortamlarindan bir baskasini olusturur. Tasinabilir
olmasi, bilgisayara gore avantajli bir e-Kitap okuma ortami olmasina neden olmaktadir. Ancak
ekran boyutunun ve belleginin bilgisayara gore kiiglik olmasi ve her yerde internete erisim
saglanamamasi nedeniyle kullanicilar agisindan glicliik olusturmaktadir.

- e-Kitap okuma cihazi ise bilgisayar ekrani ile cep telefonu arasindaki boyutlari,
hafifligi, bu alana yonelik olarak tasarlanmalari, tasinabilme 06zelligi ve 06zellikle
kullanicilarinda bir kitap tasiyor ve okuyor hissi uyandirmalari nedeniyle 6nem kazanmislardir.
Bu cihazlardan vyararlanilarak, istenilen zamanda, istenilen yerde bu ortamlardan
yararlanmak, vyazili iletisimin etkinligi agisindan 6nemlidir. Halen bu cihazlarin buyulk
¢ogunlugunda, okunacak e-Kitap dosyalarinin edinilmesi icin Wi-Fi ve 3G gibi mobil iletisim
teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

e-Kitap Okuma Cihazlari

Ozel olarak elektronik kitap okumayi saglayan bircok cihaz bulunmaktadir. Bu
cihazlarin ilkleri olarak, 1998’de siyah-beyaz ekranh olarak tretilen NuvoMedia’nin Rocket
eBook’u ile Gemstar’in SoftBook Reader’i sayilmaktadir.

2004 yilinda Sony’nin piyasaya cikardigl ve bir kagidi andiran ekrani ile LIBRle, e-Ink
adi verilen bir ekran teknolojisi kullanmaktaydi. e-Ink teknolojisi, ekrandaki milyonlarca
mikrokapsilin elektronlarin cekim giclint kullanarak yer degistirmesine dayal bir teknoloji
olarak kabul edilir. Okurlara gercek bir kitabin sayfalarini okuyormus hissi vermesi nedeniyle,
bu teknolojiye sahip e-Kitap okuma cihazlari oldukga ragbet gérmdistdr.

2005’te Jinke’in Hanlin’i, 2006’da IREX Tech’in iLiad’i, 2007 sonlarinda Amazon’un
Kindlet ve 2009°da iRiver ve Barns&Noble’in Nook’u Urettikleri gibi, pek ¢ok diger e-Kitap
okuma cihazi markasi da bilinenler arasindadir. 2009’lara gelindiginde, e-Kitap okuma
cihazlari (Buna cep telefonlari ve IPad’ler de dahildir) Uretiminde renkli ve dokunmatik
ekranlar tercih edilmeye baslanmistir. Boylece okurlarin diigmeler yerine ekrana dokunarak
kitap se¢meleri ve sayfalari ¢cevirmeleri, saglanmistir. Hatta bu cihazlar, ekranlari ¢ok renkli ve
Uzerlerine bir takim hatirlatma isaretleri konulacak ya da yazi yazilacak sekildedir. Bu tir
ekranlara “elektroforetik ekran” adi verilmektedir. Plastik Logic’in Uretimini yaptigi esnek
dokunmatik ekran, tam renkli elektroforetik gorintilerin kullanilmasini saglamistir. LG’nin
Uretimini 2008 vyilindaki Misteri Elektronigi Fuarinda acikladigl e-Paper, e-Kitap okuma
cihazlarinin glinimizde geldigi noktayi ortaya koymaktadir. Resimde-gérittdtigtgibi, e-Paper,
tipki basili bir gazeteymis gibi esnektir ve kivrilarak ceplere konulabilmektedir. Parmak
dokunuslariyla sayfalari n cevrildigi, icerigin yer degistirdigi, metinlerin isaretlenebildigi, 3G




hizinda internet erisimi olanagl veren bu e-Kitap okuma cihazi, gelecekte basili gazetelerin
yerini alacakmis gibi géziikmektedir.

ELEKTRONIK YAYIMCILIGIN YARARLARI

Elektronik yayimciligin hedef kitlesi okurlardir. Ama elektronik yayimcilik sadece
okurlara degil, ayni zamanda yayimcilara da bircok yararlar saglamaktadir. Yayimcilikla
ugrasanlar icin elektronik yayimciligin sagladigi yararlar soyle maddelendirilebilir:

- icerik saglayicilar; yazarlar agisindan, sunulacak icerigin hazirlanmasinda esneklik
saglar ve gorselligi arttirmaya destek olur.

- Hazirlama asamasinda geleneksel yonteme oranla personel, cihaz ve hammadde ve
Uretim alani agisindan bir¢ok asamayi ortadan kaldirmasi nedeniyle blylik oranda
ekonomi saglar.

- Hazirlama asamasinin hizla ve kontrolli olarak tamamlanmasi nedeniyle zaman
tasarrufu saglar.

- Depolama, arsivieme, nakliye ve dagitim maliyeti yoktur, bu da giderleri azaltici bir
faktordir. Elektronik dagitimla hiz da saglanmis olmaktadir.

Elektronik yayimcilik, okurlara da bircok yarar saglamaktadir. Bunlar da soyle
siranalabilir:

- Cok sayida kitabi tasima zahmetinden kurtarir.

- istedigi yerde (hatta isiksiz bir ortamda bile), istedigi anda okuma firsati verir.

- Belli bir bélimin daha buydtllerek ya da kigiltilerek okunmasina yardimci olur.

- Okuduguyla ilgili terimlere ve referans verilen bagka kaynaklara kolay erisim saglar.

- Okudugu Uzerinde arama yapmasini, isaretleme yapmasini, notlar gikarmasini saglar.
- Okudugunu elestirmesini, yorumlamasini, bunlari baskalariyla paylasmasina olanak
tanir.

- istediginde yazicidan bir kismini ya da tamamini kagida ¢kt alarak kullanmasini
saglar.

Bu yararlar elbette sadece so6zi edilenlerle ve yayimevi-okur ile sinirli degildir. Bu
yararlari isletmeler de fark etmis ve kurum ici iletisimde kullanir hale getirmislerdir.






