
Rehberlik ve Teftiş Başkanlığına 
Yapılacak İhbar ve Şikayetlere 

İlişkin Müracaat Usulü



 Tarım ve Orman Bakanlığının merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatlarının,
Bakanlığın denetimi altındaki bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşların ve
mevzuatla Bakanlığa denetim yetkisi verilen diğer kuruluşların her türlü
faaliyet ve işlemleriyle ilgili soruşturma, inceleme, ön inceleme ve denetim
işlerini Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı yürütmektedir.



 Bu soruşturma, inceleme, ön inceleme ve denetim işleri muhtelif
kaynaklardan gelen talep, ihbar ve şikayetler üzerine başlayabilmektedir. Bu
kaynaklar:

1) Teftiş ve denetimler esnasında ortaya çıkan hususlar,

2) Adli ve İdari makamlardan gelen talepler,

3) Vatandaşlar tarafından yapılan ihbar ve şikayetler olarak, 

sıralanabilir.



 İhbar ve Şikayet kavramları anlam açısından ele alındığında:

İhbar, suç şüphelisinin veya ihbara konu edilen ve suç teşkil eden bir olayın
yetkili makamlara bildirilmesidir.

Şikayet ise kişinin kendisinin maruz kaldığı eylemi ilgili kamu kurumuna
bildirilmesidir. Şikâyet mağdur veya suçtan zarar gören kişilere tanınmış bir
haktır.



 Vatandaşlar, Tarım ve Orman Bakanlığının ve Bakanlığın faaliyet
alanında bulunan konularla ilgili olarak; Cumhurbaşkanlığı İletişim
Merkezi (CİMER) aracılığıyla, Bakanlık Bölge, il ve ilçe müdürlüklerine
veya ilgili genel müdürlüklere dilekçe vererek, Adli makamlara başvurarak
ya da doğrudan Rehberlik ve Teftiş Başkanlığına dilekçe vererek ihbar ve
şikayette bulunabilirler.

Vatandaşlar tarafından ihbar ve şikayette bulunma usulleri



3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun hükümleri uyarınca, ihbar ve
şikayet konularını içeren dilekçelerde:

Dilekçe sahibinin adı ve soyadı, iş yeri veya ikamet adresi ile imzasının bulunması
zorunludur. Ancak, dilekçelerde bulunması zorunlu olan bu hususlara 4483 sayılı Kanunla
istisna düzenleme de getirilmiştir. Bu kapsamda, ihbar ve şikayet dilekçelerinin konusunun
4483 sayılı Kanun kapsamındaki memur veya kamu görevlilerinin işledikleri suçlar olması
durumunda; yapılacak ihbar ve şikayetlerin soyut ve genel nitelikte olmaması, ihbar veya
şikayetlerde kişi veya olay belirtilmesi, iddiaların ciddi bulgu ve belgelere dayanması
koşulları ile (inceleme kabiliyeti sağlayacak nitelikte yeterli veriler olması halinde), ihbar veya
şikayet dilekçesinde dilekçe sahibinin doğru ad, soyad ve imzası ile iş veya ikametgâh
adresinin bulunması zorunlu değildir.



 Önemli bir husus olarak; dilekçelerde yer alan ihbar ve
şikayetlerin somut olaylara dayanmaması, inceleme ve
soruşturma başlatılmasına dair yeterli bilgi veya belge
sunulmamış olması durumunda, Başkanlıkça dilekçelerin
incelenmesi/değerlendirilmesi neticesinde, bu
dilekçelerin işleme konulmayabileceği bilinmelidir.



 657 sayılı Kanun’un 21. maddesi uyarınca memurların amirleri veya
kurumları tarafından kendilerine uygulanan idari eylem ve işlemlerden
dolayı şikayette bulunma hakkı düzenlenmiştir. Kanun maddesine göre,
yazılı veya sözlü olarak yapacakları şikayetler için Devlet memurlarına
şikayet edilen amirler atlanarak ve en yakın amirden başlayarak silsile yolu
ile şikayette bulunma zorunluluğu düzenlenmiştir. Dolayısıyla Devlet
memurları tarafından belirtilen silsile takip edildikten sonra, Rehberlik ve
Teftiş Başkanlığına yazılı veya sözlü olarak başvurmaları belirtilen mevzuat
hükmüne uygun olacaktır.

Memurların İhbar ve Şikayette Bulunma Usulleri



 Devlet memurları, görevleri sırasında haberdar oldukları konusu suç teşkil
eden durumları, yetkili makamlara ihbar etmekle yükümlüdürler. Ayrıca
Devlet memurlarının ihbar sorumluluğunu düzenleyen Devlet Memurlarının
Şikayet ve Müracaatları Hakkında Yönetmeliğin 11. maddesinde,
memurların yapacakları şikayet başvurularında olduğu gibi en yakın
amirden başlayarak silsile yoluyla başvuruda bulunma zorunluluğu
düzenlenmediğinden, bir suç işlendiğini göreviyle bağlantılı olarak öğrenen
Devlet memurunun konuyu incelemekle ve soruşturmakla yetkili mercilere
ihbarda bulunması gerekmektedir.
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