
 
 
 

UÇUŞ MİLLERİNİN KURUMLAR TARAFINDAN İKTİSABINA İLİŞKİN 
UYGULAMA TALİMATI 

 
 
Bilindiği üzere, kamu harcamalarında tasarrufu sağlamayı amaçlayan 2007/3 
sayılı Başbakanlık Genelgesi, havayolu şirketlerince sağlanan uçuş milleri gibi 
bedeli kurum ve kuruluşlarca karşılanmak suretiyle satın alınan mal veya 
hizmetler karşılığında tahakkuk eden her türlü ayni veya nakdi menfaatin 
kamu kurum ve kuruluşlar tarafından iktisap edilmesini öngörmüştür.  Konuyla 
ilgili olarak THY Anonim Ortaklığı tarafından geliştirilen İnternet tabanlı kamu 
millerinin takibi uygulaması aşağıda yer alan hususlar çerçevesinde 
gerçekleştirilecektir.  
 

Bedeli kamu kaynaklarından ödenmek suretiyle gerçekleştirilen yurt içi ve yurt 
dışı uçuşlardan kazanılan millerin yine kamuya dönüşlerinin sağlanması için, 
uçuşu gerçekleştiren ilgili personelin THY’nın milesandsmiles programına 
dahil olması ve mil kartına sahip olması gerekmektedir.   
 
İnternet ortamında otomatik takip işlemleri için Türk Hava Yolları tarafından 
her kuruma yönelik bir kullanıcı kodu (User ID) ve şifre (PIN Kodu) tahsis 
edilecektir ve ilgili kişiye mesaj ile bildirilecektir. Kullanıcı kodu ve şifre 
talepleri için milesandsmiles@thy.com e-mail adresine mesaj gönderilmesi 
gerekmektedir. Söz konusu kullanıcı kodu ve şifre, ilgili kurumda, programa 
üye personelin iş amaçlı seyahatlerini takip  ile görevli personel tarafından 
kullanılacaktır.  
 
Kamu millerini takiple görevlendirilen personel tarafından Kullanıcı Kodu (User 
ID) ve Şifre (PIN kodu) ile giriş yapıldıktan sonra çıkan sayfanın solunda alt 
alta  
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şeklinde 4 düğme yer alacaktır. 
 
Sorgulanan uçuş, ücreti kurumca ödenen iş amaçlı seyahate ait ise bu 
uçuştan kazanılan miller ayrı bir bölümde toplanacak, Miles&Smiles üyesinin 
kendi özel seyahatlerinde bu bölümde toplanacak olan milleri kullanması 
mümkün olmayacaktır. Dolayısıyla, ücreti kurumca ödenen iş amaçlı uçuşların 
ilgili kurum tarafından sorgulanması önem arz etmektedir.  
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KAMU MİLLERİNE TRANSFER 
 

Kamu kuruluşu tarafından tayin edilen personel, www.thy.com/smiles internet 
adresinden Miles&Smiles Programı’na geçerek user ID ve PIN kodu ile 
sisteme giriş yaptığında karşısına sorgulama için hazırlanan “KAMU 
MİLLERİNE TRANSFER” sayfası açılacaktır. Sorgulamanın yapılabilmesi için 
aşağıdaki hususların yerine getirilmesi zorunludur.  

 
a) Miles&Smiles üye numarası, havayolu, uçuş numarası ve uçuş tarihi 

girilmek zorundadır. 
 
b) Her sorgulama için Türk Hava Yolları ve American Airlines’dan biri 

seçilmek zorundadır.  
 

c) Maksimum 5, minimum 1 uçuş için sorgulama yapılabilmektedir.  
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1) Sorgulanan uçuşun üye hesabında kayıtlı olması halinde alınacak 

sistemsel yanıt aşağıdaki gibi olacaktır.  
 

 

 

 

 
 

Uçuş TK123456789 numaralı üyenin hesabında kayıtlıdır.            

Kazanılan mil: 7514. 
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2) Sorgulanan uçuşun daha önceden ilgili kurum tarafından sorgulanmış 

olması  durumunda, yapılan uçuş hakkında detaylı bilgi verilmekle birlikte 
bu uçuşun daha evvel sorgulandığına dair ekranda uyarı mesajı 
görüntülenecektir. 

 
 

 

 
 

Uçuş TK123456789 numaralı üyenin hesabında kayıtlıdır. 

Kazanılan mil: 7514. Uçuş, daha önce tarafınızca 

sorgulanmıştır.  
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3) Sorgulanan uçuşun Miles&Smiles üye hesabında kayıtlı olmaması halinde       

alınacak sistemsel yanıt aşağıdaki gibi olacaktır. 
 
 

 

 
 

Uçuş TK123456789 numaralı üyenin hesabında kayıtlı 

değildir. Lütfen Eksik Mil İşleme sayfasını kullanınız.  
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MİL BAZINDA ÜYE SORGULAMA 
 
 
Kamu kuruluşu, iç hat veya dış hat için ödül bilet talebinde bulunmadan önce 
kamuda çalışan Miles&Smiles üyelerinin hangisinde ödül bileti alabilmek için 
yeterli  mil olduğunu tespit etmek amacıyla gerekli mil miktarını yazarak 
sorgulama yapabilecektir. “MİL BAZINDA ÜYE SORGULAMA” menüsü 
tıklandığında ekranda çıkacak olan boş kutuya gerekli mil miktarı  (Örnek: 
20.000) girilmesi durumunda hesabında sorgulanan mil miktarına ve üzerine 
haiz olan Miles&Smiles üyelerine ait numaralar listelenecektir. Açılan sayfada 
listede Miles&Smiles üyelik numarası, isim-soyadı, toplam kurum mili ve 
içinde bulunulan senenin sonunda gerçerliliğini yitirecek mil miktarı yer 
alacaktır. 
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DETAYLI ÜYE LİSTESİ 
 

 
DETAYLI ÜYE LİSTESİ düğmesi tıklandığında daha evvel ilgili kurum 
tarafından sorgulama yapılan Miles&Smiles üyelerine ait üye numarası isim-
soyadı, toplam kurum mili, içinde bulunulan senenin ve bir sonraki senenin 
sonunda geçerliliğini yitirecek mil miktarı  görüntülenecektir.   
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Listede yer alan üye numaralarının üzerine tıklandığında ise o üye 
numarasına ait önceden sorgulanan ve hesabında kayıtlı olan sadece ücreti 
kurumca ödenen iş amaçlı uçuşlar görüntülenecektir. Söz konusu kamu 
kuruluşu tarafından sorgulama yapılmamış ise bu sayfa boş olarak çıkacaktır. 
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EKSİK MİL İŞLEME  
 

Sorgulanan uçuşun Miles&Smiles üye hesabında kayıtlı olmaması halinde 
“Eksik Mil İşleme” sayfasında yer alan tarih, kalkış noktası,varış noktası,  uçuş 
numarası, sınıf kodu, bilet numarası ve üye numarası bölümlerinin 
doldurulması gerekmektedir. Sorgulanan uçuş 2 gün içerisinde kurum 
personelinin Miles&Smiles üyelik hesabına dahil olacak ve mil değeri “Kamu 
mili” hanesine işlenecektir. Sadece Türk Hava Yolları uçuşları için on-line 
işlem yapılabilmektedir. Program ortağı havayollarına ait eksik uçuşlar için 
bilet ve biniş kart fotokopilerinin Müdürlüğümüze gönderilmesi gerekmektedir. 
 
 
 

 


